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VRAAG 1
TYDNOUKEURIGHEIDSTOETS

Die tydnoukeurigheidstoets moet in dubbel- of 1%%-reélafstand op slegs een kant van die
bladsy getik word. Gebruik kantruimtes van 10°. 'n Minimum van 35 w.p.m. word
verwag en die grense word deur (...) aangedui.

TYD: 10 MINUTE [60]
El ke ondernem ng vervaardig 'n produk of lewer 'n diens om

te voorsien in die behoeftes van sy kliénte. Operasionele

bestuur verwys na daardi e bestuursaktiw teite wat

pl aasvind om produkte en dienste daar te stel.

Oper asi onel e bestuur word gedefi nieer as die bestuur van

di e hul pbronne benodi g om di e produkte en di enste wat deur

di e onderneni ng gel ewer word; tot stand te bring.

Oper asi onel e bestuur is verantwoordelik vir die ontwerp en

bedryf van vervaardi gi ng, vervoer of verskaffing van

produkte, asook vir die |l ewering van dienste.

Vroeér het operasionele bestuur bekend gestaan as
produksi ebestuur. Dié terminpliseer egter dat dit slegs
gaan om vervaardi ging wat hoegenaand nie die geval is nie.
Di e begi nsel s van produksi ebestuur vind baie wer
t oepassi ng as slegs by vervaardi ging, vandaar di e benam ng

oper asi onel e bestuur omdienslewering in te sluit.

Oper asi onel e bestuur is verantwoordelik vir die uitset wat
die ondernemng lewer. Dit mag 'n tasbare produk, 'n nie-
tasbare diens of 'n |iefdadi ghei dsopdrag wees wat die

resul taat van 'n ondernem ng se werksaarrhede is, maar waar
dit gaan omdie vervulling van ' n nmarkbehoefte, daar speel

di e operasi onele bestuur 'n rol.
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&éﬁnte doelgemaak kan woﬁd en wanneer dﬂe vervaardlglng
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van ‘n nuwe produk moontl;k sal wees.
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Die operasionele beétuurder benodig op sy beﬁrt
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is voorraaﬁ. Voorraad bestaan uit drie komponente,

naamlik grondstowwe, halfklaarprodukte en klaarprodukte.
ey @ ® © ®
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