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Celkové hodnoceni [100 bodi]

Prectéte si pozorné cely text a odpovézte na otazky ve vSech tfech ¢astech. Odpovézte
vlastnimi slovy a pouze na zakladé textu. VSechny otazky musi byt zodpovézeny
v ¢eském jazyce.

Cast 1 [30 bodil]
Dva Zivoty

1. V on-line prostiedi travi sviyj Cas stale vice lidi. Obchod nechce zlistat pozadu, proto i on
vstupuje do virtualniho svéta.

Clovéku, ktery travi sviij ¢as ve virtudlnim svété, se obvykle doporuduje zagit Zit svij Zivot
naplno. Pokud vSak tento ,,nest’astnik* navstévuje Second Life (Druhy zivot), miiZe proZivat

vvvvvv

Druhy Zivot je trojrozmérny virtualni svét, ktery obyva vice nez 5 milionti uzivatela. Platnou
meénou jsou lindeny, pojmenované po Linden Laboratories, které tento svét vytvofily.
Uzivatelovo virtualni byti se nazyva avatar. Druhy zivot je doslova opravdovy druhy svét.

Neni to ale svét jen pro podiviny — spolecnosti z celého svéta se stale vice zajimaji o to, jak
mohou vyuzit propojeni redlného a virtualniho svéta. A jedna z klicovych oblasti, ve kterych
Druhy zivot vytvaii moznosti, je ndbor zaméstnancu.

2. Yell, spolecnost Zlatych stranek, patii k tém, které objevuji potencial Druhého Zivota. Do
virtualniho svéta umistili zvlastni poradce. Avatarové — poradci pro kariéru — komunikuji
s obyvateli a odpovidaji na otdzky tykajici se prace ve spolecnosti Yell. Na strategickych
mistech v Druhém zivoté firma Yell zaroven umistila ¢tyii zluté budky podobajici se na
telefonni budky, ze kterych se uZivatelé mohou dostat na webové stranky spolecnosti
a vyhledat si na nich informace o moznostech kariéry v ni. Isobel Hung, vedouci oddéleni
zdroju v Yell UK, tika: ,,NesnaZime sa zvysit pocet Zadatell o praci. SpiSe se snazime vyuZit
prilezitost dostat se k lidem, ke kterym by se nam to jinak nepovedlo, a zvysit povédomi lidi o
spolecnosti Yell. U ¢lovéka, ktery vyuziva Druhy Zivot, mize dochdzet k tomu spravnému
spojeni kreativity a inovace, které hledame, a miize to byt nas budouci velky talent.*

Ale nejde tu jen o Spi¢kové kandidaty. David Coombs, regiondlni vedouci digitalnich
technologii spolecnosti TMP World-wide, kterd se zabyva marketingem ziskavani lidskych
zdroj, tvrdi, Ze spolecnosti, které chtéji mit image novatort a chtéji byt spojované s novymi
technologiemi, se zapojuji do naborovych iniciativ v Second Life.

TMP vybudovala v Druhém zivoté ostrov, na kterém bude potddat pracovni trhy a rizné
podobné akce pro potencialni zaméstnavatele a zaméstnance, jeden takovy pracovni trh pro
ctyti velké IT spoleCnosti z USA pravé organizuje. Zajemci mohou navstivit repliky
kancelafi, mohou si popovidat s potencidlnim zaméstnavatelem, stahovat si informace,
Ucastnit se prezentaci, absolvovat vstupni pohovory. ,,Spolecnost, pro kterou mozna bude
pracovat, mizete kandidatovi ukazat doslova odshora az doll, v¢etné¢ toalet. Umoznite mu
setkat se a promluvit si se zamé&stnanci. Je to jednodusSe okouzlujici a velmi zajimava
prilezitost.



Management poradenské spolecnosti Bain & Company souhlasi. Tato spolecnost pied
neddavnem pozvala studenty ekonomickych skol z USA, ktefi projevili zdjem o stdZ v ni, na
naborovou akci v Druhém zivoté, kde se mohli setkat se star§imi zaméstnanci spole¢nosti.
Vybudovali tu virtudlni ndborové stredisko vybavené pocitaCovou siti, posluchdrnu a
informacni panely. Navstévnici se na nich mohli podivat na videa a prezentace nebo stahovat
zajimavé informace.

Bill Neuenfeldt, manazer nadborového programu pro Skoly spole¢nosti Brain, si tuto akci
nemiZze vynachvalit. ,,Zpétnd vazba byla vynikajici. Nasim dalSim krokem bude rozsifeni
druhti akci, které¢ budeme uskuteciiovat na tomto uzasném misté.“ Mohou to byt naptiklad
setkani zaméstnancu z celého svéta, seminare, workshopy. To je cesta, po které uz vykrocila
IBM — kromé néborovych akci organizuje v Druhém zivoté mitinky zamestnancti a
prezentacné-obchodni akce.

3. Znamena to, Ze ztracime schopnost konat tvaii v tvai? Je viibec mozné vytvaiet vztahy bez
skute¢nych, ne virtualnich napoji nebo sedacek? Bill Neuenfeldt tvrdi, Ze pro obchod
orientovany na zakaznika budou osobni komunika¢ni dovednosti vzdy dulezité. ,,Je to skvéla
moznost, jak ozivit proces ziskdvani novych zaméstnanci, ale nemyslim si, Ze je to cesta, na
konci které by nas ¢ekal zanik osobni interakce a osobnich setkani.“ David Coombs doplnuje:
»Stale potiebujeme vidét lidska gesta, pozorovat fec téla a ¢ist tvare.*

Dobra rada na zavér — pii tvorbé svého avataru se mozna vyplati nepopoustét ptili§ uzdu
fantazii.

(upraveno podle www.reflex.cz)

1. Vysvétlete vlastnimi slovy: [5 bodii]
a) virtualni
b) podivin
¢) strategicky
d) kreativita

e) staz
2. Vysvétlete vlastnimi slovy, co znamena slovni spojeni ,,konat tvaii v tvai. [5 bodii]

3. Jaké moznosti poskytuje Druhy Zivot potencionalnim zajemctim o praci? Vysvétlete na
zéklad¢ textu. [5 bodii]

4. Jak se spolecnosti zapojuji do Druhého zivota? Vysvétlete na zakladé textu. [5 bodii]

5. Kdy je mozné o Druhém zivoté mluvit jako o opravdovém jiném svété? Vysvétlete na
zéklad¢ textu. [5 bodii]

6. Muze proces spojovani virtudlniho a redlného zivota ptinést s sebou néjaké nebezpeci?
Pokud ano, jaké? Vysvétlete na zaklad¢ textu. [5 bodu]



Cast 2 [30 bodii]
Napiste komentat (minimum 100 slov), ve kterém vysvétlite svilj ndzor na nasledujici tvrzeni:

»Stale potiebujeme vidét lidska gesta, pozorovat fec téla a Cist tvare .

Cast 3 [40 bodi]

Napiste esej (minimum 300 slov) na jedno z nésledujicich témat:

1. Tvly svét — tvoje predstava?
2. V tézkych €asech v sobé nachdzime to nejlepsi.
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