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Nota do mhuinteoiri agus do scolairi faoi Usaid na scéimeanna marcala foilsithe

Nil na scéimeanna marcala a fhoilsionn Coimisiun na Scrdduithe Stait ceaptha lena n-Gséid
mar chaipéisi astu féin. Is ais riachtanach iad ag scrudaitheoiri a théann faoi oilidint i
leirléamh agus i gcur i bhfeidhm ceart na scéime. Mar chuid den oilitint sin, as measc rudai
eile, deantar samplai d'obair na scolairi a mharcail agus déantar plé ar na marcanna a
bhronntar, mar mhaithe le cur i bhfeidhm ceart na scéime a shoiléirid. Déanann
Scrudaitheoiri Comhairleacha monatdireacht ar obair na scrddaitheoiri ina dhiaidh sin le
cinntit go gcuirtear an scéim mharcala i bhfeidhm go comhleaninach agus go beacht. Bionn
an Priomhscradaitheoir i bhfeighil an phroisis agus is gndch go mbionn Priomhscrudaitheoir
Combhairleach ag cuidil leis. Is é an Priomhscrddaitheoir an t-tdaras deiridh i dtaca le cé acu
a cuireadh an scéim mharcéla i bhfeidhm i gceart ar aon phiosa d'obair iarrthéra né nar
cuireadh.

Is céipéisi oibre na scéimeanna marcala. Cé go n-ullmhaitear dréachtscéim mharcéla roimh
an scradu, ni chuirtear bailchrioch uirthi go dti go gcuireann scrudaitheoiri i bhfeidhm ar
obair iarrthdiri i agus go dti go mbailitear agus go meastar an t-aiseolas 6 na scrudaitheoiri
uile, i bhfianaise raon iomlan na bhfreagrai a thug na hiarrthairi, leibhéal foriomlan
deacrachta an scrudaithe agus an gha le comhleaninachas caighdean a choimead 6 bhliain go
bliain. Aistridchan ar an scéim chriochnaithe ata sa chaipéis fhoilsithe seo, mar a cuireadh i
bhfeidhm ar obair na n-iarrthoiri uile i.

Is cbir a ndtail i gcas scéimeanna ina bhfuil freagrai no réitigh eiseamlaireacha nach bhfuil sé
i gceist a chur in iul go bhfuil na freagrai na na réitigh sin uileghabhalach. D'fhéadfadh sé go
bhfuil leaganacha éagsula né malartacha ann a bheadh inghlactha freisin. Ni mér do na
scrudaitheoiri tuillteanas gach freagra a mheas agus téann siad i gcomhairle lena
Scrudaitheoiri Comhairleacha nuair a bhionn amhras orthu.

Scéimeanna Marcéala san am ata le teacht

Ni cdir talamh slan a dhéanamh d'aon rud a bhaineann le scéimeanna marcéla san am ata le
teacht bunaithe ar scéimeanna a bhi ann cheana. Cé go mbionn na bunphrionsabail
mheasUnachta mar an gcéanna, is féidir go mbeadh athri ar shonrai marcéla cineal airithe
ceiste i gcomhthéacs na péirte a bheadh ag an gceist sin sa scradu foriomlan bliain airithe ar
bith. Bionn sé de fhreagracht ar an bPriomhscradaitheoir bliain airithe ar bith a dhéanamh
amach cén tsli is fearr a chinnteoidh go measfar obair na n-iarrthéiri go cothrom agus go
cruinn, agus go gcoimeadfar caighdean comhleantnach measunachta 6 bhliain go bliain. Da
réir sin, d'fhéadfadh gnéithe de struchtir, de mhionsonrai agus de chur i bhfeidhm na scéime
marcala in dbhar airithe athrd ¢ bhliain go bliain gan rabhadh.
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GNO
GNATHLEIBHEAL

SCEIM MHARCALA
AGUS

FREAGRAI A BHFUILTEAR AG SUIL LEO

Scéim Mharcala agus Freagrai a bhfuiltear ag Suil leo le husaid leis an Scéim
Mharcala.

Agus an scéim mharcala @ meas is coir na pointi a leanas a chur san direamh:

e Nil na freagrai a bhfuiltear ag suil leo agus a chuirtear i lathair anseo
uileghabhalach. Féadfar marcanna a bhronnadh as aon fhreagrai eile
ata ceart.

e | gcuid mhaith cdsanna d’fhéadfadh go mbeadh eochairfhrasai, a
chaithfidh a bheith i bhfreagra an iarrthéra le go dtuillfidh sé na
marcanna sannta, sna freagrai a bhfuiltear ag suil leo.

e Déantar pointi iomchui breise a chuireann iarrthadiri i lathair a mharcail
agus a chuiteamh de réir fiuntais.

e Cinntitear an mionsonru a theastaionn i bhfreagra ar bith trid an
gcomhthéacs agus trid an mbealach ina gcuirtear an cheist, agus tri
lion na marcanna a shanntar don fhreagra ar an scridphaipéar. Is
féidir, mar sin, go n-athroidh riachtanais 6 bhliain go bliain.




AN ARDTEISTIMEIREACHT: GNO — GNATHLEIBHEAL 2014

SCEIM MHARCALA

ROINN 1 100 MARC FREAGAIR 10 GCEIST
2 < IOMLAN NA
CEIST SCEIM MHARCALA MARCANNA
1 An 10 téarmaceart 2m+1m+1m (4)
An 2Utéarmaceart Im+1m+1m (3)
An 3Utéarmaceart Im+1m+1m (3) 10
Dha bhuntdiste = @ 5m an ceann 10
Minidchan 4 mharc (2m + 2m)
Dha shampla @ 3 mharc an ceann 10
4 Trichéim: 4m+3m+3m 10
5 Cuig fhreagra dm+2m+2m+1m+1m 10
6 Minidchan 5m +5m 10
7 Minidchan 5m +5m 10
8 Cuig fhreagra dm+2m+2m+1m+1m 10
9 Riomh Chomhardu na Tradala:
1,300 2 mharc
—1,500 3 mharc
—200 3 mharc
Easnamh 2 mharc 10
10 Cuig fhreagra dm+2m+2m+1Im+1m 10
11 Dha mhiniichdn @ 5 mharc an ceann (3m + 2m) 10
12 Dha institiuid @ 5 mharc an ceann 10
13 Ceithre fhreagra: 3m+3m+2m+2m 10
14 Tri chuis: 4m +3m+3m 10
15 Dha bhuntdiste = @ 5m an ceann 10
Marcanna ata ar fail 100
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ROINN 2 -300 MARC
CUID1

[OSMHEID: CEIST AMHAIN (75 MARC)
UASMHEID: DHA CHEIST (150 MARC)

CEIST 1

(A)

An tAcht um Chosaint Tomhaltoiri, 2007:

Téarmai an Achta saraithe agus 2 thagairt do Funky Fotos

10m (7+3) + 5m (4+1)

15

(B)

Dha ghniomhaiocht:
10 marc (7m+ 3m)
5 mharc (4m + 1m)

15

(€

Tri chuis le diospodidi tionsclaiocha 10m +3m + 2m

15

(D)

Minigh na téarmai a bhfuil line futhu:
Ceardchumann 8 marc (6m + 2m)
Picéadu 7 marc (5m + 2m)

15

(E)

Dha fheidhm atd ag an LRC:
12 marc (10m + 2m)
3 mharc (2m + 1m)

15

Marcanna ata ar fail

75

CEIST 2

(A)

Minidchan ar Earndil Thanaisteach 10 marc (5m + 5m)
Dha earnail eile 3m+2m

15

(B)

Dha bhuntaiste a bhaineann le suiomh Glanbia:
8 marc (4m + 4m)
7 marc (4m + 3m)

15

(€)

Dha bhuntaiste a bhaineann le Glanbia a bheith in 14 thir:
8 marc
7 marc

15

(D)

Dha bhuntdiste a bhaineann le CPT:
8 marc (4m + 4m)
7 marc (4m + 3m)

15

(E)

Dha dhushlan d’earndil ghndé na talmhaiochta:
10 marc (5m +5m)
5 mharc (3m + 2m)

15

Marcanna ata ar fail

75
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CEIST 3

(A) | Lineghraf:
Teideal/ceannteideal 3 mharc
Lipéid 2 mharc (Im + 1m)
Pointi 10 marc (5 x 2m) 15
(B) | Dha bhuntaiste a bhaineann le rata CBL laghdaithe:
8 marc (4m + 4m)
7 marc (4m + 3m) 15
(C) Dha bhealach a gcuidionn an Rialtas le gndlachtai:
2 x 10 marc (5m + 5m) 20
(D) | Trichain, seachas CBL @ 5 mharc an ceann 15
(E) Minidchdan ar Phriobhdidid: 10 marc (5m + 5m) 10
Marcanna ata ar fail 75
[OSMHEID: 2 CHEIST (150 MARC)
UASMHEID: 3 CHEIST (225 MARC)
CEIST 4
(A) | Trithréith/scil fiontraiochta
@ 5 mharc an ceann (3m + 2m) 15
(B) | Dha fhoinse do smaointe gné:
10 marc (7m+3m)
5 mharc (4m + 1m) 15
(C) Dha fhoinse fhadtéarmacha i gcomhair maoinithe:
10 marc (7m+3m)
5 mharc (4m + 1m) 15
(D) | Anailis LLDB:
4 théarma @ 3 mharc an ceann
Miniuchan amhain @ 3m 15
(E) Minitchan ar sheirbhis mheantdéireachta BFC:
@ 15 mharc (12m + 3m) 15
Marcanna ata ar fail 75
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CEIST 5

(A)

Miniuchdn ar dha stil cheannaireachta:
Cineadl 1 2 mharc
Minitchan 6m (3m + 3m)
Cinedl 2 2 mharc
Minitchan 5m (3m +2m)

15

(B)

Miniuchan ar bhaiscthairgeadh:
@ 15 mharc (8m + 7m)

15

(€)

(i)  Minigh an téarma ‘rialu céiliochta’
10 marc (5m + 5m)
(i)  Tabhair breac-chuntas ar mhodh amhain chun feabhas a chur ar

rialu cailiochta.
10 marc (5m + 5m)

20

(D)

Meamram:
Chuig im
o) 1m
Data Im
Tagairt 1m
Abhair: 4 m (Cruinniu, data, am, ionad -4 @ 1m)
Siniu im
Teideal im

10

(E)

Dha bhuntaiste a bhaineann le cruinnithe:
8 marc (4m + 4m)
7 marc (4m + 3m)

15

Marcanna ata ar fail

75

CEIST 6

(A)

Dha chuis le gno a leathnu:
8 marc (4m + 4m)
7 marc (4m + 3m)

15

(B)

Minigh ceithre théarma a bhfuil line futhu:
@ 5 mharc an ceann (3m + 2m)

20

(€)

Minigh an difriocht idir oilidint ‘ar an lathair oibre’ agus oilidint
‘lasmuigh den Iathair oibre’.
2 @ 5 mharc an ceann (3m + 2m)

10

(D)

Liostaigh dha mhodh chun foluntais do phoist a fhdgairt:
2 @ 5 mharc an ceann

10

(E)

Riomh Pa Glan Bliantuil:
Figiur amhdin @ 2 mharc
Sé fhigiur @ 3 mharc an ceann

20

Marcanna ata ar fail

75
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CEIST 7

(A)

Dha chinedl drachas ti:
8 marc (4m + 4m)
7 marc (4m + 3m)

15

(B)

Dha chuis le buiséad ti:
8 marc (4m + 4m)
7 marc (4m + 3m)

15

(€)

Dha thoisc nach mér a chur san direamh sula dtdgtar amach iasacht
mheantéarmach:

8 marc (4m + 4m)

7 marc (4m + 3m)

15

(D)

Minigh tri ghné a bhaineann le Cuntas Reatha:
6 mharc (3m + 3m)
6 mharc (3m + 3m)
3 mharc (2m + 1m)

15

(E)

A teach féin agus an oifig a bhainistiu:
Cosulacht: 10 marc (5m + 5m)
Difriocht 5 mharc (3m + 2m)

15

Marcanna ata ar fail

75

CEIST 8

(A)

(i) Liostaigh dha mhodh chun Taighde Allamuigh a dhéanamh:
2 @ 5 mharc an ceann

(ii)  Minigh buntaiste amhdin a bhaineann le gach modh diobh.
2 @ 5 mharc an ceann

20

(B)

Minigh an téarma ‘céimhead airgid a bhaint amach’.
10 marc (7m + 3m)

10

(€)

Dha thoisc nach mér a chur san direamh sula socraitear praghas:
10 marc (7m + 3m)
5 mharc (4m + 1m)

15

(D)

Dha mhodh spreagtha diolachéan:
10 marc (7m + 3m)
5 mharc (4m + 1m)

15

(E)

Dha bhuntdiste a bhaineann le plean gné:
12 mharc
3 mharc

15

Marcanna ata ar fail

75
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AN ARDTEISTIMEIREACHT: GNO - GNATHLEIBHEAL

FREAGRAI A BHFUILTEAR AG SUIL LEO - 2014

ROINN 1: CEISTEANNA GEARRFHREAGRA 100 marc
Freagrai a bhfuiltear ag Suil leo Marcanna
Cad dé a seasann na litreacha seo a leanas? 10m
BAD (HRM) Bainistiocht (Bainisteoir) Acmhainni Daonna
PF (CEO) Priomh-Qifigeach Feidhmiuchain 4+3+3
TFC (ICT) Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide
Dha bhuntdiste a bhaineann le hainm branda: 10m
e |[sfusa an tairge a aithint
e Difredlann sé an tairge 6 thairgeoiri iomaitheoiri 2x5m
e Cuidionn sé le fograiocht
e Cruthaionn sé dilseacht custaiméara (branda)
e |[s féidir praghsanna nios airde a bhaint amach ar an téirge
e Bionn sé nios éasca tairgi nua a sheoladh.
Minigh an téarma ‘pairti leasmhar’: 10m
Is é is pairti leasmhar aon duine né aon ghrupa daoine a bhfuil leas/baint
. , , N , . 4m (2+2)
acu le rith gnélachta né a bhfuil tionchar direach aige orthu.
Liostaigh dha shampla de phairtithe leasmhara i ngnéthas.
Fostaithe, fiontraithe, infheisteoiri, geallsealbhdiri, custaiméiri, solathrairi, m
, . L et s . s (2x3m)
soldthraithe seirbhise, pobal ditiuil, rialtas, cumainn thradala.
Combhlanaigh na tri chéim de Shaolré Tairge ata ar iarraidh: 10m
Cur i lathair Fas Aibiocht Saithiu Meath 4+3+3
[Tabhair ar aird: Ni mdr do na céimeanna bheith san ord ceart]
Cuir in iul cé acu ag an gCATHAOIRLEACH né ag an RUNAI a bhionn na 10m
feidhmeanna seo a leanas ag CGB.
1. | Tosaionn agus criochnaionn sé/si an CGB. Cathaoirleach
; iridh . 4m+2m
2. | Léann sé/si miontuairisci an CGB deiridh. Runai +Im+
3. | Cinntionn sé/si go leantar an Clar Gno. Cathaoirleach Im+1m
Glacann sé/si nétai le linn an chruinnithe agus
4. | scriobhann na miontuairisci tar éis an Runai
chruinnithe.
5 Bionn an vota réitigh aige/aici ma bhionn an véta Cathaoirleach
cothrom.
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6. | Minigh an téarma ‘gndé eiticitil’. 10m
Gnoéthas eiticiuil is ea gndthas a oibrionn ar bhealach féarailte, cdir agus 5m +5m
macanta ina phlé lena phairtithe leasmhara ar fad. Bheadh a chéd eitice
féin aige ina leagfai amach na prionsabail mhoralta a bhfuiltear ag suil leo
ina theagmhdlacha le fostaithe, le custaiméiri, leis an bpobal itiuil agus
leis an rialtas.

7. | Minigh an téarma ‘Sdaru Conartha’. 10m
Is é atd i gceist le sard conartha nar chombhlion pairti amhain leis an 5m + 5m
gconradh a c(h)uid den chonradh (sharaigh sé/si coinnioll den chonradh) —
td an conradh neamhiomldn. Tig leis an bpairti eile sa chonradh agra a
dhéanamh i gcomhair damaisti.

8. | Scriobh FIOR n6 BREAGACH i ndiaidh gach ceann de na raitis seo a
leanas: 10m

1. | Is é atd i gceist le slanaiocht go gcaithfidh tu gnéthu
as earra a bheith ann agus caillteanas airgid a bheith | BREAGACH am +2m
ort ma chailleann tu é. +2m +
2. | Iséisualdann né taille t{hrei§e ar an mbunphréimh FIOR 1m+1m
mar thoradh ar riosca méadaithe .
Conradh is ea polasai arachais. FIOR
4. | Meon Lanmbhaith: go gcaithfidh an t-arachai a bheith
firinneach maidir le gach firic dbhartha nuair a FIOR
dhéantar iarratas ar arachas.
5. IlRlomhajmrl Measunair an phréimh a chaithfidh an t- BREAGACH
arachai a ioc.
9. | (i) Riomh Comhardu na Tradala: 10m
COMHARDU NA TRADALA
= €1,300m (2)
—€1,500m (3) [caithfear luide a thaispedint] 8m
= —€200m (3) [caithfear luide a thaispedint]
(i) Cuir tic (v') sa bhosca ceart chun a chur in itl cé acu barrachas né
easnamh é Comhardu na Tradala: v Easnamh (2) m
10. | Meaitseadil an da liosta a thugtar: 10m
1 2 3 4 5 dm +2m
+2m+
F D E C B 1m+1m
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11. | Minigh na céimeanna seo a leanas i bhforbairt tairge/seirbhise nua: 10m
(i) Staidéar Indéantachta:
Déantar staidéar indéantachta lena fhail amach an féidir an tairge a
dhéanamh agus a thabhairt chun an mhargaidh. Sheicedlfai ann: 5m
e Cumas an ghndthais chun an tairge a dhéanamh (3+2)
e An bhfuil an t-airgead ag an gcuideachta chun an tairge a fhorbairt,
a thdirgeadh agus a mhargu
e An féidir é a thairgeadh ag costas réasunach agus i méideanna sach
mora chun é a dhiol ag brabach.
(ii) Forbairt Fréamhshamhla:
Tairgtear sampla bunaidh de thairge nua a oibrionn agus tastailtear
é — cruthaionn sé seo an féidir an tairge a dhéanamh agus aithnitear (;rjz')
athruithe né feabhsuchain is gd a dhéanamh.
12. | Liostaigh dha institidid de chuid an Aontais Eorpaigh (AE). 10m
e Parlaimint na hEorpa
e An Coimisitn Eorpach
o Combhairle an AE (Combhairle na nAiri mar a bhi) 2x5m
e Cuirt Inidchdiri na hEorpa
e Cuirt Bhreithiunais an Aontais Eorpaigh
e An Banc Ceannais Eorpach.
13. | Comhldnaigh an tabla a leanas a thagraionn don Acht um Dhiol Earrai agus 10m
Solathar Seirbhisi, 1980:
Gan a bheith de Gana Gana Gana
Saincheist Tomhaltdra mhianach bheith bheith mar bheith ag
inmhargaidh feiliinach a meaitseail
don tuairisciodh | an tsampla
chuspoir
Cota uiscedhionach a ligeann an v 3
t-uisce isteach.
Ta patrun éagsuil i gcuirtini
seachas an ceann a bhi le feiceail v 3
Sa sampla Sa siopa.
Fon dubh laistigh de bhosca a
bhfuil fén airgid scriofa ar an v 2
lipéad ata air.
T4 daileoir uisce i gcuisneoir ag v 2
sceitheadh.
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14.

Liostaigh tri chuis a measfai difhostu a bheith éagérach faoin Acht um
Dhifhostt Eagorach 1977/2007.

Ballraiocht de cheardchumann né pdirt a ghlacadh i
ngniomhaiochtai ceardchumainn

Creideamh / tuairimi reiligiinacha né polaititla

Imeachtai dli in aghaidh fostéra i gcas inar pairti né finné é fostai
Cine nd dath craicinn

Gnéaschlaonadh

Aois

Duine den Lucht Siuil

Toircheas né aon ni a bhaineann le toircheas né breith

Leas a bhaint as cearta faoi reachtaiocht ar shaoire mhaithreachais,
saoire uchtala, saoire churamairi, saoire thuismitheoireachta né
saoire force majeure

Roghnu éagdrach i leith iomarcaiochta.

10m

dm
+3m
+3m

15.

Minigh dha bhuntadiste a bhaineann gnéthas as fostaithe ard-spreagtha a
bheith aige.

Oibrionn fostaithe nios déine agus eascraionn tairgiulacht
mhéadaithe as sin

Dilseacht foirne — fanann an fhoireann go fadtéarmach —
ldimhdeachas foirne iseal

Ardmheanma — ni bhionn an oiread céanna fadhbanna um
chaidreamh tionsclaioch ann

lonad oibre nios sona — atmaisféar dearfach — braistint ghnéthachtéla
An fhoireann sasta oilitint a dhéanamh — cuidionn scileanna
feabhsaithe le gno.

10m

2x5m
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ROINN 2

CUuiD1

CEIST 1

(A)

Minigh conas ata téarmai an Achta um Chosaint Tomhaltéiri 2007
saraithe ag Funky Fotos.

e Tasé in éadan an dli do ghnélacht éilimh mhithreoracha a dhéanamh
maidir le seirbhisi:
‘Grianghraif priontdilte Idithreach’ — Duirt an cuntdir siopa le Jenny gur
Ia gndthach a bhi ann; da bhri sin, nach mbeadh na grianghraif réidh go
dti an Id arna mharach.

e Ta sé in éadan an dli do ghndlacht éilimh bhréagacha / mhithreoracha
a dhéanamh maidir le praghsanna:
‘100 Grianghraf — €5.99” — Nuair a thainig Jenny ar ais an 1a arna
mhdrach, duradh |éi gur €10.99 an costas in ionad €5.99.

e Eilionn an tAcht go mbeadh faisnéis i bhfégrai céir agus beacht.
Nior luadh méid na ngrianghraf san fhégra. Ba cheart don siopa na
grianghraif 5’x7’ a d’iarr Jenny a thabhairt di ag an bpraghas a luadh.

15m

10m
(7+3)

5m
(4+1)

(B)

Tabhair breac-chuntas ar dha shli ar féidir leis an nGniomhaireacht
Ndisiinta do Thomhaltéiri gniomhu i gcoinne Funky Fotos.

e D’fhéadfadh an GNT (mar chéad chéim) glacadh le gealltanas i
scribhinn 6 Funky Fotos ina mbeidh pé téarmai agus coinniollacha a
mheasann an GNT a bheith iomchui a bheith san direamh e.g.
tomhaltdiri a chditeamh.

e D’fhéadfadh an GNT comhairle a chur ar Funky Fotos tagairt a
dhéanamh do Threoirlinte GNT um fhdégraiocht chui. Is é an aidhm atd
leis na treoirlinte seo cuidiu le tradalaithe a ndualgais le tomhaltdiri a
chombhlionadh faoin Acht um Chosaint Tomhaltoiri i dtéarmai
phromadisin phraghsanna agus saincheisteanna lena mbaineann.

e T4 sé de chumhacht ag GNT pionéis ar an lathair a ghearradh do
chionta a bhaineann le taispedint praghsanna. Ta sé de chumhacht aige
dul isteach ar ditreabh gné agus fianaise a thégail.

e |s féidir gndthais a sharaionn dli na dtomhaltdiri a ‘ainmnid agus a
nairid’ ar a shuiomh gréasdin (Liosta Cosanta Tomhaltdiri).

e |s féidir iarratas a dhéanamh chun na cuirte ar ordu toirmisc chun stop
a chur le siopai i mbun cleachtas midhleathach. (athchiontaitheoiri)

e Tig leis cdsanna a tharchur chuig an Stiurthéir lonchtiseamh Poibli
nuair is iomchui.

15m
10m
(7+3)

5m
(4+1)
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(C) Liostaigh tri chuis, seachas coinniollacha oibre, a d’fhéadfadh a bheith 15m
mar udar le diospdéidi caidrimh thionsclaioch.

e Rataipd 10m

e Cleachtais oibre nua +3m

e Leithcheal — caitheann an fostoir nios measa le hoibri amhain na le +2m
hoibri eile

e Pinsin

e Teidliochtai saoire

e Difhostl — fostai difhostaithe go héagdrach

e lomarcaiochtai — roghnu éagdrach i leith iomarcaiochta, pacdiste
iomarcaiochta

e Saincheisteanna sannta poist — freagracht tascanna.

(D) | Minigh na téarmai a bhfuil line futhu: 15m
Ceardchumann: Is é is Ceardchumann ann eagraiocht a dhéanann 8m (6+2)
ionadaiocht thar ceann oibrithe (fostaithe) ina bplé le fostéiri. Déanann sé
idirbheartaiocht le fostéiri chun pd agus coinniollacha oibre nios fearr a
fhail da bhaill agus déanann sé ionadaiocht do bhaill i ndiospdidi tradala.

Picéadu: Is é is picéadu ann, oibrithe ata pdirteach i ngniomhaiocht

thionsclaioch (stailc) a thagann le chéile taobh amuigh d’aitreabh fostéra 7m (5+2)

le plaicird ar a bhfuil faisnéis faoina ndiospdid. Caithfidh picéadu a bheith

siochanta.

(E) Minigh dha fheidhm ata ag an gCoimisiiin um Chaidreamh Oibreachais 15m
(LRC)

e Cuireann sé Seirbhis Chomhairleach um Chaidreamh Tionsclaioch ar 12m
il (10+2)
Tugann sé comhairle agus cinamh d’fhostairi, d’fhostaithe agus do +
cheardchumainn chun caidreamh oibre dearfach a chruthd agus chun 3m
fadhbanna a aithint chun diospdidi a chosc. (2+1)

e Cuireann sé Seirbhis Idir-réitigh ar fail
Ceaptar oifigeach um chaidreamh tionsclaioch le hidirghabhail a
dhéanambh idir an da phairti i ndiospéid thionsclaioch chun teacht ar
chomhaontu.

e Cuireann sé Coimisinéiri um Chearta ar fail
Inidchtar diospdidi a bhaineann le duine amhain/gridpa beag i ndail le
saincheisteanna cosuil le difhostu éagérach.

¢ Ullmhaionn sé Céid Chleachtais
Rialacha, cleachtais agus ndsanna imeachta le leanuint nuair atathar ag
déiledil le fadhbanna / coinbhleacht caidrimh thionsclaioch.

e Déanann sé taighde
Déanann sé faireachdn ar chaidreamh tionsclaioch.
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CEIST 2

(A) | (i) Minigh cad ata i gceist leis an “earnail thanaisteach”. 15m

Airitear san earnail thanaisteach na tionscail déantusaiochta agus
togala.

Tégann an tionscal déantusaiochta amhabhair 6n earnil phriomhail | M +2M
agus proisealann si iad ina dtdirgi deiridh, e.g. troscén, riomhairi, cais.
Airitear ann gndlachtai duchais, cuideachtai trasndisitinta agus gné na
talmhaiochta.
Ta baint ag earnail na tégala le togail, e.g. tithe, ospidéil, boithre.
Cuireann si fostaiocht mhaith ar fail nuair ata coinniollacha fabhrach.
(ii) Ainmnigh an da earnail eile den gheilleagar.
An Earndil Phriomhdiil (Tionscal Eastdscach)
An Earndil Threasach (Seirbhisi) 3m+2m
(B) Minigh dha bhuntaiste ata ann do mhuintir Chill Chainnigh agus don 15m
phobal mérthimpeall as Glanbia ctp a bheith lonnaithe ansin.
e Cruthaionn sé fostaiocht do mhuintir na haite 444
e Feabhsaitear an caighdean maireachtala sa cheantar — caitear an 8m (4+4)
+
a go haitiuil
Pag 7m (4+3)

e Seachthairbhi — bunaitear gndlachtai eile chun seirbhisi a chur ar
fail do Glanbia

e Cothaitear ioncam eile de bharr urraiocht ar imeachtai aitiula

e Cothaitear gno sa cheantar — custaiméiri / solathraithe Glanbia

e Feabhsaionn an caighdean maireachtala d’fheirmeoiri aitiula.

Tabhair ar aird: Nil na freagrai a bhfuiltear ag sdil leo agus a chuirtear i

Idthair anseo uileghabhdlach.
Féadfar marcanna a bhronnadh as aon fhreagrai eile atd ceart.

(C) | Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntaiste ata ann do Glanbia cpt as a 15m
bheith lonnaithe in 14 thir éagstil.

e Bonn moér custaiméara

Diolachain / brabuis mhéadaithe

e Barainneachtai Scala

e Rochtain nios tapa ar chustaiméiri.

8m+7m

(D) | Minigh dha bhuntadiste a bhaineann le feidhmit mar Chuideachta Phoibli 15m
Theoranta (cpt)

e Nios mé caipitil ar fil — is féidir tuilleadh scaireanna a eisitint de réir

mar is ga —iosmhéid 7 scairshealbhdiri, nil aon uasmhéid ann 8m (4+4)
e Dliteanas Teoranta — nil de riosca ag scairshealbhdiri ach an méid a *
7m (4+3)

infheistiodh

e Leanunachas Gné — ni dhuntar ma fhaigheann scairshealbhdir bas

e |[s féidir ardchaighdean bainistiochta a mhealladh tri pha nios airde a
ioc

e Poibliocht laethuil — le feicedil ar an stocmhalartan.
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(E) Tabhair breac-chuntas ar dha dhushlan a d’fhéadfadh a bheith roimh 15m
earnail ghné na talmhaiochta in Eirinn.

e T4 go leor gndthas ghné na talmhaiochta in Eirinn beag ar scala 10m
domhanda — bionn sé nios deacra bheith iomaioch (5+5)

e Bionn iomaiocht nios mé do chuideachtai ghné na talmhaiochta na +
hEireann de bharr saorthradail i dtiortha AE. 5m

e Tugann ollmhargai mdra praghsanna nios isle ddibh ar a dtairgi — (3+2)
bionn sé deacair acu brabach a dhéanamh.

e Teastaionn tuilleadh R & D chun tairgi nua a fhorbairt — an-
chostasach.

e Imni ar thomhaltéiri maidir le cailiocht bheatha de bharr scanradh
sldinte le déanai — bia capaill i mburgair, CID.

e Aimsir thaghdach na hEireann — teip barrai — bionn tionchar aige ar
chuideachtai ghné na talmhaiochta.

e Tainrianaitheacht tairge rithabhachtach anois — costas breise an
phacdistithe.

e Bagairt tathcheangail ag gndthais nios mé né gnéthais eachtracha.

o Tig le hathruithe i Reachtaiocht an AE bru breise a chur ar chostais.

e D’fhéadfadh treochtai tomhaltéra athrid — td margaiocht
rithabhachtach.

Tabhair ar aird: Nil na freagrai a bhfuiltear ag sdil leo agus a chuirtear i
Idthair anseo uileghabhdlach.
Féadfar marcanna a bhronnadh as aon fhreagrai eile ata ceart.
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CEIST 3

(A) | Tarraing Lineghraf: 15m
Leibhéil fostaiochta in earnail an fhailteachais in Eirinn Ceann-
2005-2013
teideal 3
140,000
135,000 Lipéid:
Bliain 1
o 130,000 Lion fost.
=
T 125,000 1
8
= 120,000 Dha
S hointe
= 115,000 phoin
chearta:
110,000 5x2m
105,000
[Niga go
2005 2007 2009 2011 2013 o
mbeidh sé
Bliana scalaithe 6
lol]
(B) | Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntaiste a bhaineann leis an rata 15m
laghdaithe CBL, 9%, d’earnail na turaséireachta/an fhailteachais.
e Coinnionn sé praghsanna nios isle — bionn na praghsanna a iocann
custaiméiri i bhfad nios isle 8m (4+4)
e Meallann ratai dstain nios saoire tuilleadh turaséiri chun na
.. 7m (4+3)
hEireann
e Diolachain / brabuis mhéadaithe — bionn diolachain / brabuis
mhéadaithe ann de bharr praghsanna nios isle
e Cruthaitear nios moé fostaiochta san earnail — cruthaitear nios moé
post de bharr diolachain nios airde
(C) | Tabhair breac-chuntas ar dha bhealach eile a gcuidionn an Rialtas le 20m
gnéthais in Eirinn.
e Deontais — tugtar cinamh deontais do ghndlachtai
nuathionscanta, fairsingiu. 2x10m
. : .. (5+5)
e Bonneagar — iompar, teileachumarsaid.
e Gniombhaireachtai rialtais — Fiontraiocht Eireann, IDA, an Roinn
Fiontair, Post agus Nudlaiochta, Solas — cuidionn siad le gnéthais
bund, fairsingiu agus easportail.
e Cain chorparaide ar rata iseal ar bhrabuis na cuideachta.
e lasachtai le cuideachtai nuathionscanta le nios It na 10 fostaithe,
tri Microfinance Ireland (MFI).
e Cuidionn socruithe pa naisitinta le gndthais costais a riald.
e Cuidionn sé le seirbhisi rithabhachtacha, e.g. uisce, leictreachas a
sholathar.
An Ardteistiméireacht: Gné 2014 (GL) 14




(D) | Ainmnigh tri chain, seachas CBL, a bhailionn an Rialtas. 15m
e Cain Chorparaide (3 x 5m)
e [MAT (Céin ioncaim)

e Cain Ghnéthachan Caipitiuil

e (Cain ar Fhaltais Chaipitiula

e CCUT

e Cain Mhaoine Aititil (CMA)

e Mbétarchdin

e Dleachtanna Mail agus Custam.

(E) Minigh an téarma ‘fiontar ata faoi Ginéireacht an stait a phriobhaidiu’. 10m
Is é atd i gceist le priobhdidiu, an Rialtas ag diol fiontar faoi Uinéireacht (5m+5m)
an stdit le gndlachtai priobhdideacha.

e.g. Aer Lingus, an Crannchur Ndisilnta.
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CUID 2:

CEIST 4

(A)

Tabhair breac-chuntas ar thri scil/shaintréith fiontraiochta a léirigh
Jordan.

¢ Cinntitheach — chinn Jordan a ghnd féin a bhunu tar éis
iomarcaiochta

¢ Nualach / Cruthaitheach — chonaic sé deis chun scoil surfala a
bhunu

* Duine a thégann riosca — bhunaigh sé gné éna chaitheamh aimsire —
gan aon chinnteacht go n-éireodh leis

e Réalaioch — bhi sé eolach ar theorainneacha a chuid acmhainni féin

e Tionscnaiocht — lorg sé cinamh én mBord Fiontar Contae

¢ Pleanail — thug sé faoi anailis LLDB

*Glac le scileanna / tréithe oiritinacha eile

15m

3x5m
(3+2)

(B)

Tabhair breac-chuntas ar dha fhoinse eile do smaointe nua gné (seachas
caitheamh aimsire).

Ransu Smaointe: Liostaigh a mhéid smaointe agus is féidir, gan
teorainneacha na breith. Is minic a thagann smaoineamh amhain as
smaoineamh eile. Tar éis méid ama socraithe, déantar measunu ar na
smaointe agus cuirtear gearrliosta de na smaointe is fearr i dtoll a
chéile lena bhforbairt a thuilleadh.

Taighde agus Forbairt: Airgead a infheistil in iarracht chun tairge nua /
feabhsaithe a fhorbairt e.g. forbraionn Samsung guthain phéca nios
fearr. Uaireanta, faightear tdirgi éagsula agus nios rathtdlaas T & F.
Aiseolas 6 Chustaiméiri: Taighde Mhargaidh / suirbhéanna / geardin —
cuidionn siad chun na tairgi a theastaionn 6 thomhaltéiri né nach maith
le tomhaltdiri a fhail amach.

Infhiontraiocht / moltai 6n bhfoireann: Feidhmionn fostaithe mar
fhiontraithe agus bionn smaointe nua né bealai nua chun rudai a
dhéanamh acu.

Teaghlach / Cairde / Lionru Séisialta / Pobal: B'fhéidir go luafadh siad
tairgi / seirbhisi ar mhaith leo a cheannach né nach bhfuil ar fail sa
cheantar ina gcénaionn siad.

lomaitheoiri: D’fhéadfai smaointe maidir le tdirgi a fheabhsu a fhail 6
mhonatdireacht a dhéanamh ar ghndlachtai iomaiocha.

15m

10m
(7+3)

5m
(4+1)
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(C) Minigh dha fhoinse fhadtéarmacha i gcomhair maoinithe a d’fhéadfadh 15m
Jordan a usdid chun a ghné a bhunu.
* lasacht / Bintitr Fadtéarmach —iasacht fhadtéarmach 6 bhanc a 10m
chaithfear a aisioc le hds thar tréimhse fhadtéarmach (e.g. 10 (7+3)
mbliana) +
* Deontas — airgead a chuireann an Rialtas ar fail tri Bhoird Fiontar 5m
Contae do ghndlacht nuathionscanta nach g4 a aisioc (4+1)
« Caipiteal Uinéara — Tig le Jordan a airgead iomarcaiochta a Usaid
chun a ghnd a bhunu
* Scairchaipiteal / Infheisteoiri — D’fhéadfadh Jordan infheistiocht a
lorg 6 dhaoine eile a bheadh mar phairtuinéiri den chuideachta.
(D) | Minigh cén fath ar chéir do Jordan anailis LLBD a dhéanamh. 15m
Déanann cuideachta anailis LLDB chun measunu a dhéanamh ar a:
Laidreachtai (Inmhednach) — na tosca a oibrionn go maith sa ghndé agus a 4x3m
thugann buntaiste dé, e.g. tairge maith, fostaithe, gné uathuil dhiolachain. +
¢ Is é laidreacht Jordan an t-eolas agus na scileanna surfala ata aige. 1 mhin-
Laigi (Inmhednach) — na tosca is g a fheabhsu sa ghné d’fhonn a bheith itichan
rathdil. Lagaionn siad an gné agus caithfear iad a leigheas chun go n- @ 3m
éireoidh leis e.g. drochbhainistiu.
++ TaJordan ar an eolas faoina laigi — teastaionn meantdireacht agus
cinamh uaidh le margaiocht.
Deiseanna (Seachtrach) — tosca seachtracha a chuideodh leis an ngndlacht
bheith rathuil agus fas, e.g. méadu in ioncam indiuscartha tomhaltairi,
margai nua, margaiocht inmheanach.
+* Lorgaionn Jordan cinamh & dhaoine seachtracha —an Bord Fiontar
Contae.
Bagairti (Seachtrach) — tosca seachtracha a d’fhéadfadh a bheith ina gcuis
le fadhbanna agus a stopfaidh é dna chuspdéiri a bhaint amach, e.g.
iomaitheoiri nua, cas geilleagrach / culi eacnamaiochta.
+» D’fhéadfai a direamh i mbagairti le Jordan, riachtanas um chead
pleanadla, an cds geilleagrach reatha, reachtaiocht sabhdilteachta
agus ceachtanna reatha surfala ar thranna in aice laimhe.
(E) | Tabhair breac-chuntas ar an gcaoi a bhfeidhmionn an seirbhis 15m
mheantdireachta a chuireann an Bord Fiontar Contae ar fail.
Feidhmionn duine gnd a bhfuil taithi acu mar chomhairleoir le gné / 12;:]
fiontrai nua i rith na tréimhse tosaigh. Is é ata i gceist anseo labhairt leis
an bhfiontrai faoina dtaithi féin, comhairle a chur orthu faoi ghnélacht a
bhunu agus a rith agus maoirsit a dhéanamh ar rith an ghndlachta i rél
treorach.
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CEIST 5

(A) | Minigh dha chineal stil cheannaireachta. 15m
Ceannaire uathlathach:
» tugtar ceannaire Udarasach air chomh maith m
¢ isfearr leis a chinnti féin a dhéanamh +6m
e nithéann sé i gcomhairle le daoine eile (3+3)
e tugann sé orduithe d’fhostaithe agus bionn sé ag suil go ngéillfear do
e nitharmligeann sé freagracht don fhoireann / nil muinin aige as an
bhfoireann
¢ nithéann an chumarsdid ach bealach amhdin — én mbarr sios
* baintear cuspdiri amach tri bhagairti, eagla agus udaras.
Ceannaire Daonlathach:
¢ stil cheannaireachta nios cuimsithi
» tarmligeann sé freagracht / udaras chuig fostaithe / an bhfoireann
e téann sé i gcomhairle leis an bhfoireann / éisteann le tuairimi sula 2m
ndéantar cinnti +5m
* td muinin aige as fostaithe le bheith freagrach (3+2)
e téann an chumarsaid sa da threo
e 3itiu agus spreagadh seachas orduithe a thabhairt.
Ceannaire Laissez-faire / Saoralach:
* stil cheannaireachta shuaimhneach
e tugtar an t-udaras / fhreagracht ar fad don fhoireann
* muinin suntasach as na fostaithe
¢ ni bhionn méran baint, né baint ar bith, ag an mbainistiocht leis an
bhfoireann
* tig le cumarsaid a bheith deacair
* oiriunach do thionscail chruthaitheacha.
(B) Minigh an chuis a n-Usaidfeadh BestoPesto modhanna baiscthairgthe da 15m
gcuid anlann.
Baiscthairgeadh: Lion / méid dirithe / teoranta de thairgi cosula a
thairgeadh ag an am céanna né i rith tdirgeadh amhain.
Déanann BestoPesto anlainn i gcuig bhlas éagsula. 8m +7m
e Feileann baiscthairgeadh déibh toisc gur féidir leo timpeall 5,000
anlann piobair a dhéanamh i rith amhdin. Ansin, dhéanfai 5,000
anlann miontais sa chéad bhaisc eile. Glactar leis anseo go ndioltar
5,000 den da anlann gach seachtain.
e [s nithe somheata iad anlainn agus da bhri sin ta saol seilfe réasunta
gearr acu, mar sin td sé nios oiritinai na olltdirgeadh.
e Laghdaitear an lion dramhaiola / bionn an tairgeadh nios éifeachtula
mar nach gé ach an lion a mheastar a dhiolfar sa tréimhse sin a
thairgeadh ag aon am amhain.
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(i) Minigh an téarma ‘Rialu Cailiochta’.

Is é is Rialu Cdiliochta, seiceail go n-Usdidtear na modhanna tairgthe is
éifeachtula lena chinntit go sasaionn an tairge deireadh go leantinach na
caighdeain a leagtar sios le dli agus a theastaionn 6 chustaiméiri. Ma
bhionn céras rialu cdiliochta maith i bhfeidhm is féidir costais a choigilt,
geardin ¢ custaiméiri a laghdu, cail a mhéadu agus diolachdin a ardu.

(ii) Tabhair breac-chuntas ar mhodh amhain a d’fhéadfadh BestoPesto

a usdid chun feabhas a chur ar rialu cdiliochta.

e D’fhéadfadh BestoPesto Rialaitheoir Cailiochta a cheapadh chun gach
gné den tairgeadh a mhaoirsiu

e D’fhéadfai an fhoireann a chur faoi oilitint lena chinntit go
gcoinnitear caighdedin chailiochta i gcénai

e Tabhair luach saothair don fhoireann as ardchaighdeain leantnacha

e Bunaigh Ciorcal Cailiochta i measc na foirne chun ceisteanna
cailiochta a phlé / réiteach

e D’fhéadfadh BestoPesto iarratas a dhéanamh ar theastas
ardchaighdeain (e.g. comhartha Q né I1SO).

20m

10m
(5+5)

10m
(5+5)

(D)

Agus data an lae inniu a Usdid agat, dréachtaigh an meamram a sheol
Maria Ni Chonluain chuig an bhfoireann ag cur in itl déibh go mbeadh
cruinniu foirne ag teacht anios.

MEAMRAM
Chuig: An Fhoireann ar fad (1)
O: Maria Ni Chonluain, Bainisteoir (1)
Data: 12 Meitheamh 2014 (1)
Maidir le: Cruinniu Foirne (1)

Redchtalfar cruinnid foirne chun ceisteanna um rialu cailiochta (1) a phlé
ar an Aoine, an 27 Meitheamh 2014 (1) ag tosu ag 9.00 a.m. (1) sa
seomra comhdhala (1).

Sinithe: Maria Ni Chonluain (1)
Teideal: Bainisteoir (1)

10m

(10 x 1m)

(E)

Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntaiste a bhaineann le cruinnithe mar
mhodh cumarsaide.

e Is féidir faisnéis a thabhairt agus a thuiscint nios éasca — is féidir
faisnéis a mhinit chun mearbhall a sheachaint

¢ Is féidir fadhbanna a réiteach nios éasca — Cothaionn cruinnithe duine
le duine caidreamh idir daoine agus bionn sé nios éasca fadhbanna a
réiteach

e Is féidir cinnti a dhéanamh nios tapula — is féidir cinnti a dhéanamh
l[dithreach duine le duine. D’fhéadfai véta a thégail da mba gha

e s féidir tuairimi a chloisteail — ceadaionn sé do dhaoine tuairimi agus
aiseolas a thabhairt

15m

8m (4+4)

7m (4+3)
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CEIST 6

(A)

Tabhair breac-chuntas ar dha chuiis le gnoé a leathnu.

e Chun brabuis a mhéadu: Teastaionn dn bhfiontrai brabuis a mhéadu. De
réir mar a fhdsann an gndlacht, tig leis Usaid nios éifeachtai a bhaint as a
acmhainni. Tig leis margadh nios leithne a aimsid chomh maith.

o Teacht slan as tubaiste eacnamaioch: T4 seasamh nios fearr ag gnéthais
nios mo teacht slan as tubaisti eacnamaiocha cosuil le culu.

e Fail réidh le hiomaiocht B’fhéidir go nglacfadh gndlacht seilbh ar a
iomaitheoiri le fail réidh le hiomaitheoiri agus smacht a fhdil ar an
margadh.

e Riachtanais fhéinmheasa / uaillmhian: teastaionn 6n bhfiontrai an
gndlacht is mé ina thionscal a bheith aige — teastaionn uaidh a bheith ina
‘thogdlai impireachta’.

e Teicneolaiocht nua a fhail: d’fhéadfadh an gndélacht gnélacht eile a
ghabhail chun rochtain a fhail ar theicneolaiocht a bheadh ag an
ngnolacht.

e Barainneachtai scala: ma thairgtear tdirgi ar scala moér islitear an costas
tdirgthe in aghaidh an aonaid, e.g. amhdbhair nios saoire de bharr
ceannach i mbulc, costais fograiochta scaipthe thar lion earrai nios mé —
laghdaitear costais. Tig leo a dtairgi a dhiol nios saoire agus fanacht
iomaioch.

e Eagsula: d’fhéadfadh gndlacht tairgi nua a fhorbairt né dul isteach i
margai nua chun an riosca a scaipeadh agus gan a bheith ag brath ar
thairge / mhargadh amhain.

15m

8m (4+4)
+
7m (4+3)

(B)

Minigh na ceithre théarma:

Jabthuairisc: Léiritear mionsonrai an phoist / fholuntais atd le lionadh, lena
n-airitear teideal an phoist, sonrai na hoibre, dualgais agus freagrachtai an
phoist, coinniollacha na fostaiochta agus ionad oibre.

Duineshonru: Déantar cur sios anseo ar na cailiochtai is ceart go mbeadh
ag iarrthdir rathuil don phost. Aireofai anseo cailiochtai acadula, taithi oibre
roimhe seo agus saintréithe agus scileanna pearsanta dbhartha. e.g. le
hobair le Glicdhiol, theastédh scileanna margaiochta agus TFC é dhuine.

Bénais: iocaiochtai breise le fostaithe chun luach saothair a thabhairt déibh
as sprioc ar leith a bhaint amach.

Sochair Chomhchineail: focaiochtai neamhphd a dhéantar le fostaithe, go
hionduil mar aon lena bpa / dtuarastal nd mar chuid de phacaiste
foriomlan. Airitear iontu béili féirdheontais, carr cuideachta, teileafén saor
in aisce, riomhaire gluine / taibléad saor in aisce, arachas slainte saor in
aisce, ballraiocht i ngiomnaisiam saor in aisce.

20m

4 x5m
(3+2)

An Ardteistiméireacht: Gné 2014 (GL)

20




(C) Minigh an difriocht idir oilitiint ‘ar an lathair oibre’ agus oilitiint ‘lasmuigh 10m
den lathair oibre’. Tagair do Glicdhiol i do fhreagra.
Oilidint ar an lathair oibre: 2 %x5m
Is é is ciall leis seo na scileanna agus eolas a theastaionn don phost a (3+2)
mhuineadh san ionad oibre.
e.g.: Bainisteoir Glicdhiol ag taispeaint don fhoireann conas bogearrai a
Usaid / scathfhoghlaim
Oiligint lasmuigh den lathair oibre:
Is é is ciall leis seo go dtarlaionn an oilitint eile taobh amuigh den ionad
oibre.
e.g.: Foireann Glicdhiol & gcur ar chdrsa oiliina ag lathair sheachtrach.
(D) | Liostaigh dha mhodh chun foluntais do phoist a fhogairt. 10m
e Nuachtdin ndisiunta / itiula
e Raidid aitidil 2x5m
e Arline —suiomh gréasain Facebook / Twitter na cuideachta
e Gniomhaireacht earcaiochta / fostaiochta
e Spriocearcu
e Postaeir / Fuinneog siopa
e Ollscoileanna / Colaisti — bualadh le gripa mac léinn.
(E) Riomh Pa Glan Blianttiil 6n eolas a tugadh: 20m
Ollpha: €60,000 (2)
Luide Asbhainti: 1x2m
IMAT:  20% de €32,800 = €6,560 (3) 6x3m
41% de €27,200 = €11,152 (3)
OlI-IMAT Inioctha = €17,712
Ldide Creidmheas Canach: = (€3,600) (3)
Glan-IMAT Inioctha = €14,112
. Tabhair
ASPC: 4% de €60,000 = €2,400 (3) faoi deara:
Ni mér an
MSU: 3%de €60,000 =  €1,800 (3) obair a
lomldn na nAsbhainti: €18,312 ;:Z:.;;
Pa Glan Bliantuiil: €41,688 (3)
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CEIST 7

(A) | Tabhair breac-chuntas ar dha chinedl arachais a d’fhéadfadh a bheith ag 15m
muintir Sanders.
Arachas Ti / Foirgnimh: Tugann sé cliteamh / cosaint mda dhéantar damadiste 8m(4+4)
do struchtar an fhoirgnimh mar gheall ar thine, tuile né stoirm. +
Arachas Inneachair: Tugann sé ctiteamh / cosaint in aghaidh chaillteanas né 7m (4+3)
dhamadiste an inneachair (aon ni a bhfuil luach leis sa teach) de bharr tine,
tuile, piopai pléasctha, gadaithe.
Arachas Métair: De réir an dli, caithfidh muintir Sanders drachas métair trit
pairti a bheith acu ar a gcarr. Cosnaionn sé seo in aghaidh damaiste do
dhaoine eile fad is atd siad ag tiomaint. Tig leo drachas trilu pairti, arachas
déiteadin agus gadaiochta né arachas cuimsitheach a bheith acu ar a gcarr
chomh maith.
Arachas Slainte: Cludaionn sé na costais a bhaineann le ciiram ospidéil agus
roinnt billi leighis i gcds timpiste né breoiteacht thromchuiseach ar aon bhall
teaghlaigh. Is iad na priomhsholathraithe arachas slainte VHI, Laya, Aviva,
Glo Health, HSF Health Plan.
Arachas um Chosaint Morgaiste: Glanfar an morgaiste ma chailltear
sealbhdir an mhorgaiste.
ASPC Fostaithe: Caithfear é a ioc de réir an dli — bionn an teaghlach i dteideal
sochar Breoiteachta, sochar michumais.
Agus: Arachas Saoil, drachas peata /Guthain /taistil, drachas um chosaint
ioncaim.
(B) | Tabhair breac-chuntas ar dha chtuis a n-ullmhédh muintir Sanders Buiséad 15m
Teaghlaigh.
e Pleandil d’ioncam agus caiteachas amach anseo.
e Mionna réchaiteachais a aithint agus pleananna gearradh siar a dhéanamh. | 8m (4+4)
e Mionna barrachais a aithint agus pleananna a dhéanamh le déileail le +
hairgead breise. 7m (4+3)
e Coigiltis a phleanail — sineadh ti, saoire, carr, etc.
e Caiteachas seasta, neamhrialta agus l[anroghnach a phleanail.
e Na hamanna a mbeidh breis maoinithe ag teastdil a aithint, e.g.
rotharraingt bhainc.
e Fadhbanna maidir le sreabhadh airgid a réiteach.
(C) | Tabhair breac-chuntas ar dha thoisc nach mér do muintir Sanders a chur san 15m
direamh sula dtogann siad amach iasacht bhainc mheantéarmach.
e Cuspdir an mhaoinithe — teastaionn an dara carr uathu 8m (4+4)
e Costas maoinithe — ratai Uis / aisiocaiochtai / rata céatadanach bliantuil. +
e Fad ama a bhfuil an maoinit ag teastail — timpeall 5 bliana 7m (4+3)
e Slandail / comhthaobhacht a theastaionn don iasacht
e An féidir leo na haisiocaiochtai a ioc — cuideoidh buiséad sreafa airgid leo
¢ Tiomantais airgeadais eile — td rétharraingt acu.
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(D) | Minigh tri ghné a bhaineann le Cuntas Reatha. 15m
e s féidir an carta ATM / Dochair a Usdid chun airgead a aistarraingt agus
chun iocaiochtai a dhéanamh 6m (3+3)
e |[s féidir rétharraingt bhainc a thdgail a cheadaionn don sealbhdir cuntais +
nios mé airgid nd mar ata sa chuntas reatha a aistarraingt 6m (3+3)
e |s féidir Dochar Direach agus Orduithe Seasta a Usaid chun iocaiochtai rialta +
a dhéanamh 6 chuntas reatha amhain go ceann eile / billi a ioc 3m (2+1)
e s féidir an cuntas a rochtain agus a bhainistit ar line / ar an teileafén
e Tafail ar an airgead i gcénai
e Tiille / tobhach bainc inioctha as an gcuntas a Usaid
e |[s féidir seicleabhar a Usaid chun iocaiochtai a dhéanamh 6 chuntas reatha
e |sféidir pa / tuarastal a ioc go direach i gcuntas reatha tri Paypath.
(E) Tabhair breac-chuntas ar chosulacht amhain agus ar dhifriocht amhain do 15m
Linda idir a hoifig a bhainistit agus a teach féin a bhainistiu.
Cosulachtai:
OIFIG BAILE
1| Pleanalann si sreabhadh airgid na Pleanalann si buiséad an teaghlaigh
hoifige
2| Foinsi maoinithe —gearrthéarmach, Foinsi maoinithe — gearrthéarmach,
medntéarmach agus fadtéarmach medntéarmach agus fadtéarmach
(e.g. stoc, trealamh, fairsingiu gnod) (e.g. éadai, carr, sineadh ti) 10m
3| Sainaithnionn si riachtanais arachais | Sainaithnionn si riachtanais arachais (5+5)
e.g. maoin, dliteanas poibli e.g. teach agus inneachar, carr
4| Cinntionn si go n-ioctar cain. Cinntionn si go n-ioctar cain.
e.g. CBL, cain chorparaide e.g. CCUT, métarchain, cain ioncaim
5| Caithfidh si taifid airgeadais a Caithfidh si taifid airgeadais a
choinneail choinneiil
6| Tarmligeann si poist don fhoireann Tarmligeann si dioscaireachtai don
teaghlach
7| Pleanail, eagru, rialu. Pleanail, eagru, rialu.
Difriochtai:
¢ Cinedlacha éagsula canachais
e Teastaionn réimse nios leithne clidach arachais 6 ghndlachtai
e T4 réimse nios leithne foinsi maoinithe ag gnélachtai
* Scala gniomhaiochtai i bhfad nios mo i ngndlachtai 5m (3+2)

Gno faoi réir nios mo reachtaiochta

Caithfidh gné taifid airgeadais a choinneail

Beidh an gnd faoi réir ardleibhéal reachtaiochta

D’fhéadfadh fadhbanna acmhainni daonna teacht chun cinn i ngné
Cinealacha ar leith saineolas bainistithe ag teastail i ngné.
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CEIST 8

(A)

(i) Liostaigh dhda mhodh taighde allamuigh a d’fhéadfadh Niamh a usaid.

e Suirbhé / Ceistneoir e Painéal tomhaltoiri
e Agallamh e Breathndireacht
(ii) Minigh buntaiste amhain a bhaineann le gach modh diobh.

[Tabhair ar aird: Buntdiste ar leith do gach ceann. D’fhéadfadh buntdisti
an dd mhodh a bheith cosdil.]
Suirbhé / Ceistneoir
Tig le Niamh a fhail amach 6 na freagrai cén chaoi a dtaitneoidh a
tdirgi nua le custaiméiri.
Tig leis spriocmhargadh a aimsit, mas ann dé, da tairgi
Tig leis airgead a shabhail di ma thaispeantar ann roimh ré nach
beidh aon éileamh ar an tairge.
Agallamh
Duine le duine — tig le Niamh freagairt daoine da ceisteanna a
fheicedil. D’'fhéadfadh aiseolas pearsanta i a chur i dtreo eile.
Painéal Tomhaltéiri
D’fhéadfadh grupa daoine (grupa fécais) na tairgi a Usaid agus
aiseolas luachmhar a thabhairt do Niamh.
Breathndireacht
D’fhéadfadh sé seo an chaoi a ritheann tairgeoiri tairgi iomaiocha a
ngno a léiriu. D’fhéadfai breathni chomh maith ar fhreagairt
tombhaltaéiri.

20m

2x5m

2x5m

(B)

Minigh an téarma ‘céimhea airgid a bhaint amach’

Is é is ciall le cdimhead airgid a bhaint amach go dtégann gndlacht déthain
airgid isteach / go bhfuil déthain diolachain ag gndlacht chun a chostais ar
fad a chludach — ni dhéantar brabus na caillteanas.

10m

10m
(7+3)

(€

Tabhair breac-chuntas ar dha thoisc nach mér do Niamh a chur san
direamh sula socraionn si praghas a cuid tairgi agus a cuid seirbhisi.
e Costas tairgthe / taighde agus forbairt — ni mér costais a riomh agus
a fhorchuiteamh ar feadh shaolré an tairge
e Pointe cothroime — an t-iosphraghas chun costais a chltdach
e Sainaithin spriocmhargadh — tathar ag suil le héileamh maith mar sin
is féidir praghas nios airde a bhaint amach
e |omaiocht — ni mor praghas a bheith cosuil le praghas iomaitheoiri
chun sciar den mhargadh a ghnéthd Caithfidh Niamh cinneadh a
dhéanamh an ngearrfaidh si an praghas céanna noé praghas nios isle?
e Cinedl tairge — d’fhéadfadh pacaistiu speisialta a bheith ag teastail /
an mbeidh data ar choir nithe a dhiol futhu de dhith?
e Coinniollacha geilleagracha / éileamh — gearrtar praghsanna nios
airde i ngeilleagar rathuil.

15m
10m
(7+3)

5m
(4+1)

An Ardteistiméireacht: Gné 2014 (GL)

24




(D)

Déan cur sios ar dha mhodh spreagtha diolachan chun diolachain a
mhéadu do Mhadra Mia.

Bronntanais saor in aisce — féadfaidh Niamh bronntanas saor in
aisce a thabhairt le gach seirbhis ghrimaeireachta

Dearbhain phraghasghearrtha — féadfaidh Niamh laghduithe a
thabhairt ar an bpraghas do chustaiméiri rialta

Tairiscinti speisialta — ceannaigh ceann amhain, faigh ceann amhain
saor in aisce / tri sheirbhis ghrimaeireachta ar phraghas péire
Comortais — féadfaidh Niamh comortas a reachtail chun seirbhis /
tdirgi grumaeireachta a bhuachan

D’fhéadfadh si Cartai Dilseachta / Scéimeanna Dilseachta a Usaid
ach theastédh lion mor custaiméiri.

[Tabhair ar aird: Nd glac ach le cinedl amhdin d’aon Mhodh Spreagtha

Diolachdn]

15m

10m
(7+3)

5m
(4+1)

(E)

Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntaiste a bhaineann le plean gné a
ullmha.

Féadfaidh plean gno cabhru le gndthas

Cuspairi agus spriocanna an ghndlachta a leagan amach go soiléir
Measunu a dhéanamh ar an bhfeidhmiocht iarbhir leis na spriocanna
a leagadh sios

Maoiniu a fhail 6 iasachtdiri, a gcaithfear a chur ina lui orthu go n-
éireoidh leis an bplean

Infheisteoiri ionchais a mhealladh toisc gur féidir leo an riosca a
mheas roimh infheistiocht a dhéanamh

Na hacmhainni a bheidh ag teastail amach anseo a aithint
Deacrachtai amach anseo a fheiceail roimh ré agus dul i ngleic leo.

15m

12m

3m
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