Coimisiun na Scruduithe Stait

An Ardteistiméireacht 2012

Aistriuchan
Ar Scéim Mharcala

Gno

Gnathleibhéal






AN ARDTEISTIMEIREACHT 2012
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SCEIM MHARCALA
AGUS NOTAI TACAIOCHTA

Scéim Mharcéla agus Notai Tacaiochta le husaid leis an Scéim Mharcala.

Agus an scéim mharcala 4 breithniu is coir na pointi a leanas a chur san aireamh:

¢ Nil na noétai tacaiochta seo uileghabhdlach na cinntitheach.

e [ gcuid mhaith cidsanna d’théadfadh go mbeadh eochairfhrésai, a chaithfidh a
bheith 1 bhfreagra an iarrthéra le go dtuillfidh sé na marcanna sannta, sna
nodtai tacaiochta.

e De¢antar pointi iomchui breise a chuireann iarrthoiri 1 1athair a mharcail agus
a chtiteamh de réir filintais.

e Cinntitear an mionsonru a theastaionn 1 bhfreagra ar bith trid an
gcomhthéacs agus trid an mbealach ina gcuirtear an cheist, agus tri lion na
marcanna a shanntar don fhreagra ar an scradphaipéar. Is féidir, mar sin, go
n-athroidh riachtanais 6 bhliain go bliain.
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AN ARDTEISTIMEIREACHT: GNO — GNATHLEIBHEAL 2012

SCEIM MHARCALA

ROINN 1 100 MARC

FREAGAIR 10 GCEIST — TA 10 MARC AG GABHAIL LE GACH CEIST

. ‘ IOMLAN NA
CEIST | SCEIM MHARCALA MARCANNA
1 An 1" téarma ceart 2m+Im+1m
An 2" téarma ceart Im+1m+1m
An 3" téarma ceart 1lm+Im+lm 10
2 Miniu 4 mharc
Dha fhreagracht 3m+3m 10
3 (1) Dha shampla 3m+3m
(i) Dha chuis = 2m+2m 10
4 Dha bhuntdiste @ 5m 10
(1) 5 mharc as an bhfreagra ceart
(1) 5 mharc as an bhfreagra ceart 10
(suas le 3 mharc as oibrithe amach, mura bhfuil
an freagra ceart)
6 Dha thoisc @ 5 mharc an ceann 10
7 Minit 6 mharc (3m+3m) 10
Sampla 4 mharc
Chig threagra @ 2 mharc an ceann 10
9 Dha thréith @ 5 mharc an ceann 10
10 Cuig fthreagra (@ 2 mharc an ceann 10
11 Dha chuis — Coir 3m+ 2m
Dha chuis — Eagoérach  3m + 2m 10
12 Leagan amach 6 mhir (@ 1 mharc an ceann
Abhar 4 mharc 10
13 Miniu 6 mharc (3m+3m)
Buntéiste 4 mharc 10
14 Dha bhuntéiste @ 5 mharc (3m+2m) 10
15 Tri mhodh 4m+3m+3m 10
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ROINN 2 -300 MARC

CUID 1

[OSMHEID:  CEIST AMHAIN (75 MARC)
UASMHEID: DHA CHEIST(150 MARC)

DAOINE SA GHNO

CEIST 1

1(A)

Minia ar Chonradh
10m (4m + 3m + 3m)

4dm + 3m + 3m

10

1 (B)

Tri mhir

10m — Minit (9m) + tagairt (1m)

10m — Minit (9m) + tagairt (1m)
Sm — Miniu (4m) + tagairt (1m)

10m + 10m + 5Sm

25

1(O)

Dha mhinit (glactar le samplai)
& marc
7 marc

8m+ 7m

15

1.(D) ()

Minill né tagairt don téacs: 10m

10m

10

1 (D) (ii)

Dha theidhm
12 mharc
3 mharc

12m + 3m

15

AN TIMPEALLACHT INTIRE

CEIST 2

2(A)

Dha litir @ 2 mharc an ceann
Feidhm amhain @ 6m (3m + 3m)

4m + 6m

10

2 (B)

Dha mhini @ 10 marc (5m + 5m)

10m + 10m

20

20

Dha bhuntaiste don bhaile
2 @ 10 marc (5m + 5m)

10m + 10m

20

2 (D)

Minit ar ‘Dheontas’ @ 6 mharc (3m + 3m)
Buntaiste amhain @ 4 mharc

6m + 4m

10

2 (E)

Dhé bhealach le feidhmit go heiticiuil i leith
custaiméiri
8 marc + 7 marc

8m+ 7m

15
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TIMPEALLACHT INTIiRE/IDIRNAISIUNTA

CEIST 3
3(A) (1) Chombhardu na Tradala
Riomh — 10 marc (3m + 3m + 4m) 3m +3m +4m
(i1) Barrachas — 5 mharc Sm 15
3(B) (1) Minigh ‘onnmbhaire/easportail shotheicthe’
9m (5m + 4m) S5m +4m
(i1) Dha shampla — 3 mharc an ceann 2x3m 15
3 Dha bhuntaiste a bhaineann le tradail idirndisitnta
8m (4 m+4m)
7m (4 m+ 3 m) 8m + 7m 15
3 (D) Dha shli a dtéann isliu ratai i bhfeidhm ar
theaghlaigh in Eirinn
8m (4 m+4m)
7m (4 m+ 3 m) 8m + 7m 15
3(E) Dha shli a dtéann ardu ar an rata CBL i bhfeidhm
ar mhiondiolt6iri na hEireann
8m (4 m + 4 m)
Tm (4 m+3m) 8m + 7m 15
CUID 2
IOSMHEID: 2 CHEIST (150 MARC)
UASMHEID: 3 CHEIST (225 MARC)
FIONTRAIOCHT/BAINISTIOCHT
CEIST 4
4 (A) Tri scil/thréith fiontraiochta
@ 5 mharc an ceann (3m + 2m) 3x5m 15
4 (B) Fogra: 7 mir @ 2m 14m
‘Cléar Oibre’: 1m Im
Abhair an chlair oibre: 4 mhir 3m+3m+2m+2m) 10m 25
4(C) Dha bhuntaiste a bhaineann le cruinnithe
(@ 5 mharc an ceann 2 X 5m 10
4 (D) Dha fheidhm at4 ag an gCathaoirleach
@ 5 mharc an ceann 2x5m 10
4 (E) Dha bhuntaiste a bhaineann le Pleanail
8m (4 m+4 m)
7m (4 m+ 3 m) 8m + 7m 15
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BAINISTIOCHT

CEIST 5
5(A) Tri mhinia @ 5 m 3x5m 15
5(B) Dha mhiniu ar Phrionsabail Arachais
8m — Mini (3 m + 2 m) + sampla (3 m)
7m — Minit (3 m + 2 m) + sampla (2 m) 8m + 7m 15
50 Dha mhiniu ar théarmai @ 5 m 2X5m 10
5 D) Riomh an Pha Ghlain
Ceithre fhigitir @ 4 mharc an ceann 4 x 4m
Ceithre thigitr @ 1 mharc an ceann 4x 1m 20
5(E) Dha bhuntaiste a bhaineann le Léast n6 le hlasacht
Théarmach
8m
7m 8m + 7m 15
BAINISTIOCHT
CEIST 6
6(A) Dha fheidhm at4 ag Bainisteoir Acmhainni Daonna
Dha cheann ar bith de (i), (i1) no (iii):
(1) 2@S5m
(ii) 2@5m
(i) 2 @5m 2x 10m 20
6 (B) Tri rud a bhionn i Jabthuairisc (@ 5 mharc an ceann 3x5m 15
6 (O) ‘Coimisiun’
Minit 4 m
Sampla 4m
‘Sochar Comhchineail’
Minia 4m
Sampla 3m 8m + 7m 15
6 (D) Dha bhuntaiste a bhaineann le hobair bhuine 2% 5m 10
(@ 5 mharc
6 (E) Tri asaid eile a bhaintear as TF (@ 5 mharc an 3% 5m 15

ceann
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GNO I NGNIOMH
CEIST 7

7 (A)

Dha chuis le Plean Gn6é @ 10 m (8 +2)

10m

10

7(B)

Tri thoisc roimh thoinse airgeadais a roghna
6m+6m+3m

15m

15

7(C)

Dha phroiseas tairgthe:
‘Jabthairgeadh’
Minit 4m
Sampla 4 m
‘Baiscthairgeadh’
Minit 4 m
Sampla 3m

8m+ 7m

15

7 (D)

Dha riosca agus dha luach saothair a
bhaineann le tradélai aonair
2 riosca @ 5 mharc
2 luach saothair @ 5 mharc

10m
10m

20

7(E)

(1) Minigh an téarma ‘spriocmhargadh’
8 marc

(i1) Ainmnigh dha spriocmhargadh fthéideartha.
7 marc (6 m + 1 m)

8m

Tm

15

GNO I NGNIOMH

CEIST 8

8 (A)

‘Taighde Allamuigh’
Minia Sm 3m+2m)
Sampla Sm

‘Taighde Deisce’
Minia Sm 3m+2m)
Sampla Sm

2x 10m

20

8(B)

(i) Minigh ‘Bealach Déileachdin’: 8 m (4 + 4)
(1) Léaraid — 7 marc

8m
Tm

15

8 (C)

Dha mhodh chun Tionscnamh Diolachain a
dhéanamh (@ 5 mharc

2X5m

10

8 (D)

Tri thoisc 1 bpraghas a shocrt
@ 5 mharc 3 m+ 2 m)

3x5m

15

8 (E)

Tri bhuntaiste a bhaineann le brandail
@ 5 mharc (3 m + 2 m)

3x5m

15
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Notai Tacaiochta
ROINN 1

1 Cad dé a seasann na litreacha seo a leanas?
CBL  Cain Bhreisluacha
CCO  An Coimisiin um Chaidreamh Oibreachais
BCB  An Banc Ceannais Eorpaigh

2 (a) Minigh an téarma ‘fostoir’.
Is fostoir € duine n6 gnothas a fhostaionn fostaithe/foireann chun earrai a thairgeadh n6
seirbhisi a sholathar agus iocann an fostoir pa/tuarastal comhaontaithe leo as a gcuid
oibre.

(b) Tabhair breac-chuntas ar dha fhreagracht ata ar fhostéir

(1) ionad oibre ata sabhailte folldin a sholathar

(i) an pa comhaontaithe a foc as an obair at4 déanta (an Réata P4 fosta ar a laghad)
(iii) clof leis an reachtaiocht e.g. Comhionannas Fostaiochta, Difhosti Eagérach
(iv) conradh fostaiochta a sholathar

(v) na taifid chui a choinneail maidir le tuairiscedin chain ioncaim agus ASPC
(vi) saoire bhlianttil iomchui a chur ar fail de réir na reachtaiochta.

3 (i) Liostaigh dha shampla de Chaiteachas Rialtais ar Shldinte

focaiocht pa/tuarastail le dochtuiri/altrai/baill foirne

Cartai Leighis

Solathairti leighis in ospidéil

Maoinit FSS chun an costas a bhaineann le hospidéil/hionaid chiiraim a reachtail a
sholathar

Leigheasanna/oidis

e Seirbhis otharcharranna

e Seirbhisi eile — seirbhisi siceolaiocha/siciatrachta/teiripi.

(ii) Tabhair breac-chuntas ar dha chiis ata leis an leibhéal ard caiteachais ar Choimirce
Shéisialta / Leasa Soéisialta

M¢éadu ar an difthostaiocht

M¢éadu ar an rata breithe — liintais leanai
Pinsin/sochar stait — maireann daoine nios faide
M¢adu ar lion daoine ag iarraidh litintais chiosa

4  Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntaiste a bhaineann gnoélacht as coras maith rialaithe stoic

(i) Combhlionfar éilimh chustaiméiri ma ta an méid/leibhéal ceart stoic ann i gconai

(1)  Ni chaillfear aon diolachain na brabuis na custaiméiri ionchasacha mar gheall ar
ghanntanas stoic

(iii)) Ni rachaidh stoc as feidhm né as data

(iv) Usaidfear caipiteal oibre ar bhealach éifeachttil — ni shrianfar é le barraiocht stoic

(v) Baol nios i ann i leith mionghadaiochta

(vi) Coinneofar costais storala ar an méid is 1u.
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5 Riomh:
(1) Corrlach an Bhrabuis Chomhlain =
Brabus Comhiomlan « 100 84,000 100

- = X =20%

Diolachain 1 420,000 1 ’
(ii) Corrlach an Bhrabiis Ghlain =
Brabus Glan 100 31,500 100
, PR = X =7.5%
Diolachain 1 420,000 1
6 Comhlanaigh na Tosca Tairgthe ata ar iarraidh
TALAMH SAOTHAR CAIPITEAL FIONTRAIOCHT

7  Tabhair breac-chuntas ar an tuiscint ata agat ar ‘Gnélacht Domhanda’ agus tabhair sampla
amhain.
Diolann Gnoélacht Domhanda téirge caighdeéanaithe ar fud an domhain tri isdid a bhaint as
Cumasc Margaiochta caighdednaithe. Ceapann sé gur margadh amhain ¢ an domhan.
Sampla: Nike, Coca-Cola, Toyota, Apple, etc.

8 Fiorno 1 FIOR
Bréagach: 2 BREAGACH
3 BREAGACH

4 FiOR

5 FiOR

9  Tabhair breac-chuntas ar dha thréith a bhaineann le ceannaire uathlathach:
e [s beag muinin nd iontaoibh atd ag an gceannaire uathlathach as a f(h)oireann.
e Ta sé/si neamhthoilteanach cumhacht agus freagracht a tharmligean d’iochtardin/ba
mhaith leis/I€i a bheith i gceannas
e Deéanann sé/si na cinnti go 1€ir agus déanann sé¢/si neamhaird de thuairimi daoine eile.

e Uséideann sé/si udaras le comhaontu a bhru isteach agus d’fhéadfadh sé/si imeagla no
eagla a usaid.

10 Téarmai Gno:
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11 (i)  Tabhair breac-chuntas ar dha chiiis le difhostui céir agus dha chuis le difhostd
éagorach faoi na hAchtanna um Dhifhosti Eagérach 1977-2007:

Coéir:
e Ciiliochtai atd mi-oiriinach don phost
¢ Neamhinniulacht/neamhabalta na dualgais riachtanacha a dhéanamh; neamhébalta
an obair a dhéanamh
¢ Jompraiocht mhichui/dho-ghlactha/mi-iompraiocht fostai
e Jomarcaiocht — mar gheall ar dhtinadh n6 iomaiocht

Eagérach:

e Tuairimi e Toircheas, leanbh a bhreith nd aon saincheisteanna a
reiligiinacha bhaineann le toircheas n6 breith

e Tuairimi polaitiochta e Leas a bhaint as na cearta dlithiala chun saoire

e (Cine no dath craicinn  mbhaithreachais, saoire churamoéra né saoire thuismitheoiri

e Gnéaschlaonadh e Ballraiocht n6 ballraiocht bheartaithe de cheardchumann no6

e Duine den Lucht pairt a ghlacadh i ngniomhaiochtai ceardchumainn, biodh
Sitil siad le linn oibre n6 lasmuigh d’uaireanta oibre

e Roghnu ¢éagorach i e Imeachtai dli in aghaidh fostora i gcas inar pairti no finné ¢
leith iomarcajochta fostai.

12 MEAMRAM

Chuig: Gach ball den cheardchumann

O: Jennifer Nic an Ri

Data: 14 Meitheamh 2012

Maidir le: Cruinniu brainse de chuid an Cheardchumainn

Tionolfar cruinniu brainse (de chuid an cheardchumainn) sa (ionad) cheaintin ag (am)
5.00i.n. ar an (data) Luan an 18 Meitheamh 2012 le (clar oibre) iomarcaiochtai beartaithe
a phlé.

Sinithe: Jennifer Nic an =L Teideal: Stiobhard ceardlainne

13 Minigh an téarma ‘saincheadinas’ agus luaigh buntaiste amhain a bhaineann le
saincheadinas mar chineal Ginéireachta gno.
Is ¢ seo an deonu ceadunais ag an saincheadunoir don saincheadunai, rud a thugann an
ceart don saincheadunai chun tdirge bunaithe n6 seirbhis bhunaithe an tsaincheadinodra a
sholathar agus a dhiol. Ligeann an socrt conartha don saincheadiinai ainm agus 16g6 an
tsaincheadunoéra a usaid ar feadh tréimhse shainithe. Ta an ceadunas costasach agus ni
mor céatadan de dhiolachain/dhleachtanna a ioc ar bhonn bliantuil.
Buntdisti:
e Ta an sochar ag an saincheadunai ainm gnoélachta dea-bhunaithe agus smaoineamh
cruthaithe a ghlacadh ar cios.
e Cuirtear comhairle agus oilitint ar fail don saincheadunai
e Téa baol nios 11 ann go dteipfidh ar an ngno 6s rud ¢ gur dea-bhunaithe ata ainm agus
cli an ghnolachta
e [s maith a dhéantar an gnolacht a fhogairt agus a chur chun cinn de ghnéth
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14 Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntaiste a bhaineann gnélacht as Réamhaisnéis faoi
Shreabhadh Airgid a ullmhu

e Réamh-mheasann Réamhaisnéis faoi Shreabhadh Airgid an ghluaiseacht airgid
isteach sa ghnolacht agus amach as.

e (Cabhraionn si leis an ngnolacht i gcinnteoireacht mar go I€éirionn si insreafai agus
eis-sreafai airgid amach anseo mar aon lena bhfoinsi agus lena n-uainit.

¢ Sainaithnionn si ganntanais airgid amach anseo agus cabhraionn si leis an ngnolacht
a riachtanais iasachtai a phleandil in am.

e (Cabhraionn comparaid leis an Réamhaisnéis faoi Shreabhadh Airgid leis na figitiri
iarbhir leis an ngnolacht smacht a choinnedil ar a chuid airgid.

e (Cabhraionn si leis an ngndlacht barrachais airgid amach anseo a said chun sochair.

15 Liostaigh tri mhodh cumarsaide seachtrai a dsaidtear sa ghné.
O bhéal Teileafon, cruinniu, raidié, comhdhail
Scriofa Litir, facs, nuachtlitir, preaseisiuint, broisiur
Leictreonach Riomhphost, fischomhdhail, EDI (idirmhalart leictreonach sonrai),
laithrean Gréasain, teachtaireacht téacs.
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ROINN 2
CUID 1

CEIST 1 DAOINE SA GHNO

1(A)

Cad is conradh ann?

Is comhaontu ¢ seo ata ina cheangal dli idir dha phairti né nios mo.
e.g. conradh maidir leis an diolachan cairr.

1(B)

Minigh tri cinn de na mireanna sin. Léirigh do fhreagra le tagairt don téacs a
thugtar.

Tairiscint:

Is togra/gealltanas deonach ¢ seo ina ndéanann pairti amhain (tairgeoir) coinniollacha go
pairti eile (tairgi) ar ga don phairti eile glacadh leo ionas go mbeidh s¢ ina cheangal dli.
Is féidir an tairiscint a dhéanamh ¢ bhéal, 1 scribhinn né tri iompraiocht agus is
aitheantas soiléir € seo de thoilteanas an tairgeora dul isteach i gcomhaonta faoi théarmai
sainithe.

e.g.  D’aontaigh siad praghas €9,000 — thairg Seosamh €9,000 ar an gcarr

Glacadh:

Aontu/comhaontu/toilit le téarmai na tairisceana. Ni mor don phairti eile glacadh leis an
tairiscint/an tairiscint a ghlacadh mar até sé, gan choinniollacha.

Is féidir glacadh 1¢éi 6 bhéal, i scribhinn no tri iompraiocht.

e.g.  Ghlac Michedl le tairiscint Sheosaimh de €9,000

Comaoin:

Ni moér do gach pairti 1 gconradh rud éigin a bhfuil luach aige a thabhairt don phairti
eile/ni moér rud éigin a bhfuil luach aige a mhalarta.

e.g.  locann Seosamh €9,000 le Michedl agus faigheann sé carr

Toiliu le Conru:

Ni mor don dé phairti 1 gconradh dul isteach i gconradh ar a saorthoil féin — gan bra na

¢igeantas michui

e.g.  D’fhogair Micheadl an carr don phraghas comhaontaithe agus shinigh seisean
agus Seosamh na doiciméid abhartha go léir.

1(C)

Minigh ‘Comhlionadh’ né ‘Dirathu’

Combhlionadh:
Chombhlionann an déa phairti sa chonradh a n-oibleagaidi agus ta an conradh slénaithe
Rinne an da phairti ar chomhaontaigh siad a dhéanamh.

Dirathu:

Coisceann teagmhas nach rabhthas ag suil leis slant an chonartha. Tarlaionn rud €igin a
chiallaionn nach féidir an conradh a shlant

e.g.  bas no féimheacht n6 gealtacht pairti amhdin de na pairtithe leis an gconradh.
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1(D) | () Minigh an chaoi ar bhris Garaiste Ui Mhuiri téarmai an Achta um Chosaint
Tombhaltéiri, 2007 (le tagairt don téacs a thugtar):

Déanann an tAcht um Chosaint Tomhaltéiri, 2007,

* an tomhaltdir a chosaint ar fhograiocht/fhaisnéis bhréagach

*  ¢ileamh go bhfuil an fhaisnéis i bhfograi cothrom cruinn

* Faoin Acht, t& sé in éadan an dli d’fhogréir n6 do ghnolacht éilimh
bhréagacha mhithreoracha a dhéanamh maidir le hearrai, le seirbhisi né le
praghsanna.

e.g.  Fograiodh go raibh 32,000 km ar chlog an chairr ach thaistil sé

62,000 km i ndairire.

(ii) Tabhair breac-chuntas ar dha fheidhm ata ag an nGniomhaireacht Naisitinta
do Thomhaltéiri

Is iad seo a leanas priomhfheidhmeanna na Gniomhaireachta Naisiunta do Thomhaltoiri:

e Sainleasanna agus leasanna na dtomhaltéiri a chur chun cinn agus a chosaint.
Tomhaltoiri a chur ar an eolas faoina gcearta/bileoga faisnéise um chearta an
tsiopaera a fhoilsii/seirbhis teileafoin/laithrean Gréasain do thomhaltdiri a
sholathar.

e Na dlithe tomhaltais iomchui a fhortheidhmit. Cuimsionn na cumhachtai sin an
ceart chun dul isteach in aitreabh, chun doiciméaduchan agus fianaise eile a fhail
a bhaineann le haon tradail n6 le haon ghndlacht atd a4 himscradd/imscruda.
Airitear ar uirlisi forfheidhmithe fograi dianchoisc, gealltanais ¢ thradalaithe,
fograi comhlionta, finedlacha ar an lathair as cionta a bhaineann le taispedint
praghsanna, agus an cumas “ainmnitl agus aithisit” a dhéanamh tri fhoilsia
ainmneacha tradalaithe neamhchomhliontacha.

e Combhlionadh an dli iomchui a spreagadh.

e (Casanna a tharchur chuig an Stitrth6ir Ionchtiiseamh Poibli nuair is iomchui.

e Taighde a dhéanamh ar shaincheisteanna/dhearcthai tomhaltoiri.

e Combhairle a chur ar an rialtas maidir leis an tionchar a imrionn dlithe ar
thomhaltoiri

e Suirbhéanna praghsala a dhéanamh chun tuiscint ar dhifriochtai praghsanna a
ardu.

An Ardteistiméireacht: Gn6 2012 (GL) 12




CEIST 2 AN TIMPEALLACHT INTIRE

2(A)

Cad do a seasann na litreacha SB? Luaigh feidhm amhain ata ag SB.
SB = Stiurth6ir Bainistiochta

Feidhmeanna:

e Bainistionn sé/si an chuideachta ar bhonn laethuil. T4 freagracht thoriomlan
air/uirthi as reachtail na cuideachta.

e Déanann an Bord Stiurthéiri ¢/i a thoghadh agus ta sé/si freagrach don Bhord
Stitrthoiri

e Ni mor do/di airithia go mbaineann an chuideachta a cuspéiri amach agus go
gcuirtear cinnti an Bhoird chun feidhme

e Nimor dé/di an Bord a chur ar an eolas faoi dhul chun cinn na cuideachta.

2(B)

Is dha bhuntaiste iad ‘Dliteanas Teoranta’ agus ‘Leanunachas Gnd’ a bhaineann le
Cuideachta Phriobhaideach Theoranta. Minigh na téarmai sin a bhfuil line fathu.
Dliteanas Teoranta:

Sa chas ina dteipeann ar ghnolacht/go mbreithnitear ina féimheach ¢, ni chaillfidh na
scairshealbhoiri ach an méid a d’infheistigh siad sa ghnolacht. Ni féidir leo a réadmhaoin
phriobhéideach a chailleadh chun ioc as fiacha an ghnoélachta.

Leanunachas Gno:

Ciallaionn sé¢ seo nach scoirtear d’fheidhmit na cuideachta i gcds ina bhfaigheann
scairshealbhoir bas nd ina bhfagann scairshealbhoir.

Leanann si ar aghaidh mar is gnath, i gcodarsnacht le tradalai aonair.

2(C)

Déan cur sios ar dha bhuntaiste ata a bhfail ag baile na Cille Duibhe toisc gur
bhunaigh na dearthaireacha Mhic Giolla Phadraig Gléasra Grianda Tta.

e Cruthaionn sé poist/fostaiocht do mhuintir na haite

e (Gno seachthairbhe — bainfidh gnolachtai eile leas as Gléasra Grianda Tta. a
bheith ann e.g. caithfear nios mé airgid i siopai aititla, i gcaiféanna aitidla, etc.

e Meallann sé gnolachtai eile iad féin a bhunt sa cheantar, rud a chruthaionn cultar
fiontraiochta

o D’fhéadfai go gcuirfi oilitint ar thostaithe i scileanna nua — printiseachtai —
uasoilitint mar thoradh air

e Bonneagar feabhsaithe — nios mé intheistiochta i mboithre/seirbhisi

.....
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2(D)

Minigh an téarma ‘Deontas’ agus luaigh buntaiste amhain a bhaineann le deontas
mar fhoinse airgeadais.
Ta deontas ina fhoinse airgeadais fhadtéarmach a thugann gniomhaireachtai an Rialtais
(Fiontraiocht Eireann/GFT Eireann/Boird Fiontar Chontae/Udaras na Gaeltachta) do
ghnolacht nach gé aisioc ar choinnioll go gcomhliontar coinniollacha airithe.
D’théadfai deontais a usaid le haghaidh cuspéiri ¢€agstla, e.g. ceannach
monarchana/innealra, Taighde agus Forbairt, staidéir féidearthachta, oilitint oibrithe.
Buntaisti:
e Ni ga deontais a aisioc mura saraitear coinniollacha an deontais
e Ni géd aon us a ioc ar dheontas
e Tugann deontais cabhair/spreagadh do ghnolachtai nua-thionscanta
e Cabhraionn deontais le fostaiocht a chrutht — rud a chabhraionn leis an
ngeilleagar
e Cabhraionn deontais le hintheistiocht dhireach eachtrach (FDI) a mhealladh go
hEirinn
e Niimrionn an thail deontais aon tionchar ar rialt na cuideachta
e Nil aon urras/urrus comhthaobhach ag teastail.

2(E)

Tabhair breac-chuntas ar dha bhealach inar féidir le Gléasra Grianda Tta
feidhmiu go heiticiuil i leith a gcuid custaiméiri.

Tairgi d’ardchaighdean a sholathar

Praghsanna réastnta a ghearradh

Airithiti go bhfuil tairgi sabhailte agus follain

Dul i ngleic le geardin 6 chustaiméiri ar bhealach cothrom

Faisnéis ionraic maidir le tairgi a sholathar.

Seirbhis iardhiola a sholathar.
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CEIST 3 TIMPEALLACHT INTIRE/IDIRNAISIUNTA

3(A)

(i) Bain tsaid as an eolas thuas agus riomh Comhardi na Tradala. (Taispeain do
chuid oibre.)

Comhardu na Tradala = Onnmbhairi Sofheicthe — Allmhairi Sofheicthe
= €1,400m —€1,200m = €200m

(ii) Luaigh cé acu barrachas n6 easnamh ata ann. Barrachas

3(B)

(i) Minigh an téarma ‘onnmhaire/ easportail shofheicthe’

Is earrai fisiceacha iad onnmbhairi sofheicthe a dhiolann gnélachtai na hEireann i
dtiortha eile. Faightear airgead/airgeadra coigriche isteach in Eirinn.

(ii) Ainmnigh dha shampla d’onnmhairi/d’easpértalacha sofheicthe i
dtalmhaiocht na hEireann.

Mairteoil, im, cais, beacain

3(0)

Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntaiste a bhaineann gné na hEireann as a bheith
gniomhach sa Tradail Idirnaisiuinta.
¢ (iallaionn margadh nios mé nios mé diolachan — ta an margadh intire robheag
e Ba cheart go mbeadh brabuis mhéadaithe mar thoradh ar dhiolachain mhéadaithe
e Tagann diolachdin/ceannachdin mhéadaithe as saorthradail le tiortha an AE — gan
bhacainni tradala
e Leatar an riosca gno toisc nach bhfuiltear ag brath ar an margadh aititiil amhain
e Cabhraionn sé le gnd na hEireann barainneacht scala a bhaint amach tri bheith ag
diol i gcainniochtai mora
e Ni mér do ghné na hEireann amhébhair riachtanacha a iomportail.

3(D)

Tabhair breac-chuntas ar dha shli a dtéann islit ratai morgaiste i bhfeidhm ar
theaghlaigh in Eirinn.
e Cabhroidh isliu ratai Giis mhorgaiste le méran teaghlach in Eirinn a bhfuil deacracht
acu a n-aisiocaiochtai morgaiste a chomhlionadh
e D’fhéadfadh sé cosc a chur ar an ngéd le pleananna aisiocaiochta a idirbhearti le
bainc/cumainn foirgniochta agus d’fthéadfadh sé an lion athshealbhuithe a laghdu.
e Ta nios mo ioncaim inchaite ag teaghlaigh, as a dtagann caiteachas méadaithe ar
earrai agus ar sheirbhisi eile
e D’fhéadfadh an caiteachas méadaithe sin feabhas ar ghniomhaiocht gheilleagrach
san iomladn a ghiniuint
e Nios m6 dreasachta chun morgdiste nua a ghlacadh amach.

3(E)

Tabhair breac-chuntas ar dha shli a dtéann ardu ar an rata CBL 6 21% go 23%
i bhfeidhm ar mhiondioltéiri in Eirinn.
e D’théadfadh laghdt ar dhiolachdin agus ar bhrabuis a bheith mar thoradh air, mar
gheall ar laghdu ar chaiteachas tomhaltoiri ar earrai
e D’fhéadfadh tomhaltoiri na hEireann siopadodireacht ar line a dhéanamh nios minice
chun praghsanna nios saoire a thail
e D’fhéadfadh diinadh gnolachtai teacht as ardu ar an rata CBL mar gheall ar éileamh
laghdaithe ar earrai.
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CEIST 4

CUID 2

FIONTRAIOCHT/BAINISTIOCHT

4(A)

Tabhair breac-chuntas ar thri cinn de scileanna/thréithe fiontraiochta is ga chun go n-
éireodh leis an bplean seo.

Nualaiocht/tionscnaiocht — an cumas deiseanna nua a theiceail agus smaointe nua a
chumadh e.g. Gsaidi d’thoirgnimh nach bhfuil in uséid

Deimhneach — a bheith abalta dea-chinnti a dhéanamh go mear agus leis an bhfaisnéis
ata ar fail

Réaduil — a bheith eolach ar a bhfuil réaduil agus a bhféadtar a bhaint amach sa bhaile
e.g. na conairi sitil aititila

Dul i riosca — a bheith toilteanach seans a ghlacadh, eolach go bhfuil riosca ann go
dteipfidh air

Dea-chumarsaid — chun nios mé gnoé agus nios mo turasoéiri a mhealladh

Ceannairi — medite ar a mbaile a theabhst

4(B)

Usiid déta an lae inniu agus dréachtaigh an Fégra agus an Clar don chéad chruinniu de
Choiste Athnuachana Rath Naoi. (Ba choir go mbeadh ar a laghad ceithre mhir ar an
gClar.)

Coiste Athnuachana Rath Naoi

Fogra
14 Meitheamh 2012

Cuirfear an chéad chruinniu de Choiste Athnuachana Rath Naoi ar sial in
Ionad Pobail Rath Naoi Déardaoin an 21 Meitheamh 2012 ag 8.00i.n.

Clar Oibre:

1. Cur in aithne chomhaltai an choiste

Aitheasc an Chathaoirligh

Pleananna/smaointe d’fhoirgnimh nach bhfuil in usaid
Pleananna/smaointe do chonairi sitil

Forbairt plean turasoireachta

Smaointe tiomsaithe airgid

Aon Ghno Eile/AGE (AOB)

Nk

Sinithe: vnill @ Geallmigh
Runai
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4(C) | Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntaiste a bhaineann le cruinnithe mar mhodh
cumarsaide.

Is féidir fadhbanna a phlé agus réitigh a thairiscint

Is féidir le daoine smaointe a mhalartii/tuairimi a thabhairt/réamhphleanail a dhéanamh
Cumarsaid duine le duine

Is féidir cinnti a dhéanambh tri vétail ar thograi

Spreagann cruinnithe comhoibrit agus obair bhuine.

4(D) | Déan cur sios ar dha fheidhm ata ag an gCathaoirleach ag cruinniu.

An clar oibre a dhréachtq, i gcomhairle leis an rinai

Airithia go bhfuil coram ann, an cruinnit a oscailt agus ¢ a reachtail ar mhodh orduil
Airithit go 1éitear miontuairisci an chruinnithe roimhe, go nglactar leo agus go sinitear iad
Airithit go gcloitear leis an gelar oibre/comhlionadh buan-orduithe a airithia

Cinntiu go bhfaigheann gach duine an deis pairt a ghlacadh ann agus a gcuid tuairimi a
chur in 1l

PI¢ a ligean ar abhair ar an gclar oibre amhain

e Airithit go ndéantar aon votail de réir buan-orduithe

e D’théadfadh an cathaoirleach an vota réitigh a bheith aige/aici 1 gcas comhionannas votai.

4(E) | Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntaiste a bhainfidh Coiste Athnuachana Rath Naoi as
pleanail.
e Socraionn si spriocanna/cuspoiri soiléire — is féidir leis an gcoiste faireachan a dhéanamh ar
dhul chun cinn
e (Cabhraionn si le fadhbanna/bagairti a réamh-mheas — is féidir leis an gcoiste réitigh a
ullmhu
e Sainaithnionn si laidreachtai — is féidir leis an gcoiste iad a tisdid chun sochair
e Sainaithnionn si laigi — is féidir leis an gcoiste obair timpeall orthu
e Sainaithnionn si deiseanna/acmhainni ata ag teastail e.g. maoiniu — is féidir iasachtaiocht a
phleanail
e (Cabhraionn si le ceannasaiocht agus le hinspreagadh — bionn baint ag an bpobal ar fad 1éi
e Tacaionn si le hiarratas ar mhaoiniu — féadfaidh an coiste deontais forbartha a iarraidh.
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CEIST 5 BAINISTIOCHT

3(A)

Minigh na tri théarma a bhfuil line futhu.

IMAT

foc Mar a Thuillir — is céin dhireach i seo a focann fostaithe mar chuid da gcuid
ioncaim/pd/tuarastail. Déanann an fostoir i a bhaint ar rata sainithe ag an bhfoinse agus
i a chur ar aghaidh chuig na Coimisinéiri loncaim. Is asbhaint reachtail o6
phé/thuarastal 1.

ASPC

Arachas Soisialta PA-Choibhneasa — is scéim éigeantach arachais i seo do gach fostoir
agus fostai chun sochair dhithostaiochta, bhreoiteachta, mhaithreachais agus
mhichumais a chludach. Déantar ¢ a riomh mar chéatadan d’ioncam comhlén agus
déanann an fostdir ¢ a bhaint ag an bhfoinse agus is ga d6/di an méid iomlan (cuid an
thostai agus an fhostora) a chur ar aghaidh chuig an stat. Is asbhaint reachtuil 6
phé/thuarastal 1.

Creidmheas Canach

Is ionann creidmheas canach agus laghdi ar an méid canach atd inioctha ag an
gcainiocdir agus braitheann sé ar imthosca pearsanta an chainiocéra. Cain Chomhlan
luide Creidmheasanna Canach = Cain Inioctha.

I measc samplai de chreidmheas canach, ta: Creidmheas na nDall, Creidmheas do
Ghaol Cleithitinach, Liintas do Mhadra Treorach, Creidmheas do Chtiramoéir Baile,
Creidmheas do Leanbh ar Eagumas, Creidmheas do Theaghlach Aontuismitheora,
Creidmheas IMAT, Creidmheas Ciosa, Creidmheas Baintri/Baintreach Fir.

3(B)

Minigh dha cheann de na Prionsabail Arachais a leanas agus tabhair sampla
amhain i ngach cas:

Leas Inarachais:

Ni mor do dhuine a iarrann drachas leas airgeadais a bhaint as leantinachas gn6 na mire
agus fulaingt 6na caillteanas/damaiste.

e.g. is féidir le daoine a dteach féin a arachti ach nil aon leas inarachais acu i dteach a
gcombharsan a arachu.

Slanaiocht:

Ni féidir le duine brabus a dhéanamh 6 ¢éileamh &rachais. Beidh an ctiteamh a
thaightear 6n arachoéir cothrom leis an gcaillteanais airgeadais arna thulaingt.
Cosnaionn s¢ seo an t-arachoir ar ro-arachas.

e.g. carr a arachaitear ar €10,000. Luach margadh €8,000. Ni bhfaighidh an t-arachai
ach ctiteamh €8,000 i gcés discriofa.

Meon Lanmbhaith

Agus foirm thogra le haghaidh arachais a chomhlant, ni mér don arachai gach firic
abhartha a nochtadh go firinneach don arachoir. Is ionann firic dbhartha agus aon rud a
théann 1 bhfeidhm ar an leibhéal riosca a iarrtar ar an arachodir a chumhdach agus
gearrtar an taille arachais da bhri sin.

e.g. le linn motararachas a thail, ni mér an cinedl ceadunais, éilimh roimhe sin (mas
ann doibh), aois agus inscne a nochtadh.
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5(C) | Minigh na téarmai arachais:
(i)  Kileamh
Nuair a tharlaionn iarbhir riosca atd cumhdaithe ag polasai 4rachais, féadann an t-
arachai iarratas a dhéanambh leis an gcuideachta arachais d’thonn airgead a thail leis an
gcaillteanas a chlidach. Lionfadh sé/si foirm ¢éilimh amach ina ndéanfar cur sios ar an
rud a tharla agus ar mhéid an chaillteanais.
(ii) Cuiteamh
Is € seo an méid airgid a iocann an t-arachoir leis an arachai tar éis éileamh a
dhéanamh ar chaillteanas a tharla agus tar éis don arachéir fail amach go raibh an t-
¢ileamh ceart.
5(D) | Déan an Pa Glan Bliantiil a thugann Elaine abhaile 1éi a riomh.
Ioncam Comhlan €32,000
Luide Asbhainti:
IMAT (20% de 32,000) 6,400
Luide Creidmheas Canach — 3,600
IMAT Glan 2,800
ASPC (4% de 32,000) 1,280
MSU (3% de 32,000) 960
Iomlan na nAsbhainti € 5.040
Pa Glan €26,960
5(E) | Roghnaigh Iasacht Théarmach né Léasu agus tabhair breac-chuntas ar dha

bhuntiiste a bhaineann leis an bhfoinse airgeadais a roghnaionn tu.

Iasacht Théarmach:
(1)  Tugann si an buntdiste do Elaine a bheith ina gceannai airgid agus lascaine a
thail
(1)) Roinntear aisiocaiocht thar roinnt blianta
(ii1)) Ni gé do Elaine fanacht agus airgead a choigilt i leith an chairr — ta
uinéireacht laithreach aici
(iv) Beidh a thios aici roimh ré méid agus lion na n-aisiocaiochtai agus féadann
si buiséadu da réir sin.
Léasu:
(i) Beidh Elaine in ann an carr a usaid laithreach
(11)  Ni ga di cnapshuim a chur le chéile leis an gcarr a cheannach
(i11)) Nil aon urras ag teastail
(iv) Ni ga di a bheith buartha faoi dhimheas an chairr
(v) D’théadfadh si rogha a bheith aici an carr a cheannach nuair a bheadh an
tréimhse 1€asa as feidhm.
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CEIST 6 BAINISTIOCHT

6(A) | Minigh dha cheann de na feidhmeanna seo a leanas a bhaineann leis an bpost ata
ag Deirdre mar Bhainisteoir Acmhainni Daonna:

(i) Oilidint agus Forbairt

» Baineann oilitint le cur ar fail na scileanna, an eolais agus na ndearcthai a
theastaionn 6 fhostaithe ionas go mbeidh siad 4balta a bpost a dhéanamh nios
fearr.

* Cinealacha: Ionduchti, Ar an lathair, Ar lathair eile.

» Feabhsaionn oiliuint leibhéil scileanna agus méadaionn si meanma na foirne.

* Baineann bhforbairt leis na fostaithe a ullmht chun freagracht nua/bhreise
agus dushlain nua/nios moé san ionad oibre a ghabhail orthu.

» Folaionn si: fostaithe ag tabhairt faoi chursai teastais/dioploma/céime/iarchéime
agus faoi chuarsai bainistiochta, a chuirfidh ar a gcumas tascanna eile a ghabhail
orthu sa todhchai.

« Ullmhaionn si fostaithe le haghaidh arda céime, méadaionn si féinmheas agus
tugann si tuiscint nios leithne ar an ngné doibh.

* Mar sin féin, féadann si a bheith costasach don ghnolacht; féadfaidh fostaithe
eile colg a bheith orthu mura dtairgtear cursai doibh; féadfaidh fostaithe oilte
aistria go gnoélacht eile.

(ii) Earcu

Is ¢ seo an proiseas a bhaineann le hiarrthoiri oiritnacha a mhealladh chun
iarratas a dhéanamh ar tholintais i ngnélacht. Cuimsionn sé jabthuairisc,
sonraiocht faoin bpearsa, fograiocht agus iarratais a fhail.

Roghnu

Cinneadh a dhéanamh ar an iarrthéir is oiriinai don phost. Cuimsionn sé seo
scagadh, gearrliostu, agallaimh/trialacha innitlachta, seicedil teistiméireachtai,
tairiscint a dhéanambh leis an iarrthéir rathil, conradh fostaiochta, agus fogra a
thabhairt d’iarrthéiri neamhrathula.
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(iii) Caidreamh idir an Fostoir agus na Fostaithe

Is gd dea-chaidreamh oibreachais a choinnedil in eagraiocht. Bionn dearcthai
dearfacha foirne, tairgiulacht nios airde, comhoibritl agus dea-atmaisféar san
ionad oibre mar thoradh air seo.

Thiocfadh easpa inspreagtha, strus, diosp6idi, neambhléithreacht agus
tairgitilacht iseal as droch-chaidreamh.

Ni moér do Bhainisteoir Acmhainni Daonna

* gnithaimh  chomhaontaithe a  bhuni maidir le plé le
saincheisteanna/diospdidi

+ timpeallacht oibre thiritil a chruthu

* cumarsaid oscailte, ionraic agus chothrom a dhéanamh le fostaithe

* bualadh leis an stiobhard ceardlainne ar bhonn rialta agus éisteacht le
gearain na bhfostaithe

» gniomhaiochtai séisialta a eagrii d’thostaithe

» cursai oilitina/bainistiochta d’thostaithe a éascu

» airithia go dtugtar tosaiocht do shldinte/shabhailteacht/leas na bhfostaithe.

6(B) | Bionn ar Dheirdre Jabthuairisc a ullmhd nuair a bhionn si ag earcu baill foirne
nua. Tabhair breac-chuntas ar thri rud a bhionn san aireamh i Jabthuairisc.

* Teideal an Phoist

* Sonrai maidir leis an obair

» Lathair na hoibre

* Dualgais agus freagrachtai

» Tuarastal agus coinniollacha/uaireanta oibre

* An duine da dtabharfaidh an t-iarratasoir tuairisc.

6(C) | Minigh na téarmai ‘Coimisiun’ agus ‘Sochar Comhchineail’ agus léirigh do
fhreagra le sampla amhain de gach ceann diobh.
Coimisiun:
« focaiocht bunaithe ar dhiolachin — tuilleann an fostai céatadan de luach na
ndiolachan a dhéantar
« Usaidtear ¢é le baill foirne a spreagadh le nios mé a dhiol

e.g. féadfaidh baill foirne diolachdin coimisiin 4% a thail ar dhiolachéin (de
bhreis ar an mbunphd).

Sochar Comhchineail:
Modh neambhairgeadais luach saothair a thugtar d’thostaithe; tugtar ‘peorcaisi’

orthu freisin. T4 luach airgeadais aige até faoi réir cain ioncaim.

e.g. carr cuideachta, arachas slainte, ballraiocht spodrtlainne, béili foirdheontais.
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6(D) | Minigh dha bhuntaiste a bhaineann le hobair bhuine (obair foirne).:
* Feabhsaionn si meanma/inspreagadh/sasamh as post de chuid na bhfostaithe
» Combhroinntear obair/freagracht chomhroinnte/glacann gach ball pairt
» Cuirtear tascanna i gcrich nios tapa
» Déantar cinnti nios fearr/déantar réitigh a cheapadh nios fearr
* Gineann si smaointe cruthaitheacha/féadann moltai smaointe nua a chruthu
* Feabhsaitear caighdean na hoibre.
6(E) | Léirigh tri usaid eile a bhainfeadh an Stor Ilrannach ‘Uisce Geal’ as

Teicneolaiocht Faisnéise.

(1)
(i)
(iii)
(iv)
(v)
(vi)
(vii)

Fograiocht — suiomh idirlin

Diolachain ar line — suiomh idirlin

Parolla — bogearrai parolla — Pa-chonair

Cuntais — pacaiste bogearrai cuntas — Sage, Quickpro — scarbhileoga
Cumarsaid — riomhphost/Facebook/Twitter

Rialu Stoic — EDI (idirmhalarti leictreonach sonrai)

EFTPOS (riomhaistritt airgid ag an diolphointe) — idirbhearta ina n-

usaidtear cartai Léasair.
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CEIST 7 GNO I NGNIOMH

7(A) | Sainaithin dha chiis ar choéir Plean Gné a ullmhu:

Cuspoiri agus spriocanna an ghndlachta a leagan amach go soiléir
Na hacmhainni ata ag teastail a aithint

Maoinit a thail ¢ intheisteoiri

Infheisteoiri ionchais a mhealladh

An lucht bainistiochta agus an fhoireann a spreagadh

Treoir a thabhairt d’iarrachtai an ghnolachta

Fadhbanna a réamh-mheas agus réitigh fthéideartha a ullmhu.

7(B) | Minigh tri thoisc ba chéir do Ruairi a bhreithnit sula roghnaionn sé foinse

airgeadais.
(1)  Cuspoir — cinnfidh sé seo an bhfuil s¢ gearrthéarmach, medntéarmach no
fadtéarmach.

(i) Costais maoinithe — an t-Us a ghearrtar — an rata céatadanach bliantuil

(i) Urras comhthaobhach/Urrus ata ag teastail — an bhféadann Ruairi cineal
inghlactha a thairiscint mas ga?

(iv) Anriosca ata i gceist — an mbeidh sé abalta na haisiocaiochtai a ioc ag an am
ceart?

(v) An éireoidh lena ghndlacht le linn na gcuinsi reatha eacnamaiochta?

(vi) An rachfar i bhfeidhm ar a smacht ar an ngnélacht? — e.g. athshealbhu
socmhainni.

7(C) | Minigh na roghanna tairgthe seo a leanas agus tabhair sampla amhain i ngach cas.

(>i) Jabthairgeadh:
Tairgeann an ghnodlacht earrai aonuaire le hordu — earrai costasacha
d’ardchaighdean — té fostaithe ardoilte — t4 an t-innealra/trealamh a usaidtear
costasach — costas ard tairgthe san aonad.
e.g. troscan lamhdhéanta, cultacha téilliurtha, linéir turas mara.

(ii) Baiscthairgeadh.:
Is proiseas € seo ina dtairgtear méid n6 cainniocht dirithe tairge ag an am
céanna, agus aistrionn tairgeadh go baisc/griipa éagsuil ina dhiaidh sin.
Cuirtear obair ar gach céim den phroiseas tairgthe i gcrich sula gcuirtear tis
le baisc eile.
* Fostaithe oilte/leathoilte
« Uséideann sé a lan inneall solubtha/uathoibrit, ar nds oigheann i mbécus.
e.g. baisc builini agus baisc sconai ina dhiaidh sin.
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7(D) | Tabhair breac-chuntas ar dha riosca agus ar dha luach saothair a bhaineann le
gné a bhunu mar Thradalai Aonair.
Rioscai:
» Dliteanas neamhtheoranta ma theipeann ar an ngné/Caillteanas sécmhainni
pearsanta e.g. teach.
» Ualach oibre trom/uaireanta fada/strus
» Ta sé deacair maoiniu a thiomsu, go hairithe sna ctinsi reatha eacnamaiochta
* Nil aon leantinachas gné ann
» Is féidir caillteanais a dhéanamh i roinnt blianta — nil aon thoinse eile ioncaim
ann

Luachanna Saothair:
* Smacht iomldn/déanann an Tradalai Aonair na cinnti go 1éir
+ Coinnionn sé/si na brabuis go 1¢ir/ni bheidh air/uirthi cuntais a fhoilsia
» Sasamh pearsanta ma €irionn leis an ngn6 agus ma chruthaitear go bhfuil cinnti
ceart
» Ni gé a bheith ag obair do dhuine eile
« Easca le buni.

7E) | () Minigh an téarma ‘spriocmhargadh’.

Is ionann spriocmhargadh agus an griipa daoine ar a bhfuil an tairge n6 an tseirbhis
airithe dirithe. Is féidir spriocmhargadh a shainmhinit tri aois, leibhéal ioncaim, inscne,
suiomh, stil bheatha. (Daoine ag roinnt riachtanais chomoénta).

(i)  Ainmnigh dha spriocmhargadh a d’fthéadfadh Ruairi a chur san aireamh.

e (Caifé luathmhaidine do dhaoine ag dul ar obair

Bianna isealchalra do dhaoine atd comhfhiosach maidir le slainte/roghanna
follaine

Bia veigeatorach

Bia beadai

Mearbhia

Bia eitneach

Bia organach

Loénadoireacht baile

Lonta scoile.
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CEIST 8 GNO I NGNIOMH

8(A) | Minigh Taighde Allamuigh agus Taighde Deisce agus tabhair sampla amhain i
ngach cas.

Taighde Allamuigh:

Baineann sé sin le dul amach chuig an bpobal chun faisnéis nua a thail go direach 6
chustaiméiri (Taighde Priomhil)

e.g. foirmeacha ceistiuichain/suirbhéanna, agallaimh — duine le duine/ar an teileafon,
focasghrupai, breathnoireacht.

Taighde Deisce:

Baineann sé sin le teacht ar thaisnéis ata ar fail cheana féin laistigh den ghnélacht n6
lasmuigh de (eolas a bhailigh daoine eile). (Taighde Ténaisteach).

Samplai: comhaid na cuideachta agus taifid ar dhiolachdin, an tIdirlion, an Phriomh-
Oifig Staidrimh, irisi agus irisleabhair thradala, tuarascalacha Rialtais/eile.

8B) | () Minigh an chiall ata leis an téarma ‘Bealai Daileachain’.
(ii)  Léirigh, agus tu ag usaid léaraide, bealach daileachain a bheadh oiriiinach
d’Aislingi Milse Tta.
(i) Bealai Daileachdin:

Tagraionn s¢ sin do bhealai/mhodhanna éagstla ina n-aistritear earrai 6
thairgeoir go tomhaltoir.

(ii) Bealach Daileachain d’Aislingi Milse Tta.

| TAIRGEOIR/DEANTOIR |
N2

| MORDHIOLTOIR |
N

| MIONDIOLTOIR |
\Z

| TOMHALTOIR |

8(C) | Déan cur sios ar dha mhodh chun Tionscnamh Diolachdin a dhéanamh a
d’fthéadfadh Aislingi Milse Tta a usaid chun diolachdin a mhéadu.

(i) Ceannaigh ceann amhdin, faigh ceann amhain saor in aisce/tri cinn ar

phraghas péire

(i1)) Samplai in aisce (do mhordhioltéiri/do mhiondioltéiri/do thomhaltoiri)

(ii1)) Laghdu praghais/pacai praghasghearrtha

(iv) Comortais/duaiseanna

(v) Tairiscint bhonais e.g. 25% sa bhreis saor in aisce

(vi) Bronntanas saor in aisce ma cheannaitear méid airithe

(vii) Cartai Dilseachta/Scéimeanna Dilseachta
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8(D) | Tabhair breac-chuntas ar thri thoisc nach mor d’Aislingi Milse Tta a chur san

aireamh nuair a bhionn siad ag socri phraghas a gcuid tairgi.

Costas tairgthe/taighde agus forbairt — ni mor costais a riomh agus a
fhorchuiteamh ar feadh saolré an tairge.

Iomaiocht — ni mor praghas a bheith cosuil le praghas iomaitheoiri chun sciar
den mhargadh a ghnétha

Cineadl tairge — ta seaclaid agus milseogra meatach agus d’fthéadfai go mbeadh
pacadistiu speisialta ag teastail uathu, rud a mhéadodh an praghas.
Coinniollacha geilleagracha/éileamh — gearrtar praghsanna nios airde i
ngeilleagar rathtil

Pointe cothroime — an t-iosphraghas chun costais a chludach

Tionchair shéasuracha — bionn éileamh ar earrai dirithe n6 bionn siad & solathar
in aimsiri ar leith amhdin e.g. brandai speisialta seaclaide ar phraghsanna nios
airde um Nollag/margai uibheacha seaclaide na Césca

Cénacha an Rialtais/CBL — cuirfear iad leis an bpraghas deiridh
Spriocmhargadh — féadfar praghsanna ¢agsula a ghearradh i margai éagsula.

8(E) | Tabhair breac-chuntas ar thri bhuntaiste ata i mbrandail d’Aislingi Milse Tta.

Cabhraionn si leis an tairge a aithint/déanann si nios so-aitheanta
¢/idirdhealaionn si € 6 thairgi eile

cruthaionn si dilseacht custaiméiri — ta claonadh ag tomhaltoéiri cloi le tairge
sasuil

ceadaionn si tairgi nua a bhaineann leis an mbranda a sheoladh

féadann ainm branda aithniditil praghas nios airde a ¢ileamh, rud as a dtagann
nios mo brabus.
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