An Roinn Oideachais agus Eolaiochta

Scrudd na hArdteistiméreachta 2000

Gno — Gnathleibhéal
(400 marc)

DE CEADAOIN, 14 MEITHEAMH, MAIDIN 9.30r.n. - 12 meanlae

C. Marc
Scruda Dha uair an chloig go leith ;
3
Freagair 4
;
Deich gceist 6 Roinn 1 -
8
Ceithre cheist 6 Roinn 2 mar seo aleanas: 5
10
Ceist amhain 6 Chuid 1 1
Dha cheist 6 Chuid 2 =
Agusceist amhain eile 6 Chuid 1 n6 Cuid 2 14
Té& an marc céanna ag dul do gach ceist. 15

lomlén

Rabhadh

Ni mér duit Roinn 1 a chur ar aisledo fhreagarleabhar,
no caillfear marcanna.

Tabhair ar aird ledo thoil daileadh na marcanna in aghaidh gach ceiste

Is ceadmhach aireamhain a Usaid.

Scriobh do scraduimhir anseo
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An Roinn Oideachais agus Eolaiochta

Scrada na hArdteistiméir eachta 2000
Gno - Gnéthleibhéal

ROINN 1 - CEISTEANNA GEARRFHREAGRAI

(100 marc)

Isroinn éigeantach i an roinn seo. Freagair 10 gceist. Ta 10 marc ag dul do gach ceist. Cuir an Roinn
seo isteach le do fhreagarleabhar le do thail.

1

Cé db a seasann na litreacha seo a leanas? (Scriobh gach freagra go hiomlan sa spas até curtha ar fail)

() D.LRT/C.Ch.

(i) E.UJAE.

(iii) I.C.T.U/C.CE.

Isliosta téarmai gné atd i gcolun 1. Is éard ata i gcolUn 2 liosta de mhinitchéin a d’ fhéadfadh a bheith ar na
téarmai sin. Meaitsedil an da liosta trid an litir a ghabhann leis an minitchan ceart a chur leis an uimhir chui
thios. Ta minitchan amhain ann nach bhfuil aon ni ann le meaitsedil leis.

Colun 1 Téarmai Colun 2 Miniuchain

1. Arachas Uileghabhdach A. Isféidir leisan érachoir éileamh adhéanamh in
aghaidh tridi péirti i leith caillteanais.

2.  Séanaiocht B. Caipéisabhionn riachtanach chuniarratas a
dhéanamh ar chtiteamh.

3. Polasal C. Ni fédir brabls a dhéanamh 6 éileamh érachais

4. Den mheon is macanta D. Cludaionn gach duine agus gach gluaistean a bhionn i
dtimpiste

5. Foirm Eilimh E. Caipéisconarthaalérionn narioscai a chlldaitear

agus ha coinniollacha

6. Forail chaillroinnte F. Ni mor do dhuine gach firic dbhartha a nochtadh don

chuideachta arachais.
G. Baintear leas as mura mbionn déthain arachais ar an maoin.

m.sh. 1. D 2. 3. 4, 5. 6.

Liostaigh tri thréith a bhaineann le bainisteoiri.

Liostaigh cuig chinedl cumarsaide scriofai ngno.
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7.

8.

0.

Data Sonr ai Uimh. Seice Dochar Sochar larmhéid
2000

12 Meitheamh Léistedil 500 500

14 Meitheamh Seic 6 200 300

21 Meitheamh ATM 100 200

24 Meitheamh Léistedl 300 X

A.  Ainmnigh an chéaipé's theaghlaigh thuas

B. Cad é an t-iarmhéid sa bhosca a bhfuil X marcailte air

C. Minigh nalitreacha“ATM”

Déan idirdheal Ui idir Comhardu na Trédéla agus Comhardi na niocaiochtai.

Minigh an téarma“réise rialichain”

Tabhair sainmhinit ar Dhliteanas Teoranta:

Liostaigh tri eagraiocht stéit a chuideodh le gné Eireannach margadh onnmhairiochta a fhorbairt.
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L éirigh an bhfuil gach ceann de A,B,C, D, E aleanas fior nd bréagach.

Abairt Fior n6 Bréagach

A | Tasédleathach d' fhostéir faoin Acht um Chomhionannas Fostaiochtaidirdhealt
a dhéanamh ar bhonn stédas pésta

B | Ceadaionn an tAcht Caidrimh Thionscail picéadl siochanta a bheith ann.

C | Cosnaionn an tAcht um Dhifhostt Eagorach gach fostai cibé |anaimseartha nd
pairtaimseartha 6 dhifhostu éagérach ag a bhfostoir

D | Ni bhaineann an tAcht um Chosaint Sonrai ach le sonrai pearsanta a bhionn
coinnithe ar riomhaire agus ni bhaineann le sonrai ar thaifid l4mhe.

E | Baineann an tAcht um Fhaisnéis do Thomhaltéiri le fograi agus éllimh a
dhéanann monardiri, imdhéileoiri, mérdhioltéiri agus miondhioltoiri.

Imlinigh dha chiis a ndéanfai réiteas faoi shreabhadh airgid thirim a ullmhu.

Téann meithleacha a n-éirionn leo tri cheithre chéim:

[Z. FOIRMIU [2. STOIRMIU [ 3. NOIRMIU [4.

1.  Ainmnigh an ceathrt céim.

2. Minigh an bhri atale noirmiu.

Ainmnigh dh ni a bhionn uait chun rochtain afhéil ar anidirlion.

Minigh cad at4i gceist le saincheadll agus Iérigh do fhreagra le sampla.

Liostaigh tri mhir a d’ fhéadfadh a bheith ar Chl&r Oibre do chruinnid.
1.

2.

3.
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An Roinn Oideachais agus Eolaiochta

Scrudu na hArdteistiméir eachta, 2000

GNO - GNATHLEIBHEAL

ROINN 2

(300 marc)

Té an marc céanna ag dul do gach ceist.

Freagair ceithrecheist 6 Roinn 2 mar seo a leanas.

Ceist amhain 6 Chuid 1
Dha cheist 6 Chuid 2
Agusceist amhain eile 6 Chuid 1 n6 Cuid 2
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Roinn 2 Cuid 1

Daoinei nGno

Ceist 1

Léigh an t-eolas seo a leanas agus freagair na ceisteanna ina dhiaidh.

Thog tégdlai ititil balla nua a chosain Eir£500 ina géirdin do Anne Andrews. Laistigh de sheachtain bhi cuid de
na brici bogtha agus tite ar an bhféar. Bhi dhaleath déanta ag na brici nuair a thit siad ar an talamh.

(A) L éirigh modh amhéin nach modh dli é chun an fhadhb thuas a réiteach.
marc)

(B) Imlinigh tri cheart atd ag Anne faoin Acht um Dhiol Earral agus Solathar Seirbhisi 1980 maidir leis an
tseirbhis a sholathair an tégdlai.
(15 marc)

(C)  Abair cisamhain abhféadfadh Anne cas athabhairt chuig an gCuirt do Mhionéilimh agus tabhair tuairisc
ar rol nacuirte sin. (15 marc)

Istéarmai iad ‘idir-réiteach’ agus ‘eadrdin’ a mbaintear leas go minic astu nuair a bhionn fadhbannaidir fostoiri
agus fostaithe.

(D)  Minigh natéarmai ‘idir-réiteach’ agus ‘eadréin’.

(20
marc)
(E) Tabhair tuairisc ar an gcaidreamh a bhionn idir fostéir agus fostai. (20 marc)
(75 marc)

Ceist 2

Léigh an t-eolas seo a leanas agus freagair na ceisteanna ina dhiaidh.

Tairgeann comharchumann Chill Bharraigh torthai agus glasrai, idir chinn Ura agus chinn phréiseéilte agus
déanann siad trédail iontu. Rinneadh ctp as le gairid agus tugtar Cill Bharraigh ctp ancis air. Taaitheantaag an
geuideachta nach mér di infheistitii T&F agusi margaiocht chun a cuid margai onnmhairiochtaaleathnd. Taan
chuideachta ag iarraidh comhghuailliocht ghné a dhéanamh freisin le Citrus plc, cuideachta torthai i Meiricea
Theas. Ta margadh mér onnmhairiochta agus go leor taithi agus scileanna ag Citrus plc 6 thaobh agcuid téirgi a
onnmhairit. Léirigh clér teilifisele gairid gur bhain drochstair le Citrus plc maidir leis an tdli ar chaith siad lena
geuid fostaithe. Bhi fianaise ar an gclar faoi dhrochphd, droch-choinniollacha oibre agus leas a bheith a bhaint as
lotnaidicidi a d’ fhéadfadh a bheith contuirteach i gcés chuid da geuid tairgi. Gearradh fineail freisin ar Citrus plc
faoi loch agus dhd abhainn athruaillidi Meiriced Theas.

(A) Minigh natéarmai ‘ctp’, ‘T&F agus ‘margaiocht. (24 marc)
(B) Imlinigh tri chuis gur mhaith le comharchumann Chill Barraigh a bheith ina ctp. (15 marc)
(C) Minightri chtisabhfuil Cill Bharraigh ctp ag pleandil comhghuailliocht ghné le Citrus plc.(15 marc)
(D)Tabhair sainmhinia ar eitic gné agus imlinigh cliseanna nar iompair Citrus plc iad féin
go heiticiuiil. (21 marc)

(75marc)
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Timpeallacht Idirnaisiinta/Baile

Ceist 3

Léigh an t-eolas seo a leanas agus freagair na ceisteanna ina dhiaidh.

Tameadu tagtha ar fhiontar pobail aititiil le blianta beaga anuas agus ag an am céannatanafigitiri do bhoilscit
agus do dhifhostaiocht i ngeilleagar na hEireann tite.

(A)  Minigh an chuis a bhfuil tabhacht le fiontar pobail aitidil. (15 marc)
(B)  Tabhair sainmhinit ar an téarma “boilsciu” agus abair go garbh an réta boilscithe in

Eirinn faoi lathair. (20 marc)

(C) Minightri bhuntéiste at&4i ndifhostaiocht iseal don gheilleagar. (15 marc)

(D) Imlinightri bhealach ar féidir le céin ard tionchar a bheith aici ar ghno. (15 marc)

(E) Liostaigh tri pholasai de chuid an AE agus minigh rol ceann acu. (20 marc)

(75 marc)
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Roinn 2 Cuid 2

Fiontraiocht/Bainistiocht 1

Cest 4
Léigh an t-eolas seo a leanas agus freagair na ceisteanna ina dhiaidh.
Go minic bionn méitivéisean an-ard ag baint le lucht fiontraiochta.
Dhétheoiric méitivéisinis ea:
Teoiric X agus Y McGregor agus maorlathas riachtanas Masl ow.

M aorlathas Riachtanas M as ow

Riachtanais Féniomlanaithe
(lanphditeanseal a bhaint amach)

3

2

1
(A)  Tabhair sainmhinit ar mhoitivéisean. (10 marc)
(B) Déan cur sios ar theoiric X ng ar theoiric Y McGregor. (15 marc)
(C) Liostaigh cuig thréith a bhaineann le lucht fiontraiochta. (15 marc)

(D) Liostaigh leibhéil 1, 2, 3, agus 4 de mhaorlathas riachtanas Maslow agus minigh ceann

amhain acu. (25 marc)
(E)  Tabhair ssinmhinit ar an téarma ‘tarmligean’. (10 marc)
(75 marc)
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Bainistiocht

Ceist 5

Léigh an t-eolas seo a leanas agus freagair na ceisteanna ina dhiaidh.

Tuairisciodh go nduirt Priomhfheidhmeanach (CEO ) ar chuideachta mhor le gairid :

“Ta bainistiocht gndlachtai ag athru an-tapa.

Cheana ba é an jab a bhi agam mar bhainisteoir na a bheith mar rialtéir né6 mar shaineolai, anois ni mér dom
scileanna coitsedlai agus éascaitheora a bheith agami mo chuid oibre.

Bionn ormfreisin r6l TQM agus IT a thuiscint agus mo ghno 4 rith agam.”

(A)  Cenbhri ataleis an téarma POF(CEO)? (5 marc)
(B) Minigh an bhri atéle bainisteoir ‘rialtora agus bainisteoir * éascaitheora . (20 marc)

(C) Tabhair tuairisc ar dhd bhuntéiste a bhaineann le bainistiocht [&nchomhionannais.

(TQM) (20 marc)

(D) Imlinigh ceithre thionchar até ag Teicneolaiocht an Eolais (IT) ar rél bainistiochta. (20 marc)
(E)  Minigh an cuspoir atale measinu feidhmitchain. (20 marc)
(75 marc)
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Bainistiocht

Ceist 6

Léigh an t-eolas seo a leanas agus freagair na ceisteanna ina dhiaidh.

Ta Catherine Hayes 25 bliain d’ aois agus t4 si ina bainisteoir ar stor beag miondiolai gCill Dara le ceithre bliana.
Rinne si an Ardteisiméireacht in 1993 agus bhain si onéracha amach i mBéarlaagusi nGné. Tasi ina
cathaoirleach ar Chlub Leaddige Chill Dara agusta si ina cénai ag 102 An Phriomhshraid, Co. Chill Dara.
Chonaic si an fogra seo a leanas san nuachtan Irish Gazette.

Fogra earcaiochta Diolachan agus HRM
Bainisteoir Teileamhargaiochta ag teastail do ghnélacht cruégach.
Bunpha 16K. Bonais mhaithe.

Duine de dhith: 6 20 go 30 bliain d' aois.

taithi tri bliana i bpost den sort céanna, togha bealaigh ar an
teileafdn, scileanna réiteach fadhbanna agustaithi ar fhoireann a
reachtdil.

Freagrai faoi ran le C.V chuig H.Holmes, Tele Technology Ltd. &
Chorcai, Baile Atha Cliath 8 roimh 1 1Gil 2000.

Ni moér:

(A) Cenbhriatale'HRM’ agus ‘C.V.'? (5 marc)
(B) Déanidirdhealu idir tuairisc poist agus sonraiocht duine agus léirigh do fhreagra le

samplai 6n bhfégra thuas. (16 marc)
(C) Dréachtaigh litir iarratais 0 Catherine Hayes ar an bpost thuas. (20 marc)

(D)  Dréachtaigh C.V. oiritinach 6 Catherine faoi na cinnteidil seo aleanas:
1 Ainm agus Seoladh

2. Cailiochtai
3. Taithi Oibre
4, Caithimh Aimsire (20 marc)
(E) Minigh an tébhacht a bhaineann le cumarsaid mhaith agus duine ag cur isteach ar an
bpost thuas. (14 marc)
(75 marc)
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Bainistiocht 2/ Gn6 ag Gniomhu

Ceist 7

Léigh an t-eolas seo a leanas agus freagair na ceisteanna ina dhiaidh.

IsUinéir ar chaifé beag é Gerard Morgan. Ta sé ag rith an ghno le tri bliana agus roimhe sin bhi séina
bhainisteoir ar bhialann ar feadh cuig bliana. Taan caifé ar shrédid ghnéthach i 1&r an bhaile in aice le hospidéal
mor. Taan caifé an-ghnothach 6 d' fhogair Gerard tairiscint speisialtaléin ar Eir£4.00. Ta chef |anaimseartha
amhéin agus ceathrar péirtaimseartha ar fhoireann Gerard. T4 coigiltis Eir£30,000, cllchisti Eirf 25,000 agus
iasacht 6 bhanc ABN aige. Tase ag lorg tuilleadh airgid chun trealamh a cheannach agus ta sé ag ullmhu iarratais
ar iasacht.

Diolachain chaifé don Bhliain 1999

itim Biachlair Praghas [time itimi Diolta loncam Diolachén
Eire Eirg

BricfeastanahEireann  5.00 4000 = 20,000

Caifé agus Ceapaire 2.50 1600 = 4,000

lasc agus Sceall6ga 3.00 4000 = 12,000

Piog Ull agus Uachtar ~ 2.00 2000 = 4,000

Mianrai 1.00 20000 = 20,000

loncam lomlan Diolachan

Costas Diolachain Eir£24,000 sa bhliain

Speansais: Speansais Ghineardita = Eir£12,000 sabhliain
Us lasachta = Eir£4,000 sabhliain
(A)  Riomh ioncam iomlan diolachan agus an ollbhrabus a ghin an caifé le linn na bliana. (10 marc)
(B) Riomh an Glanbhrabis arinne an caifé. (10 marc)
(C) Riomh an céatadan Glanbhrabuis. (10 marc)

(D)  Déan cur sios ar thri chinedl mean fograiocha cui a bhféadfadh Gerard fograiocht a
dhéanamh iontu. (15 marc)

(E) Dréachtaigh plean gn6 do Gerard le cuidit lenaiarratas chun an Bhainc ar airgead faoi na
tri cinnteidil seo aleanas: 1. Uinéireacht
2. Margaiocht
3. Airgeadas (30 marc)

(75 marc)
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Gno6 ag Gniomhu

Léigh an t-eolas seo a leanas agus freagair na ceisteanna ina dhiaidh.

Ceist 8

Bunaiodh Prétai ctp caoga bliain ¢ shin agus déanann siad scall6ga pratai don mhargadh baile agus thar lear. Ta
leathnul tagtha air tri fhas organach agus is fostaitheoir mor anois € san ait . TA méadl ag teacht ar an éileamh ar a
chuid tairgi ach td acmhainn tairgeachta na cuideachta teoranta. Talaghdu tagtha ar scair mhargaidh Phratai de
bharr iomaiocht le gairid 6 chuideachtai smailcbhiaeile.

(A)
(B)
(©)
(D)

(E)

Léirigh cad at4i gceist le ‘fas organach’.

Déan cur sios ar cheithre chlis ar mhaith le Prétai ctp agcuid gno aleathnu.
Déan cur sios ar dhd mhodh leathnaithe a d' fhéadfadh Prétai ctp a Usaid.

Tabhair tri fhoinse airgeadais a bhféadfadh Prétai ctp leas a bhaint astu le leathnd. Minigh
ceann amhain ar bith de nafoinsi sin.

Imlinighi

mpleachtal leathn( Pratai ctp agus tionchar an leathnaithe ar:

Praghas scaireanna,
Soléthairtf,
Brablis,

Fostaithe,
Tomhaltoiri.
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(5 marc)
(20 marc)

(10 marc)

(20 marc)

(20 marc)

(75 marc)
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