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Nota do mhuinteoiri agus do scolairi faoi Usaid na scéimeanna marcala foilsithe

Nil na scéimeanna marcala a fhoilsionn Coimisiun na Scrdduithe Stait ceaptha lena n-Gséid
mar chaipéisi astu féin. Is ais riachtanach iad ag scrudaitheoiri a théann faoi oilidint i
leirléamh agus i gcur i bhfeidhm ceart na scéime. Mar chuid den oilitint sin, as measc rudai
eile, deantar samplai d'obair na scolairi a mharcail agus déantar plé ar na marcanna a
bhronntar, mar mhaithe le cur i bhfeidhm ceart na scéime a shoiléirid. Déanann
Scrudaitheoiri Comhairleacha monatdireacht ar obair na scrddaitheoiri ina dhiaidh sin le
cinntit go gcuirtear an scéim mharcala i bhfeidhm go comhleaninach agus go beacht. Bionn
an Priomhscradaitheoir i bhfeighil an phroisis agus is gndch go mbionn Priomhscrudaitheoir
Combhairleach ag cuidil leis. Is é an Priomhscrddaitheoir an t-tdaras deiridh i dtaca le cé acu
a cuireadh an scéim mharcéla i bhfeidhm i gceart ar aon phiosa d'obair iarrthéra né nar
cuireadh.

Is céipéisi oibre na scéimeanna marcala. Cé go n-ullmhaitear dréachtscéim mharcéla roimh
an scradu, ni chuirtear bailchrioch uirthi go dti go gcuireann scrudaitheoiri i bhfeidhm ar
obair iarrthdiri i agus go dti go mbailitear agus go meastar an t-aiseolas 6 na scrudaitheoiri
uile, i bhfianaise raon iomlan na bhfreagrai a thug na hiarrthairi, leibhéal foriomlan
deacrachta an scrudaithe agus an gha le comhleaninachas caighdean a choimead 6 bhliain go
bliain. Aistridchan ar an scéim chriochnaithe ata sa chaipéis fhoilsithe seo, mar a cuireadh i
bhfeidhm ar obair na n-iarrthoiri uile i.

Is cbir a ndtail i gcas scéimeanna ina bhfuil freagrai no réitigh eiseamlaireacha nach bhfuil sé
i gceist a chur in iul go bhfuil na freagrai na na réitigh sin uileghabhalach. D'fhéadfadh sé go
bhfuil leaganacha éagsula né malartacha ann a bheadh inghlactha freisin. Ni mér do na
scrudaitheoiri tuillteanas gach freagra a mheas agus téann siad i gcomhairle lena
Scrudaitheoiri Comhairleacha nuair a bhionn amhras orthu.

Scéimeanna Marcéala san am ata le teacht

Ni cdir talamh slan a dhéanamh d'aon rud a bhaineann le scéimeanna marcéla san am ata le
teacht bunaithe ar scéimeanna a bhi ann cheana. Cé go mbionn na bunphrionsabail
mheasUnachta mar an gcéanna, is féidir go mbeadh athri ar shonrai marcéla cineal airithe
ceiste i gcomhthéacs na péirte a bheadh ag an gceist sin sa scradu foriomlan bliain airithe ar
bith. Bionn sé de fhreagracht ar an bPriomhscradaitheoir bliain airithe ar bith a dhéanamh
amach cén tsli is fearr a chinnteoidh go measfar obair na n-iarrthéiri go cothrom agus go
cruinn, agus go gcoimeadfar caighdean comhleantnach measunachta 6 bhliain go bliain. Da
réir sin, d'fhéadfadh gnéithe de struchtir, de mhionsonrai agus de chur i bhfeidhm na scéime
marcala in dbhar airithe athrd ¢ bhliain go bliain gan rabhadh.
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Scéim Mharcala agus Notai Tacaiochta le husaid leis an Scéim Mharcala.

Agus an scéim mharcéala agus na nétai tacaiochta & mbreithnid is coir na pointi a
leanas a chur san aireamh:

¢ Nil na notai tacaiochta seo uileghabhalach na criochnuil.

o Ni freagrai eiseamlaireacha iad ach, ina ionad sin, sampla de fhreagrai
féideartha ata iontu.

¢ | gcuid mhaith casanna d’fhéadfadh go mbeadh eochairfhrasai, a
chaithfidh a bheith i bhfreagra an iarrthora le go dtuillfidh sé na marcanna
sannta, sna notai tacaiochta.

e Deéantar pointi &bhartha breise a chuireann iarrthdiri i lathair a
mharcail agus bronntar marcanna de réir a bhfiantais.

e |s éan comhthéacs, an tsli ina gcuirtear an cheist agus lion na marcanna
a shanntar don fhreagra sa scrudphaipéar a chinneann na mionsonrai
a bheidh ag teastéil i bhfreagra ar bith. D’fhéadfadh sé, mar sin,
go n-athrédh na riachtanais 6 bhliain go bliain.

e Caithfear focail, nathanna cainte n¢ frasai a Usaid i gceart i gcomhthéacs

agus nior cheart iad a bhréagnu, agus mas léir go n-Usaidtear go micheart
lad n6 go mbréagnaitear iad, ni féidir na marcanna a thabhairt.

An Ardteistiméireacht: Gno — Ardleibhéal 2014 2



AN ARDTEISTIMEIREACHT: GNO - ARDLEIBHEAL 2014
SCEIM MHARCALA

ROINN 1
(80 marc)

Ni mér an roinn seo a fhreagairt.
Freagair ocht gceist. Ta 10 marc ag gabhail le gach ceist.

Ceist Scéim Marcanna
1. 6(3+3)+4(2+2) 10
2. 5@2 10
3. 6(3+3) +4(2+2) 10
4, 5(3+2) +5(3+2)

10
5. (@) 4 (2+2)
(b) 6 (3(2+1)+3(2+1)) 10
6. 3+3+2+1+1
10
7. (i) 4
(i) 6(3+3) 10
8. 5(3+2) +5(3+2)
10
Q. 5(3+2)+5(3+2)
10
10. (@ 2 (1+1)
(b) 3 (1+2) 10
(c) 2 (1+1)
(d) 3 (1+2)
Roinn 1 | Marcanna ata ar fail 80
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ROINN 2
(80 marc)

Surfail an Atlantaigh

Ceist ar an nGné Feidhmeach (Aonaid 1, 2, 3)
L ’ Uasmharc
Ceist éigeantach i seo.
(A) Léirigh cad is ciall le bheith i d’fhiontrai | 3mhinidchan @ 7+7+6
agus tagairt agat do Shurfail an
Atlantaigh. 20 marc
Pointe, teoiric, nasc. 2@7(3+1+3)
(Nasc abhartha ar leith do 1@6(3+1+2)
gach pointe)
(B) Eiliminti de Dhli na gConarthai 4 eilimint 30 marc
2@8(3+3+2)
Ainmnigh, teoirice, nasc. 2@7(3+2+2)
(Nasc abhartha ar leith do
gach eilimint)
© Eifeachtacht na gcoras rialaithe 3 theicnic/choras rialaithe 30 marc
bainistiochta bainistiochta
Ainmnigh, teoirice, Nasc, Measunu 3@ 10 (3+4+2+1)
(Cailiocht, Creidmheas, Stoc,
Airgeadas)
(Nasc abhartha ar leith do
gach cineal rialaithe)
R.2 Marcanna ata ar fail 80 marc

Agus freagrai & dtabhairt acu ar cheisteanna ar an CGF, ni moér d’iarrthoiri 0séid a bhaint as an eolas
abhartha/ teoirice (agus as an tuiscint) abhartha a ghnéthaigh siad san abhar agus staidéar & dhéanamh
acu ar an gcursa, chomh maith leis na naisc abhartha 6n CGF.

I ndail leis na naisc ata tugtha, ni mér ddibh a bheith ina n-athfhriotal / ina bhfrasa / ina réiteas
direach abhartha 6n CGF, a léirionn go bhfuil tuiscint shoiléir ag na hiarrthdiri ar an bpointe né

ar na pointi teoirice a chuirtear i lathair. T4 naisc leithleacha riachtanach i ngach roinn. Ni bhronntar
marc as aon nasc gan teoiric abhartha.
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ROINN 3

(240 marc)

Cuid 1

Daoine sa Ghno

Ceist 1 Uasmharc
(A) (i) Tri Thoisc a bhféadfadh diospoidi 3@4(2+2) 12
tionsclaiocha a bheith mar thoradh
orthu
(ii) Dhé& Short Gniomhaiocht 7(4+3) + 6(4+2) 13
Thionsclaioch Oifigiuil
(B) Grupa Sainleasa x 2 6(3+3)+6(3+3)+3 15
Ainmneacha/roil
shonracha/modheolaiocht
© Cearta tomhaltoiri faoin Acht um 7 (4(2+2)+3) + 7 (4+3) +6 (4+2) 20
Dhiol Earrai agus Solathar Seirbhisi
1980 - tri cinn de na ceithre a thugtar
Marcanna ata ar féil 60
Timpeallacht Intire
Ceist 2 Uasmharc
(A) Deiseanna agus dushléin a bhaineann |4 @ 5 (2+3) 20
le ‘Priobhaidid’
(T& ceann amhain ar a laghad do gach
aon cheann ag teastail)
(B) Cuiseanna a bhféadfadh fiontraithe 7(4+3)+7(4+3)+6(4+2) 20
nua manla gno an tsaincheadunais a
roghna.
© An rol ata ag an Udaras Forbartha 2@ 10 (4+3(1+2)+3(1+2)) 20
Tionscail (IDA Ireland) agus ag
Fiontraiocht Eireann
60
Marcanna ata ar fail
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Timpeallacht Intire/lIdirnaisitnta

Ceist 3 Uasmharc
(A) (i) Gn6 Domhanda 4 (2+2)
20
(ii) An tionchar ata ag an ‘domhandl’ | 2 @ 8 (3+3+2) +(3+3+2)
ar gheilleagar na hEireann
(Samplai ag teastail anseo)
(B) Proiseas Reachtaiochta an AE
3@ (1+3) +3+3+2 20
© An tionchar ata ag beartais an AE 20
ar ghndthais Eireannacha
(Réiteas beartais an AE, tionchar) 2@ (4+4) +(4+4)
(Measunu ar gach beartas) (2+2)
60

Marcanna ata ar fail
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ROINN 3
Cuid 2
Fiontraiocht

Bainistiocht
Ceist 4 Uasmharc
(A) Na feidhmeanna até ag na cruinnithe
éagsula a bhionn ag cuideachtai
teoranta 20
Cruinnid Ginearalta Bliantuil 10(4+4+2)
2 chruinniu ar bith eile 6(4+2)+4(2+2)
(B) Na buntaisti a bhaineann le forbairtisa | 4 @ 5 (2+3) 20
teicneolaiocht do chumarsaid ghno
(4 phointe faisneise ar leith)
© Teoiric / Pirimid Maslow 5@4(1+2+1) 20
Minitchan ar an teoiric / ar an
bpirimid /Conas a chuireann 3 Thoise
Teo. teoiric Maslow i bhfeidhm maidir
lena gcuid fostaithe
, - 60
Marcanna ata ar fail
Bainistiocht
Ceist 5 Uasmharc
(A) Na ceéimeanna i bproiseas éifeachtach | Earct Seachtrach (3 + 2) 25
‘earcy agus roghn(’ Earct Inmheénach (3 + 2)
Duineshonru (3 + 2)
(2 phointe faisnéise i ngach cas) Jabthuairisc (3 + 2)
Agallamh le haghaidh Poist (3 + 2)
(B) (i) Miniuchéan ar an téarma ‘Coimheas | 4 (2+2) 20
Fiachais/Cothromais’.
(if) Riomh an Coéimheas 10 marc
Fiachais/Cothromais. Foirmle 2
3 fhigiur @ 2
Freagra 2
(iii) An tabhacht a bhaineann leis an
gCdimheas Fiachais/ Cothromais 6 (3+3)
© Faoi thearc-arachas agus iarmhairt | (4+4+4+3) 15
fhéideartha amhain.
_ 60
Marcanna ata ar féil
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Bainistiocht / Gnd i nGniomh
Ceist 6

Uasmharc

(A)

(i) Jabthairgeacht

(i1) Dhé& dhashlan a bhaineann leis an
jabthairgeacht

(iii) Dhé& impleacht a bhaineann le
hathr( 6 jabthairgeacht go proiseas
tairgeachta de chineal eile.

5
2@5 (3+2)

Ainm na tairgeachta malartai 2
2@4 (2+2)

25

(B)

Thri thoisc agus measinu a dhéanamh
ar iarratas ar iasacht.

3@5 (2+3)

15

(©)

(i) Airgeadas gearrthéarma

(ii) Cur sios ar dhéa fhoinse
d’airgeadas ghearrthéarma
Ainmnigh, minigh, tagairt d’Gsaid
Shorcha

4

8 4+3+1)
8 (4+3+1)

20

Marcanna até ar fail

60

Gné6 i nGniomh
Ceist 7

Uasmharc

(A)

An rol atd ag fograiocht agus an
tionscnamh (cur chun cinn) diolachéan.
(Dha phointe faisnéise ar leith mdide
tagairt shonrach do Bhianna Ciallmhara
Teo. i ngach cas)

(MeasUnu i ngach cas)

2@ 11 (4+4+3)

3(2+1)

25

(B)

(i) Dha thoisc a chur san aireamh ag
roghna bealach oiritnach chun tairgi a
dhaileadh

(ii) Impleacht dhearfach amhain agus
impleacht dhitltach amhain do Bhianna
Ciallmhara Teo. as sraith ollmhargai
mor le rd a Usaid chun a gcuid tairgi a
dhiol.

2@5 (2+2+1)

2@5 (2+2+1)

20

(©)

Tri dhashlan a bhionn roimh
ghnolachtai nuathionscanta.

3@5 (2+3)

15

Marcanna até ar fail

60
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ROINN 1

(80 marc)
CEISTEANNA GEARRFHREAGRA

(Notai Tacaiochta)

Ceist

Freagra Féideartha

Uasmharc

Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntaiste do phobal aititil a bhaineann le gno
aitiail:

Fostaiocht/poist - fostaiocht dhireach sa phobal (sa ghnéthas é féin)
Seachghnothais - fostaiocht i seachghnéthais amhail iompar, solathraithe,
seirbhisi glantdireachta, etc.

loncaim inditscartha mhéadaithe arb iad is cuis le caighdean maireachtéla
feabhsaithe, rud as a dtagann caiteachas méadaithe sa phobal aitiuil agus a
dtugtar misneach do ghnéthais eile da bharr.

Fas ar sheirbhisi aititla d’fhonn freastal ar riachtanais na ngnoéthas aitidil
(seirbhisi tacsai, bainc, comhair chreidmheasa, etc.). Féadann muintir na héite sa
phobal leas a bhaint as na seirbhisi sin.

Spiorad pobail agus céiliocht beatha. Feabhsaionn gné &itiGil rathdil an
spiorad pobail agus an caidreamh soisialta idir shaoranaigh.

Canachas: Cuireann ratai, canacha agus tailli seirbhise aititla le forbairt an
bhonneagair aitiuil.

Cultdr na fiontraiochta - tugann sé misneach do ghnoéthais bhreise forbairt a
dhéanamh.

10

Is liosta de théarmai gno ata i gColun 1. Is liosta de mhinitchain a d’fhéadfadh a
bheith ar na téarmai gno sin ata i gColun 2.
(Ta miniachan amhain ann nach dtagraionn d’aon cheann de na téarmai)

1. 2. 3. 4. S.
B F D A C

10

Ta sé mar sprioc ag an Eagraiocht Dhomhanda Tradala (WTQO) cosantas a
laghdud agus saorthradail a cheadd. Léirigh do thuiscint ar an téarma a bhfuil line
faoi.

Cosantas
Tagraionn cosantas do bhacainni tradala a fhorchuireann rialtais.

Is ionann é agus gniomhartha agus beartais Rialtais a chuireann srian no
teoranna leis an tradail idirnaisianta. Is féidir € a dhéanamh ar chdiseanna
eacnamaiochta d’fhonn gnéthais agus poist dhichasacha a chosaint ar iomaiocht
eachtrach, né ar chdiseanna polaitiochta, n6 ar chiiseanna slainte.

Airitear le samplai taraifi, cu6tai, bacainni riarachain, tradbhaic.

10
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Ceist

Freagra Féideartha

Uasmharc

Tabhair breac-chuntas ar dha cheart ata ag ‘Abhar Sonrai’ faoi théarmai na
nAchtanna um Chosaint Sonrai, 1988 agus 2003:

e An ceart ata ag daoine aonair chun gan a bheith faoi réir
cinnteoireacht uathoibrithe: Cinnti tabhachtacha faoi Abhar Sonrai, ar
nos ratail feidhmiocht oibre, creiditnachta né iontaofachta, ni fhéadfar
iad a dhéanambh tri mhean uathoibrithe riomhaire amhain, mura dtugtar
toiliu leis sin / mura bhfuil ionchur daonna sna cinnti sin.

e An ceart chun gearan a dhéanamh leis an gCoimisinéir Cosanta Sonrai
sa chas nach bhfuil roinnt rialaitheoiri sonrai ag cloi leis an Acht um
Chosaint Sonrai.

e An ceart rochtana ar chomhaid an duine féin: An ceart chun coip de
na sonrai ata a gcoimeéad ag an rialaitheoir Sonrai a fhail laistigh de
dhaichead d’iarratas i scribhinn.

e An ceart chun iarraidh go gceartaitear aon earraidi: Is féidir ceartd
no scriosadh a dhéanamh ar fhaisnéis mhichruinn atd & coimeéd ag an
Rialaitheoir Sonrai faoi Abhar Sonrai.

e An ceart chun caitimh: mas i faisnéis mhichruinn ata a coimead is cuis
le fulaingt no le caillteanas airgeadais e.g. ditltu iasachta n6 ardd céime
poist.

e An ceart chun priobhaideachta faoi Rialachain maidir le Cosaint
Sonrai agus maidir le Priobhdideacht sa Teileachumarsaid le nach féidir
do shonrai a Usaid chun criocha margaiocht dhireach.

10

Minigh an téarma ‘réata uis’.

Is € is rata Uis ann n& an praghas nach mor don iasachtai a ioc le haghaidh Usaid
an airgid/nd is é an luach as airgead a shabhailtear, agus é Iéirithe mar
chéatadan. Is é rata Uis an costas ar airgead a fhaightear ar iasacht agus é I€éirithe
mar % den mhéid a fhaightear ar iasacht / né is é an sochar as airgead a
shabhailtear thar thréimhse ama agus € léirithe mar % den mhéid a shabhailtear.

Tabhair breac-chuntas ar dha shli a bhféadfadh réatai isle Gis dul i bhfeidhm ar
ghnothais Eireannacha 6 thaobh na heacnamaiochta de:

Is féidir go dtiocfaidh méadu ar chaiteachas tomhalt6iri mar thoradh ar an bhfail
ar chreidmheas nios saoire ¢ institididi airgeadais, rud is cuis le méadu ar an
éileamh ar thairgi agus sheirbhisi gné/méadu ar bhrabds gno.

Tiocfaidh laghdu ar aisiocaiochtai as iasachtai agus ar fhénamh d’fhiachas, rud
as a dtiocfaidh costais ghno nios isle. Is feidir go n-éireoidh an gndthas nios
iomaiche agus ba cheart go méadddh diolachan, easportalacha agus brabds.

Infheistiocht agus leathnd gné mar thoradh ar iasachtai nios saoire; cabhraionn
siad le gnothais fas agus tairgi agus seirbhisi nua a fhorbairt, rud is ctis le méadu
ar an bhfostaiocht. Barainneachtai scéla féideartha.

Tionchar ar choigilteas - ni spreagtar coigilteas nuair ata na ratai an-iseal agus is
féidir go spreagfaidh siad caiteachas tomhaltoiri a mbeidh brabus méadaithe gno
mar thoradh air.

10
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Ceist

Freagra Féideartha

Uasmharc

I gcomhthéacs an ghnd, cad do a seasann na litreacha seo a leanas?
Scriobh do fhreagra sna spasanna ata ar fail.

IDE (FDI) Infheistiocht Dhireach Eachtrach
BAD (HRM) | Bainistiocht Acmhainni Daonna
MSU (USC) | Muirear Soisialta Uilioch

BCE (ECB) | An Banc Ceannais Eorpach
CGC (CGT) | Cain Ghnoéthachan Caipitiuil

10

Ainmnigh stil cheannaireachta amhéin. Uathlathach / Daonlathach / Laissez
Faire

Léirigh conas a d’fhéadfadh bainisteoir a leanfadh an stil cheannaireachta sin
préiseas an athraithe sa ghno a bhainistiu:

Cuirtear athru i bhfeidhm tri imeagla a chur ar oibrithe chun glacadh leis an
athri e.g. iomarcaiochtai a bhagairt etc.

Cuirtear athru i bhfeidhm tri bhithin proiseas comhairliuchain le fostaithe e.g.
cruinnid a thionol agus bardlacha agus tuairimi na foirne a phlé agus a iarraidh
d’fhonn teacht ar chomhréiteach.

Is 10 an bhaint ata aige le proiseas an athraithe agus glacann sé cur chuige
“neamh-rannphairteach”.

10

Tabhair breac-chuntas ar dha fheidhm ata ag an gCoimisiun um Chaidreamh
Oibreachais:

Seirbhis an Choimisinéara um Chearta. Imscrudaionn siad diospdidi, ciiseanna
geardin agus éilimh a chuireann daoine aonair n6 grapai beaga oibrithe ar
aghaidh faoi reachtaiocht shonrach agus eisionn siad torthai a n-imscruduithe i
riocht cinnti n6 moltai neamhcheangailteacha.

Ni féidir le Coimisinéir um Chearta déiledil ach le diosp6idi a bhaineann le
difhostl éagorach, le fionrali, le saoire mhaithreachais agus le nésanna imeachta
araionachta na diospadidi.

Seirbhis Idir-réitigh. Is € is idir-réiteach ann né prdiseas deonach ina
gcomhaontaionn na pairtithe i ndiospoid leas a bhaint as trid pairti ata neodrach
agus neamhchlaonta chun cabhr( leo a n-easaontas a réiteach.

Cuireann an Coimisitn um Chaidreamh Qibreachais seirbhis idir-réitigh ar fail
tri Oifigigh Chaidrimh Thionsclaioch an Choimisiuin a chur ar fail le
cathaoirleacht a dhéanamh ar ‘chomhdhéalacha idir-réitigh’.

Is le comhdhearcadh amhain a thagtar ar reitigh, biodh sé mar thoradh ar
idirbheartaiocht agus ar chomhaontuithe a éascaiodh idir na péirtithe iad féin, n6
mar gur chomhaontaigh na pairtithe leis na téarmai réitigh a mhol an t-oifigeach
idir-réitigh.

10
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Ceist

Freagra Féideartha

Uasmharc

Léirigh an difriocht idir ‘comhaontas straitéiseach’ agus ‘tathcheangal’ mar
mhodhanna chun gné a leathn.

Comhaontas straitéiseach:

Comhaontaionn dha ghnolacht neamhspleacha n6 nios mé comhoibrit le chéile
agus acmhainni agus saineolas a chomhroinnt ar mhaithe le comhshochar gach
pairti lena mbaineann.

Ta na gnolachtai f6s go hiomlan neamhspleach 6 thaobh an dli de agus
coimeadann gach gndlacht a chéannacht tradala féin.

Baineann na gnolachtai tairbhe as roinnt acmhainni agus buanna, nach mbeadh
rochtain acu orthu ar shli eile. Is féidir le ceachtar pairti deireadh a chur leis an
socru go héasca ma roghnaionn siad a leithéid a dhéanambh.

Tathcheangal:

Tarlaionn sé seo nuair a cheannaionn cuideachta amhain 51% no nios mé de na
scaireanna i gcuideachta eile, biodh sé ar bhealach naimhdeach né fabhrach.
Faigheann an chuideachta fala rial( ar an gcuideachta eile. D’fhéadfadh an
chuideachta eile a céannacht a chailleadh i ndiaidh na fala agus déantar cuid den
chuideachta fala di. Is féidir le costas an tathcheangail bheith thar a bheith daor.

10

10

Qibrit amach Freagra
(a) | Diolachdin 60,000 x €5 €300,000
(b) | Costais sheasta €48,000 + (Costais | €168,000
athraitheacha €2 x €60,000)
(c) | €300,000 - €168,000 €132,000

(d) | Foirmle mhe4 ar mhea 16,000 aonad

48,000

5-2

10

Déantar pointi abhartha breise a chuireann iarrthoiri i lathair a mharcail agus bronntar
marcanna de réir a bhfiuntais.
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ROINN 2
(80 marc)
Ceist éigeantach i seo bunaithe ar na hAonaid 1, 2, agus 3

CEIST AR AN nGNO FEIDHMEACH

(Notai Tacaiochta)

Ceist Freagra Féideartha Uasmharc
Léirigh cad is ciall le bheith i d’fhiontrai agus tagairt agat do Shurfail an 20
Atlantaigh.

Is € ata i gceist le bheith i d’fhiontrai i Surfail an Atlantaigh:
Nualach/Cruthaitheach

Ta an cumas ag fiontraithe smaointe nua a cheapadh. Bionn siad i gconai ar lorg
smaointe nua agus bealai nua a fheabhsaionn gach a ndéanann siad. Taispeanann
fiontraithe samhlaiocht, tionscnaiocht, seiftidlacht agus ullmhacht chun tabhairt
faoi thionscadail nua. Smaoinionn siad as an nua le tairgi nua n6 leaganacha nua
de thairgi atd ann cheana a fhorbairt.

Naisc

... “léigh sé alt sa “National Geographic” ag cur sios ar ardchaighdean na tonnta
ollmhora a raibh lucht surféala ag teacht orthu™...

Glacadoir rioscai

Is € ata i gceist le bheith i d’fhiontrai rioscai pearsanta agus rioscai airgeadais
araon a ghlacadh chun smaoineamh gno a shaothru. Nil eagla ar fhiontraithe
rathula roimh rioscai a ghlacadh. Glacaddiri rioscai réadula ata iontu.

Nasc

“D’0said sé (Shay) ... €30,000 a shabhail sé agus € ag obair san Astrail chun
Surféail an Atlantaigh a bhunu.”

Tionscnaiocht / Leas a bhaint as deis

Thaispeain Shay tionscnaiocht nuair a thug sé a thaithi/scileanna surfala go
hEirinn agus nuair a bhain sé leas as an gclu até ag fas ar Eirinn as tonnta den
scoth a bheith aici. Chonaic Shay go raibh deis sa spéis ata ag méadu i surfail
feadh chdsta thiar na hEireann.

Nasc

“Mar thoradh ar an spreagadh a fuair sé 6n alt... chinn sé ar fhilleadh abhaile 6n
Astrail in 2008 chun Surfail an Atlantaigh a bhunu.”
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Ceist

Freagra Féideartha

Uasmharc

Athléimneach/ Muinineach

Ni chuireann cliseadh lagmhisneach ar fhiontraithe. T4 braistint laidir
féinmhuinine agus creidimh ina smaointe gno féin ag fiontraithe. Thaispeain Shay
go raibh muinin agus creideamh i Surfail an Atlantaigh aige. Féachann sé ar
chliseadh mar dheis foghlama. Cuid dhilis de bheith i d’fhiontrai is ea uaillmhian
agus mian laidir rath a bheith ort né éacht a dhéanamh.

Nasc
“ Bhi Shay ar €is cursai gno a thriail roimhe sin ach theip air.” *... chinn sé ar
fhilleadh abhaile 6n Astréil in 2008 chun Surféil an Atlantaigh a bhund.”

Dirithe ar an todhchai
Tagairt don tabhacht a bhaineann le plean gno...

Nasc
“D’ullmhaigh sé plean gno agus fuair sé deontas tionscnaimh gné €10,000 6
Bhord Fiontar Chontae Dhin na nGall.”

Braistint Réaltachta
Breathnaionn sé ar rudai mar ata siad...

Nasc
“Thuig [Shay] gur gha do roinnt taighde margaidh a dhéanamh agus gur
theastaigh cinamh uaidh leis an bhfiontar seo.”

Lionrud / Buanna aititheacha

Aithnionn fiontraithe an tdbhacht a bhaineann le raon leathan teagmhalaithe a
chuireann treoir agus tacaiocht ar fail.

Ni mér d’fhiontraithe a bheith abalta aitiu ar dhaoine eile ........

Nasc

“Chuaigh Shay i dteagmhail le Cumann Surfala na hEireann (ISA) agus fuair sé
comhairle luachmhar maidir le reachtaiocht slainte agus sabhailteachta, maidir le
conas lionrt agus maidir leis an tdbhacht a bhaineann le bheith ar an nGréasan.”
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Ceist

Freagra Féideartha

Uasmharc

‘Ni mor eiliminti riachtanacha airithe a bheith ann chun go mbeidh conradh in-
fheidhmithe de réir dli.”

Déan an réiteas seo a phlé agus tagairt agat don fhoirgneamh a bheith ar cios ag
Surfail an Atlantaigh.

Tairiscint: Gealltanas a thugann an duine a bhfuil an tairiscint & déanamh aige go
mbeidh sé faoi cheangal ag an tairiscint ar choinnioll go nglactar le téarmai na
tairisceana. Is féidir an tairiscint a dhéanamh 6 bhéal, i scribhinn no tri
iompraiocht agus is aitheantas soiléir é seo de thoilteanas an tairgeora dul isteach i
gcomhaontu faoi théarmai sainithe.

Nasc:

“Chuir sé glaoch guthain ar an tiarna talin agus mhol praghas €7,500 a bheadh
nios réalaiche.”

Glacadh: Ni mér gurb dé a bheith mar an gcéanna leis an tairiscint gan aon
athruithe na coinniollacha agus go gcuirtear in iul don tairgi é sa tréimhse
shainithe.

Nasc:
‘Bhi luchair ar Shay nuair a duirt an tiarna talin go ligfeadh sé leis é ar chios
€8,000 sa bhliain.’

Combhaontu: Le go mbeidh comhaontd ann, ni mér go mbeadh tairiscint shoiléir,
iomlan agus neamhchoinniollach i dteannta ghlacadh na tairisceana sin ann.

Dlithiulacht Foirme: Le go meastar conarthai airithe a bheith dleathach, ni mor
iad a dhréachtu ar bhealach ar leith. Ni mér roinnt conarthai a bheith i scribhinn
ma té siad le bheith baili de réir dli. Airitear leo sin - Polasaithe &rachais -
Combhaontuithe fruilcheannaigh - Diol réadmhaoine né talun - Idirbhearta
scaireanna - Creidmheas tomhaltais agus iasachtai bainc.

Nasc:
“Siniodh na doiciméid riachtanacha don chios in oifig an aturnae.”

Comaoin: Ni mor do gach pairti i gconradh rud éigin a bhfuil luach aige a
thabhairt don phairti eile. Ni mor rud éigin a bhfuil luach aige a mhalartd. Méa ta
comaoin ann, ni chruthéidh cuirt dli amhras faoina leorgacht, ar choinnioll go
bhfuil luach airithe aici.

De ghnéth, is iocaiocht airgeadaiochta de chineal €igin i an chomaoin ach
d’fhéadfadh si a bheith ina ni luachmhar a mhalartaitear mar chuid den chonradh.

Nasc:
“Fuair Shay seilbh ar an bhfoirgneamh agus d’ioc sé na €8,000 leis an tiarna
taldn.”

Cumas conraithe

Ta an ceart dlithiuil ag gach duine naddrtha (duine) agus ag gach eintiteas
dlithidil/corparéideach, ar nés cuideachtai, chun dul isteach i gconradh go héasca.
De ghnath, nil an cumas conraithe ag na daoine seo:

30
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Ceist

Freagra Féideartha

Uasmharc

- Oganaigh (iad sitd faoi bhun 18 mbliana d’aois) seachas i gcasanna airithe
e.g. riachtanais

- Daoine faoi thionchar an 6il n6 drugai

- Daoine gealta

- Feéimhigh

- Taidhleoiri.

- Cuideachtai ata ag oibrit lasmuigh d& gcumhachtai/‘Ultra Vires’

Nasc:
“In Aibrean na bliana 2009, direach sula raibh ocht mbliana fichead slanaithe
aige...”

Run Conraithe

Ni mér don déa phairti sa chonradh a bheith eolach go bhfuil siad ag dul isteach i
gcomhaontu até ina cheangal dli lena bhféadfar iad a chur os comhair na cuirte
mura gcomhlionann siad a bpairt féin sa chomhaontd. Maidir le socruithe
teaghlaigh agus soisialta, nil sé i gceist conradh ata ina cheangal dli a chruthd.

Nasc:
“...chuaigh an da phairti i mbun idirbheartaiochta ag iarraidh conradh dleathach a
chur i gerich.”

Dlithitlacht cuspora.

Ni mér do chonarthai dlithe na tire a chomhlionadh. Ni fhéadtar conarthai a
dhéanambh le haghaidh gniomhaiocht neamhdhleathach amhail smuigledil né
calaois chanach a dhéanamh ar an stét.

Nasc:

“Agus € ag lorg eolais faoi shuimh réadmhaoine chonaic sé ionad oiriinach
miondiola.”

Déan measunu ar éifeachtacht na gcoras rialaithe bainistiochta até i bhfeidhm ag
Surfail an Atlantaigh.

Rialu Stoic

Baineann Rialu Stoic leis na leibhéil is fearr de stoc a choimead ionas nach
mbionn an iomarca stoic na easpa stoic i Surfail an Atlantaigh. Ma dhéantar rialt
éifeachtach stoic, beidh an leibhéal is fearr de stoic/stoic imleora agat i do
ghnothas chun freastal ar riachtanais do thomhaltoiri, le linn duit iad a choimead
chomh hiseal agus is féidir.

Baintear éifeachtulachtai amach nuair a bhionn na leibhéil is fearr de stoc agat de
bharr go mbionn an stoc ceart agat, san ait cheart, ag an trath ceart chun freastal ar
riachtanais tairgthe agus chun freastal ar éileamh tomhaltdiri.

Is féidir le riald stoic éifeachttlachtai a bhaint amach tri na costais a bhaineann
leis an iomarca stoic no le heaspa stoic a bheith ann a dhibirt, i.e. costais arda
storala agus riarachdin a thagann as an iomarca stoic a bheith ann agus stopadh
tairgthe de dheasca easpa amhabhar agus comhphairteanna le haghaidh tairgeadh
chomh maith le horduithe diolachain a cailleadh de dheasca easpa earrai
criochnaithe a bheith ar diol.

30
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Freagra Féideartha
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Nasc

“Cé go raibh si an-sasta leis an laimhdeachas ard stoic i gcas na n-éadai tra a raibh
branda Shurféil an Atlantaigh orthu......”

NO

“Bhi imni uirthi mar thaispeéin an stocaireamh bliantdil go raibh cuid mhaith den
trealamh do shurféil eitleoige gan diol f6s.”

MeasUnu ag teastail anseo

Rialu Cailiochta

Baineann riald céiliochta le seiceail / athbhreithnil / inidchadh a dhéanamh ar
obair a rinneadh lena chinntid go mbaineann si caighdedin riachtanacha
chailiochta an ghnothais amach. Féadann cigireachtai fisicidla, ciorcail
chéiliochta, etc. a bheith i gceist leis.

D’fhéadfadh Surfail an Atlantaigh, mar chuid de choras rialaithe céiliochta,
siombail um rial céiliochta a bhaint amach ar nés dhdmhachtain 1SO 9000.
D’fhéadfai an tsiombail seo a aithint ar fud an domhain agus bheadh si ina
morshochar do Shurfail an Atlantaigh aidir lena chuid tairgi a chur ar an margadh
go hidirnaisiunta.

Is féidir éifeachtulachtai a bhaint amach sa ghno tri riald céiliochta éifeachtach a
dhéanamh de bharr go bhfuil na tairgi a bhaineann ardchaighdean amach go seasta
andiol, agus is eard a bhionn mar thoradh air sin athcheannach, dilseacht
tomhaltéra mar aon le bheith in ann praghsanna nios airde a ghearradh.

Nasc:

“Diolann an siopa earrai ardchaighdeéin mar chultacha uisce, tonnchlair, trealamh
do shurfail eitleoige agus éadach tra a bhfuil branda Shurfail an Atlantaigh air.”
NO

Nasc:

“Creideann Karen go bhfuil an-bhaint ag forbairt ardchaighdedin leis an rath i
gcursai gno agus ta suil aici iarratas a dhéanamh ar Theastas Ardchaighdeain go
luath.”

Measunu ag teastail anseo

Rialu Creidmheasa

Ciallaionn Rialt Creidmheasa riald a dhéanamh ar mhéid an chreidmheasa a
thugtar do chustaiméiri agus ar an tréimhse iocaiochta a thugtar do chustaiméiri.
Cinntionn dea-rialu creidmheasa go ndéantar iocaiochtai ina n-iomlaine agus in
am. Is éard ata i gceist leis creiditnacht custaiméiri a sheiceail, teorainn
chreidmheasa agus tréimhsi creidmheasa a shocru agus cinneadh a dhéanamh ar
phionois as iocaiochtai déanacha. Is é is aidhm do6 drochfhiacha a ioslaghdd.

Nasc
“Bhi sé mar pholasai ag Karen 6n tis gan ach diolachain ar airgead sios a
dhéanambh le custaiméiri.”

MeasUnu ag teastail anseo
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Freagra Féideartha
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Rialu Airgeadais / Rialu Buiséid

Ta sé mar aidhm ag rialu airgeadais brabusacht agus leachtacht fhoriomlan
(acmhainneacht chun billi ata dlite a ioc) an ghnothais a chinntid. Is éard ata i
gceist le rialt airgeadais buiseid Sreafa Airgid a ullmhd, anailis ch6imheasa, agus
bearta rialaithe costais a Usaid (e.g. fontais, pa, etc.). Is féidir leo sin rabhadh luath
faoi fhadhbanna féideartha airgeadais a chur ar fail.

Nasc

“Chun cuidid le sreabhadh an airgid, bheartaigh Karen an suiomh gréasain a Usaid
chun aird a tharraingt ar thairiscinti mar 6 cheacht surfala ar phraghas 5 cinn ach
iocaiocht a dhéanamh roimh ré.”

NO

Nasc

“Shocraigh si tréimhse chreidmheasa 30 14...”

Measunu ag teastail anseo

Déantar pointi abhartha breise a chuireann iarrthoiri i lathair a mharcail agus bronntar
marcanna de réir a bhfiuntais.
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ROINN 3
(240 marc)

Freagair Ceithre cheist as Roinn 3 mar a leanas:
Freagair ceist amhain as Cuid 1, Dhé cheist as Cuid 2 agus ceist amhain eile as Cuid 1 n6 as
Cuid 2. Ta na ceisteanna uile ar aon mharc.

(Notai Tacaiochta)
Ni freagrai eiseamlaireacha iad seo
Cuid 1
Ceist Freagra Féideartha Uasmharc
1A Tabhair breac-chuntas ar thri thoisc a bhféadfadh diospoidi tionsclaiocha sa ghno a 25

bheith mar thoradh orthu.

Diospoidi faoi pha

D’fhéadfadh oibrithe raon d’éilimh éagsula phéa a sheoladh, e.g. éileamh costas
maireachtala, éileamh inchomparéideachta né éileamh coibhneasachta. Mas rud é go
gcuireann an fostai in aghaidh na n-éileamh pa sin né go ndiultaionn sé doibh,
féadfaidh diospdidi tionsclaiocha teacht anios. Le déanai, bhi diospoidi i mBord
Solathair an Leictreachais (BSL) agus in Aer Lingus faoi chisti pinsean agus faoi
theidliochtai pinsean.

Diospoidi faoi dhalai oibre / faoi dhualgais

Bionn oibrithe & spreagadh ag riachtanais éagsula. Bunriachtanas d’fhostaithe is ea
sabhailteacht. Féadann diospoidi tionsclaiocha teacht anios sa chas go dteipeann ar an
lucht bainistiochta dalai sabhailte oibre, trealamh sabhailte, slainteachas cui agus
téamh imleor a chur ar fail.

Ta athruithe ar an uainchlar & n-iarraidh ag foireann cébain Aer Lingus.

lomarcaiocht

Féadann diospdidi faoi iomarcaiocht a bheith ann sa chas go bhfuil oibrithe den
tuairim go bhfuil nésanna imeachta éagoracha le haghaidh roghna & n-Gsaid no sa
chés nach bhfuil na hiocaiochtai iomarcaiochta imleor e.qg. is féidir gur mhian

le fostairi a roghnu cé na fostaithe a ndéanfar iomarcaiocht orthu ach gurbh fhearr le
ceardchumann a dhéanann ionadaiocht do na fostaithe go n-Gsaidfear céras LIFO (‘is
déanai isteach is tlisce amach’).

Teicneolaiocht Nua

Feadfaidh oibrithe cur in aghaidh teicneolaiocht nua ata & tabhairt isteach ma
chreideann siad nar chuir an fostéir oilidint oiriinach n6 luach saothair oiritinach ar
fail as a dtairgiulacht mhéadaithe.

Idirdheald
Difriochtai i bpa agus i gcoinniollacha oibre idir grapai cosula oibrithe.

Aitheantas Ceardchumainn difhostu éagdrach / ardd céime / sannadh post
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Freagra Féideartha
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Déan plé ar dha short gniomhaiocht thionsclaioch oifigitil ata ar fail d’fhostaithe ata
i mbun diospoid thionsclaioch le fostoiri.

Stailc Qifigiuil nuair nach dtagann na fostaithe chuig a n-ionad oibre agus nach
ndéanann siad a gcuid oibre. T4 rinbhalldid, fogra ceart don fhostoir
(i.e.fogra seachtaine) agus ceadu ICTU i gceist le stailc oifigiuil.

Obair de réir rialach nuair nach dtugann na fostaithe ach faoi na poist bheachta ata
scriofa ina jabthuairisc né ina gconradh fostaiochta. Ni thairgeann an fhoireann aon
solUbthacht le riachtanais phrainneacha n6 gan choinne a bhaint amach. Leanann na
hoibrithe rialacha a gconarthai fostaiochta le “fuarlitir an dli’.

Cosc ar ragobair nuair a dhitltaionn na hoibrithe aon ragobair a dhéanamh.
D’fheéadfadh sé seo a bheith ina bhunus le briseadh mor, rud is cuis le horduithe
caillte agus le diolachdin chaillte, go hairithe le linn buaicamanna tradéla, e.g. siopa
bréagan um Nollaig, aerline le linn tréimhse saoire.

Stailc Chomharthach
Stopadh gairid oibre ata beartaithe chun a bhagairt go ndéanfar gniomhaiocht bhreise
nios tromchuisi mura dtagtar ar chomhaont.

Déan cur sios ar an rol ata ag aon da ‘Ghrupa Sainleasa’ i gcursai

gno.

Is é is grupa sainleasa ann na eagraiocht lena leiritear an dearcadh coiteann agus na
cuspairi agus na spriocanna coiteanna a bhaineann le grapa/pairtithe leasmhara faoi
leith e.g. IBEC, ICTU, IFA, SIMI agus ISME etc.

Feéachann grupa sainleasa le tionchar a imirt ar chinnti agus ar bheartas a théann i
gcion ar a bhaill tri ghniomhartha éagsula, lena n-airitear idirbheartaiocht,
brastocaireacht, feachtais faisnéise, agoidi poibli, baghcatail agus b’fhéidir caingean
dli.

Is é brustocaireacht an iarracht de bhun tola chun dul i gcion ar an bproiseas
cinnteoireachta tri dhearcadh ar leith a chur chun cinn le rialtas no le Feisiri de
Pharlaimint na hEorpa no le heagraiochtai eile. D’fhéadfadh go n-éireodh n6 nach n-
éireodh le grupai sainleasa na cuspdiri ata uathu a bhaint amach.

Sampla:
Déanann ICTU (Comhdhail na gCeardchumann) ionadaiocht d*fhormhdr mér na
gceardchumann in Eirinn.

« lonadaiocht a dhéanamh do leas eachnamaioch agus soisialta na n-oibrithe
agus dul chun cinn a dhéanamh air;

« Comhaontuithe naisitnta a idirbheartt le rialtas agus le fostdiri, nuair a
thugann comh-cheardchumainn agus ceardchumainn is baill Gdaras di
déanamh ambhlaidh;

e Prionsabail an cheardchumannachais a chur chun cinn tri fheachtais agus tri
fhorbairt beartais.

15

An Ardteistiméireacht: Gno — Ardleibhéal 2014

20




Ceist

Freagra Féideartha

Uasmharc

o Faisneis, comhairle agus oilidint a chur ar fail do cheardchumainn agus da
mbaill;

o Cabhru le hagdidi idir ceardchumainn agus fostdiri a réiteach;

o Caidreamh idir ceardchumainn a rialdil agus breithiGinas a thabhairt ar agdidi
idirchumainn.

Sampla:

Déanann IFA (Feirmeoiri Aontaithe na hEireann) ionadaiocht ghniomhach do 965
brainse agus 90,000 ball agus freastalaionn siad go gniomhach orthu siud. Thug IFA
faoi dhian-bhrustocaireacht sa Bhruiséil le solubthacht nios fearr a bhaint amach
maidir le cuétai bainne sula gcuirfear ar ceal iad in 2015.

Déanann IFA brustocaireacht ar rialtais naisiunta le tds a chur le beartais a thacaionn
leis an bhfeirmeoireacht a dhéanfadh ioncam feirme a fheabhst agus a chomhdhluthi
(diol treoirearrai caillteanais glasrai i lionta méra um Nollaig) etc.

Sampla:

IBEC (Conaidhm Ghnolachtai agus Fhostéiri na hEireann). Déanann si ionadaiocht
d’fhostoiri ar charsai caidrimh thionsclaioch.

Déanann si idirbheartaiocht le rialtas agus le ICTU maidir le comhaontuithe pa.
Cuireann si comhairle ar bhaill faoi thionchar na reachtaiochta nua 6n AE etc.

Tabhair breac-chuntas ar na cearta dlithitla ata ag tomhaltdir faoin Acht um Dhiol
Earrai agus Solathar Seirbhisi 1980 agus tagairt agat d’aon tri cinn diobh seo a
leanas:

(i) Cailiocht Inmhargaidh

(i) Rathaiochtai

(iii) Comharthai ag teorannu chearta an tomhaltora
(iv) Earrai gan larraidh

Cailiocht Inmhargaidh

Té an tomhaltdir i dteideal earrai de chailiocht inmhargaidh — ba chéir go mbeadh
earrai de chaighdean / chailiocht réasinta, agus an fheidhm mheasta agus an
mharthanacht a bhaineann leo agus an praghas a ioctar & gcur san aireamh.

Peann €50 i gcomparaid le peann €1.

Mura bhfuil an t-earra de chailiocht inmhargaidh, d’fhéadfadh an tomhaltéir
aisiocaiocht, earra ionaid no deisiu a iarraidh ag brath ar an gcineal lochta agus ar an
achar ama.

Réathaiochtai

Breathnaitear ar rathaiochtai mar chosaint bhreise a thugtar don tomhaltéir agus ni
thig leo teorainn a chur le cearta an tomhaltéra faoi dhlithe na dtomhalt6iri. Ni mér
don rathaiocht na hearrai a chldaitear, an tréimhse ata i gceist agus an n6s imeachta
chun éilimh a dhéanamh a léirid go soiléir. Is feidir leis an tomhaltdir a roghnu go
ndeisionn an déantusoir na hearrai no is féidir leis a éileamh go ndéiledlann an
miondioltoir leis an ngearan. Is idir an diolt6ir agus an ceannaitheoir ata an conradh.
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Comharthai ag teorannu chearta an tomhaltora

Ni féidir le comharthai amhail ‘Nétai Sochair Amhain’, ‘Aisiocaiochtai Airgid ar
Bith’, “Malartu ar Bith’, etc. cearta an tomhaltora a bhaint na teorainn a chur leo
faoin Acht.

Ta na comharthai sin neamhdhleathach agus ni dhéanann siad difear do chearta
reachtdla an tomhaltora. Ni aisiocaiocht € nota sochair de bharr go gceanglaitear ort
an t-airgead a chaitheamh sa siopa sin.

Is cion é don mhiondiolt6ir comharthai a thaispeéint lena dtugtar le fios don
tomhaltdir nach bhfuil aon chearta dlithitla aige.

Earrai gan larraidh

Earrai iad seo a chuirtear chuig duine éigin cé nach bhfuarthas ordd uaidh. Beidh an
ceart aige na hearrai a choinnedil gan iocaiocht tar éis triocha l1a ma chuir an
tomhaltéir fogra i scribhinn chuig an seoltéir agus ma chuir sé ait bhailithe lena n-
aghaidh in iul do. Beidh an ceart aige na hearrai a choinneail tar éis sé mhi murar
bhailigh an seoltéir iad agus murar chuir an tomhaltéir cosc ar an ngnélacht iad a
bhailiu.

Tabhair breac-chuntas ar na deiseanna agus ar na dushlain ata ann do gheilleagar na
hEireann fiontair ata faoi dinéireacht an stait a phriobhaidi.

Airitear iad seo a leanas le freagrai samplacha:

Ta ceann amhain ar a laghad de gach ceann ag teastail le go mbronnfar iomlan
na marcanna.

Deiseanna

Cruthaionn an priobhaidit ioncam a bhfuil géargha leis do gheilleagar na hEireann.
Chomh maith leis sin, t& bra & chur ag an Troika ar an rialtas sécmhainni a dhiol chun
airgeadas a ghnétha agus chun ar bhfiachas naisidnta a isliu.

Rinneadh Bord Telecom Eireann cpt, arb é Eircom (Grapa Eircom cpt anois) an
liost( ata aige ar Stocmhalartan na hEireann, a phriobhaidit sa bhliain 1999. Is féidir
an t-ioncam a ghintear a Usaid chun bonneagar a fhorbairt agus an fiachas naisiunta a
aisioc, nithe até tairbhiuil do ghniomhaiocht gheilleagrach.

Laghdaitear ceangaltais airgeadais an Rialtais nuair a dhéantar fiontar stait
neamhbhrabusach a phriobhaidid. Ina theannta sin, baineadh saincheisteanna
caidrimh thionsclaioch 6 shainchiram an rialtais leis an bpriobhaidiu.

Féadann cuideachtai priobhaidithe scaireanna a dhiol. Méadaionn sé an fhail ata acu
ar chaipiteal. Cabhraionn sé sin le cuideachtai fas agus leathnd, agus cruthaitear
saibhreas agus fostaiocht don gheilleagar da bharr. Inspreagadh priomha don Rialtas
nuair a dhiol sé Aer Lingus in 2006 ba ea rochtain ar chaipiteal d’fhonn leathnu
loingeas gearraistir agus fadaistir Aer Lingus a mhaoinid.

Is é an priobhaidiu is cuis le tuilleadh iomaiochta / éifeachtulachta a bhféadfadh an
tomhaltdir leas a bhaint as 6 thaobh cailiochta agus praghais de. T4 rol suntasach
imeartha ag tuilleadh iomaiochta in acmhainn mhéadaithe leathanbhanda a sholathar i
margadh na hEireann agus i dtailli nios saoire aeir do thomhaltoiri Eireannacha a
sholathar (priobhaidiu Eircom agus Aer Lingus).
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Aliritear iad seo a leanas le freagrai samplacha:

Dushlain

Feidhmionn agus maireann cuideachtai priobhaidithe mar thoradh ar spreagthacht an
bhrabuis. Nil clar oibre séisialta acu agus ni chuirfidh siad seirbhisi ar fail i réimsi ata
ag cailleadh airgid. e.g. D& ndéanfai Bus Eireann a phriobhaidiu, maitear go gcuirfi
deireadh le bealai i gceantair thuaithe agus iargulta, rud a dhéanfadh dochar

d’inbhuanaitheacht gheilleagrach na gceantar sin (‘Bus Eireann, 25 bliain ag croilar
do phobail’).

D’fhéadfadh go laghdddh cuid mhor cuideachtai priobhaidithe an lion foirne até acu
ar mhaithe lena gcostais a chuichdiriu agus ar mhaithe le héifeachtilachtai a bhaint
amach. Rinne Aer Lingus agus Eircom amhlaidh. Cruthaionn difhostaiocht méadu ar
iocaiochtai leasa shdisialaigh do Gheilleagar na hEireann.

Caillteanas socmhainn stait: D’fhéadfadh go gcaillfeadh an rialtas smacht ar
shdécmhainni straitéiseacha stait agus iad faoi Uinéireacht daoine aonair
priobhaideacha. Bionn an méid sin & phlé sna diospoireachtai faoina bhfuil i ndan do
Bhord Gais, do Choillte agus do Bhord na Ména.

Tabhair breac-chuntas ar na cliseanna a bhféadfadh duine a bheadh ag iarraidh gno a
oscailt, munla gno an tsaincheadunais a roghna.

Aliritear iad seo a leanas le freagrai samplacha:

Bionn baol nios It ann go dteipfidh ar an ngno: Tugann saincheadinu deis do
dhuine ata ag iarraidh gnd a oscailt minla gno ata cruthaithe agus seanbhunaithe a
mhacasamhlu. focann an saincheadtnai (an duine ata ag bunt an ghnd) an
saincheadunair (an gné reatha) as an gceart chun ainm tradala agus céras gno an
tsaincheadinora a usaid. Bionn ainm an ghno ar eolas go forleathan. Da bhri sin,
baineann riosca iseal leis an ngnd.

Barainneachtai scala: Baineann an saincheadunai nua tairbhe as barainneachtai
scala até ginte ag an saincheadundir. Déantar bulclascaini ata gndthaithe ag an
saincheadunoir mar thoradh ar bhulc-cheannachan a chur ar aghaidh chuig
saincheadunaithe aonair, rud a chuireann ar a gcumas praghsanna nios isle a
ghearradh agus brabus nios airde a ghinitint.

Cuireann an saincheaddndir oilidiint agus tacaiocht leandnach ar fail nuair a bhionn
an gnd & bhunu agus a fhorbairt. D’fhéadfadh go n-iocfadh an saincheadundir as
feachtas fograiochta naisiunta agus go gcuirfeadh sé straitéis margaiochta le chéile
don saincheadunai. Is é an saincheadunoir a fhorbraionn tairgi nua, cabhroidh
comhairle maidir le gno a thionscnamh agus clair oilituna le fiontraithe nua agus iad i
mbun gno.

Bionn bainc nios toilteanai airgead a thabhairt ar iasacht.

Bionn ratai teipe i bhfad nios isle i gcas saincheadnas nd mar a bhionn i gcas
gnothais neamhspledcha nua. Mar thoradh air sin, bionn bainc nios toilteanai airgead
a thabhairt ar iasacht.

Déantar feachtais mhargaiochta ar bhonn naisiunta.......... etc.
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Déan plé ar an rol ata ag an Udaras Forbartha Tionscail (IDA Ireland) agus ag
Fiontraiocht Eireann i bhforbairt gheilleagar na hEireann faoi lathair.

An tUdaras Forbartha Tionscail (IDA Ireland)
Airitear iad seo a leanas le freagrai samplacha:
Ni mor an chéad phointe thios a bheith sa fhreagra.

Taan tUdaras Forbartha Tionscail freagrach as infheistiocht dhireach eachtrach in
Eirinn a mhealladh agus a fhorbairt. D*idirghniomhaigh cuideachtai ar nés Google,
Intel, Microsoft agus Facebook, etc. leis an Udaras Forbartha Tionscail san am ata
thart.

Cuireann an tUdaras Forbartha Tionscail faisnéis agus staitistici ar fail maidir le
priomhearnélacha gn6 agus maidir le priomhlaithreacha gno in Eirinn.

Cabhrajonn an tUdaras Forbartha Tionscail le gné a bhun in Eirinn agus cuireann sé
combhairle ar infheisteoiri idirnaisiinta maidir le réitigh réadmhaoine.

Tugann an tUdaras Forbartha Tionscail tis eolais d’infheisteoiri féideartha ar na
grapai seo a leanas agus cuireann sé iad in aithne doibh: an tionscal aititil, an rialtas,
solathraithe seirbhise agus institididi taighde.

Forbraionn an tUdaras Forbartha Tionscail naisc idir gnéthais idirnaisitnta agus an t-
oideachas triu leibhéal, ionaid acadula agus ionaid taighde chun a chinntit go bhfuil
na scileanna agus na hinnitlachtai taighde agus forbartha is ga i bhfeidhm.

Forbraionn an tUdaras Forbartha Tionscail braisli sarmhaitheasa / cothromaiocht
chair reigiunach.

Fiontraiocht Eireann

Ni mor an chéad phointe thios a bheith sa fhreagra.

Is ar Fhiontraiocht Eireann até an fhreagracht as tionscal diichasach Eireannach a
fhorbairt agus béim ar easpdrtail ag gabhail leis. Dirionn si ar chinamh a
thabhairt do ghnéthais faoi Ginéireacht Eireannach a bhfuil deichnitr fostaithe n6
nios mo acu diolachain nua easpdrtalacha a bhaint amach. Réimse amhain da dtugann
Fiontraiocht Eireann tacaiocht is ea earnail bogearrai na hEireann.

Solathraionn Fiontraiocht Eireann tacai do chuideachtai agus do thaighdeoiri araon in
Institididi Ard-Oideachais chun gur féidir leo forbairt a dhéanamh ar
theicneolaiochtai agus ar phrdisis nua as a gcruthdfar poist agus as a méadéfar
easportalacha.

Solathraionn Fiontrajocht Eireann maoinit agus tacai do chuideachtai — 6 fhiontraithe
a bhfuil tairiscinti gno acu le haghaidh gndlacht nuathionscanta ardacmhainne go
cuideachtai méra ata ag leathnu a gcuid gniomhaiochtai agus ag méadud a ndiolachéan
idirnaisiunta. Solathraionn si infheistiocht chothromais don lucht gno.

T4 oifigi idirnaisiunta ag Fiontraiocht Eireann agus is féidir leo cabhru le
heaspdrtalacha a mhéadu tri sheirbhisi margaiochta / naisc a chur ar fail agus
gndthais a chur in aithne do chustaiméiri féideartha thar lear.

Solathraionn Fiontrajocht Eireann clar ina gcuimsitear misin tradala, aontai tradéla
agus imeachtai eolais d’fhonn deis a thabhairt do chliaint nascadh le custaiméiri
reatha agus le custaiméiri nua, diolachain a mhéadu i margai idirnaisiunta agus
smaointe a mhalartu.
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Minigh an téarma ‘gné domhanda’.

Féachann gnd domhanda ar an domhan mar a bheadh margadh agus lathair
thairgeachta ollmhor amhain ann. Cuireann gnélacht domhanda an tairge ceannann
céanna ar fail ar fud an domhain. Baineann sé Gsaid as straitéis margaiochta
dhomhanda, rud lena ngabhann an meascan margaiochta céanna n6 meascan
margaiochta oiriunaithe (tairge, praghas, ait, cur chun cinn) ar fud an domhain chun
branda domhanda a fhorbairt.

I measc samplai de ghnéthais dhomhanda, ta: Coca Cola, Dell, Nike, Toyota,
Microsoft, Intel, HP, Google, Nokia.

Déan plé ar an tionchar ata ag an ‘domhand(’ ar gheilleagar na hEireann. Tabhair
samplai chun do fhreagra a léiriu.

D’fhéadfadh go n-aireofai iad seo a leanas i bhfreagrai samplacha

Is féidir féachaint ar dhomhandd mar dheis do ghndthais Eireannacha earrai agus
seirbhisi a dhiol thar lear agus a gcuid oibriochtai a mhéadu agus a leathnd. Is féidir
le cuideachtai rochtain a fhail ar mhargai ata i bhfad nios leithe e.g. Grapa Chiarrai
agus GlanBia cpt, rud a chruthaionn fés geilleagrach do gheilleagar na hEireann.

Teéann domhandu i bhfeidhm ar an margadh saothair laistigh de gheilleagar na
hEireann. Tar éis di glan-eisimirce a fhulaingt le blianta fada, ta inimirce shuntasach
ag Eirinn anois de réir mar a lonnaionn cuideachtai domhanda iad féin anseo ar
mhaithe le folUntais 6na dteastaionn ardscileanna a lionadh. Mar shampla, in earnail
na teicneolaiochta, ait a bhfuil ganntanas scileanna.

Foinse shuntasach fostaiochta is ea cuideachtai domhanda ata lonnaithe in Eirinn.
Meastar go bhfuil 115,000 duine fostaithe go direach ag cuideachtai domhanda
Meiricednacha amhain.

Ta rannchuidit suntasach déanta ag cuideachtai ar nés Dell, Microsoft, Google,
Hibernian Aviva, Palm Inc., Facebook agus Intel maidir leis an rath ata ar gheilleagar
na hEireann.

Bionn rogha téirgi nios leithne ag tomhaltdiri agus faigheann siad an tairge a bhionn
uathu ar phraghsanna nios iomaiche. Méadu ar éileamh intire, rud a chruthaionn fas
geilleagrach i ngeilleagar na hEireann.

Dushlan iomaioch do lucht easportala na hEireann is ea an fas i ndomhandd agus i
ngnolachtai domhanda a dhéanann a n-earrai d’ardchaighdean a thairgeadh ar
phraghsanna saora. Beidh ar ghnélachtai easportala na hEireann éiri nios éifeachtla
agus infheistiocht a dhéanamh i dtaighde agus forbairt d’fhonn tairgi a sholathar ag a
bhfuil gné uathuil dhiolachéain (USP) chun an bhagairt iomaioch 6 ghnolachtai
domhanda a shéru.

Is féidir féachaint ar dhomhandd mar bhagairt do gheilleagar na hEireann. Ma ta Eire
neamhiomaioch, tiocfaidh meath ar thionscail intire na tire de dheasca iompdrtalacha
earrai agus seirbhisi nios saoire a thairgtear go hidirnaisiunta.

Aisduichil brabuis / dunadh gn6 / tionchar ar Chomhardu na niocaiochtai /
barainneachtai scala.
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Déan cur sios ar phrdiseas na reachtaiochta laistigh den Aontas Eorpach.

Is é an Coimisitn Eorpach comhlacht feidhmitchain an AE. Is é an comhlacht ata
freagrach as reachtaiocht a mholadh. etc.

Déantar plé ar na tograi sin i bParlaimint na hEorpa ina dhiaidh sin agus is féidir
leasuithe ar an reachtaiocht a chur ar aghaidh. Bionn easnamh daonlathach ann,
afach, toisc nach ndeanann Parlaimint na hEorpa reachtaiocht a thionscnamh na a rith
Iéi féin. etc.

De ghnath, is i Comhairle an Aontais Eorpaigh a dhéanann cinnti. Déanann si
cinneadh ar reachtaiocht a dhréachtaionn an Coimisitn Eorpach agus a phléann
Parlaimint na hEorpa. Priomhchomhlacht cinnteoireachta an AE is ea an Chombhairle.
etc.

A luaithe a ritheann Combhairle an Aontais Eorpaigh agus an Pharlaimint
reachtaiocht, ta sé de fhreagracht ar an gCoimisiun a chinntit go gcuirtear chun
feidhme i. Rialachain / Treoracha / Cinnti. etc.

Feadfaidh an Chuirt Bhreithitnais cinnti / reachtaiocht a bhreithnitd. Léirmhinionn an
Chuirt Bhreithitnais dli an AE chun a airithiu go gcuirfear i bhfeidhm € ar an
mbealach céanna i ngach tir san AE. etc.

20

Déan measunu ar an tionchar ata ag aon da cheann de na beartais seo a leanas de
chuid an AE ar ghnéthais Eireannacha:

Q) Aontas Eacnamaioch agus Airgeadaiochta na hEorpa (EMU)

(i) Beartas lomaiochta an Aontais Eorpaigh;

(iii)  Cairt Shdisialta na hEorpa.

Aontas Eacnamaioch agus Airgeadaiochta na hEorpa (EMU)
Aliritear iad seo a leanas le freagrai samplacha:

Is iad na priomhbhuntéisti a mheastar a bheith ag baint leis an Aontas Airgeadaiochta
na laghdu ar chostais bheartaiochta agus deireadh le hathruithe dichobhsaitheacha
airgeadra san Eoraip. D’fhéadfadh go mbeadh deireadh na gcostas beartaiochta sin
chun tairbhe tire costil le hEirinn, a n-easportalann a cuid gnéthas méid suntasach da
n-aschur chuig an Aontas Eorpach.

Tarraingionn airgeadra aonair aird ar dhifredlaigh phraghais. Agus iad ag foinsiu
amhabhair agus comhphairteanna, is féidir le gnothais na margai is fearr ar fud an AE
a aithint go héasca.

Ta beartas airgeadaiochta i bhfeidhm ag an mBanc Ceannais Eorpach, rud a dhirionn
ar chobhsaiocht phraghais. Airitear leis sin ratai Gis a shocrd do Limistéar an Euro.
Agus na ratai uis is isle riamh socraithe ag an mBanc Ceannais Eorpach le déanai,
éascaitear leathnu gno agus infheistiocht ghno.

Meallann comhairgeadra na hEireann infheistiocht dhireach eachtrach toisc nach
mbionn an oiread sin maorlathais ag gabhail le tradail laistigh de mhérmhargadh
Eorpach agus toisc go mbionn an tradail sin réastnta saor. Baineann tionscal
duchasach Eireannach seachthairbhi dearfacha as méaduithe ar infheistiocht dhireach
eachtrach.
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Beartas lomaiochta an Aontais Eorpaigh
Aliritear iad seo a leanas le freagrai samplacha:

Bionn an deis is fearr agus is féidir ag an tomhalt6ir Eireannach earrai agus seirbhisi
ardchaighdeain a fhail, i.e. iomaiocht a bheith ann i measc solathraithe.

Cuireann sé srian ar ghndthais Eireannacha cairtéil fhrithiomaiocha a bhun,
praghsanna a choinnedil ard gan bhunds n6 cosc a chur ar ghnothais nua dul isteach
sa mhargadh. Rialaionn sé fas mérchumasc agus mor-thathcheangal agus cinntitear
da bharr go n-oibrionn gnéthais Eireannacha ar bhonn cothrom agus go mbaineann
tomhaltoiri tairbhe as sin.

Ni fhéadfaidh gnolachtai mora a gcumhacht mhargala a usaid chun coinniollacha a
fhorchur ar ghnolachtai beaga, coinniollacha a d’fhagfadh go mbeadh sé doiligh don
solathrai gn6 a dhéanambh le hiomaitheoiri an ghnolachta mhair.

Feadfaidh an Coimisiun Eorpach finedlacha a ghearradh ar chuideachtai mar gheall ar
gach ceann de na cleachtais sin agus déanann sé amhlaidh.

Cairt Shaisialta na hEorpa
Aliritear iad seo a leanas le freagrai samplacha:

Leagtar amach i gCairt Shoisialta an AE bunphrionsabail a théann i bhfeidhm ar
ghnothais Eireannacha:

Saorghluaiseacht Saothair. T4 sé de cheart ag oibrithe imirceadh go saor, rud ata chun
tairbhe fostdiri 6 thaobh earcu agus roghnu de.

Ta sé de cheart ag fostaithe pa cothrom a bheith acu. Méadaitear costais don lucht
gnd nuair a shocraitear leibhéal an iospha.

Cuireadh go mor le scileanna an lucht saothair mar gheall ar an tiomantas ata ann do
ghairmoilidint a chur ar fail tri chGnamh deontais, rud ata chun tairbhe gndthais
Eireannacha.

Leis na gnéithe cosanta slainte agus sabhailteachta san ionad oibre den chairt,
cuireadh ceangal ar fhostdiri dalai slainte agus sabhéilteachta a fheabhsu san ionad
oibre.

MeasUnu ag teastail i ngach cas
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ROINN 3
Cuid 2
A Déan cur sios ar na feidhmeanna até ag na cruinnithe éagsula a bhionn ag cuideachtai 20

teoranta.
Cruinnia Ginearalta Bliantuil (CGB)
Cruinniu a eagraitear uair amhain sa bhliain agus a bhfreastalaionn stidrthoiri agus
scairshealbhoiri na cuideachta air is ea seo. Is iad seo a leanas priomhfheidhmeanna
an CGB:

- Toghann na scairshealbhdiri bord stitrthoiri.

- Ceapann na scairshealbhairi inituchairi.

- Tugann an cathaoirleach tuairisc ar fheidhmiocht na cuideachta.

- Cuirtear na cuntais i lathair i dtuarascail an iniuchora.

- Téadeis ag scairshealbhdiri ceisteanna a chur go poibli ar stitrthoiri maidir le

beartas na cuideachta.

- Dearbhaitear dibhinn
Cruinnia Ginearalta Urghnach (CGU)
Cruinniu scairshealbhdiri agus stiurthoiri na cuideachta is ea seo, rud a eagraitear
nuair a thagann &bhar anios a bhionn chomh tabhachtach sin nach féidir leis an
ngnolacht fanacht go dti go mbionn an chéad CGB eile ar sitl chun dul i ngleic leis.
Ni dhéantar plé ar aon &bhar eile ag an gcruinnid.
Cruinnithe Boird
Cruinnithe de chuid an bhoird stiarthdiri iad seo agus eagraitear iad ar bhonn miosuil
de ghnath. Déantar plé ar dhul chun cinn agus ar fheidhmiocht agus cuirtear
pleananna oirbheartaiochta agus straitéiseacha le chéile. Priomhfheidhm na
geruinnithe boird is ea réiteach fadhbanna.
Cruinniu Reachtuil
An chéad chruinnit de chuid scairshealbhoiri cuideachta is ea seo. Is é an cuspoir ata
leis n& eolas a thabhairt do scairshealbhoiri faoi ghnothai na cuideachta. Ni eagraitear
cruinnit reachtuil ach uair amhain le linn shaol iomlan na cuideachta. Redchtalann
gach cuideachta theoranta cruinnid reachtuil. Ba cheart an cruinnid a thiondl laistigh
den tréimhse fhorordaithe a leagtar sios i reacht na cuideachta.
Cruinniu Ad Hoc
Cruinniu a thiondltar ar gearrfhogra chun plé a dhéanamh ar abhar ar ga dul i ngleic
leis tar €is do teacht chun cinn gan choinne.
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Tabhair breac-chuntas ar na buntaisti a bhaineann le forbairti sa teicneolaiocht
do chumarsaid ghno.

Ma theastaionn uait labhairt le fostai ata ag taisteal i dtir eile n6 méa theastaionn uait
labhairt le solathrai ata lonnaithe sa chuid eile den domhan, cuireann teicneolaiocht ar
nos riomhphoist agus teachtaireachtai téacs ar do chumas € sin a dhéanamh
laithreach. Is féidir teachtaireachtai prainneacha a chur in iul go tapa agus go
héifeachtach tri theicneolaiochtai éagsula a usaid, Skype agus teicneolaiocht foin
chliste ina measc.

Déanann EDI (idirmhalartu leictreonach sonrai) cumarsaid a éasct go mor i
margadh domhanda. Is féidir aistrit doiciméad, ord( uathoibrithe stoc, sonrai ar
fhigidiri tradala, etc. a tharchur ar fud an domhain laistigh de chipla soicind.

Rinne lionrai gairmiala amhail LinkedIn bunathr( ar an doigh a ndéanann an lucht
gnd cumarsaid le chéile..

Rinne an tldirlion, lena n-airitear suiomhanna lionraithe shdisialta cosuil le
Facebook agus lionrai gné cosuil le LinkedIn, éascu ar mhargaiocht dhomhanda na
gcuideachtai.

Bhi deis ag an riomhthrachtail dhomhanda teacht i dtreis mar gheall ar fhograiocht
lionra, ar shuiomhanna Greéaséin cuideachtai agus ar iocaiocht leictreonach,.

Cuireann cérais Inlin n6 Lionrai Achair Loganta (LANanna) ar chumas fostaithe
san eagraiocht cumarsaid a dhéanamh le chéile ar bhealach ata i bhfad nios
éifeachtula. Is féidir comhaid a sheoladh go tapa agus coinnitear paipéarachas chomh
hiseal agus is féidir.

Ni ga d’oibrithe bheith ar an lathair a thuilleadh chun gur féidir leo cumarsaid a
dhéanamh go héifeachtuil le chéile. A bhui le Skype agus le cruinnithe
fiorala/fischomhdhail, is féidir le hoibrithe tairbhe a bhaint as fleisc-am, bheith ag
obair as an mbaile agus cumarsaid a dhéanambh le chéile, rud a laghdaionn na costais
a bhaineann le cruinnithe beo.

Rinne CAD (Dearadh Riomhchuidithe) athri ollmhér ar an bproiseas dearaidh, &
dhéanamh nios éasca agus nios tapa chun tairgi nua a fhorbairt, agus ag ligean do
chuideachtai freagairt go tapa d’iarratais agus do riachtanais custaiméiri. Fagann sé
gur féidir dearai a shabhail, a athr agus a athmhunlt gan gha le tosu aris as an nua.
Is féidir leis leagan trithoiseach de liniocht a I€irit agus é a rothld chun cul agus
taobhanna a léirid. Is féidir tairge a dearadh i dtir amhain a sheoladh go leictreonach
chuig tir eile lena mhionleasu ag dearthdiri aititla chun é a chur in oiridint don
chultdr aitidil.

Baineann ISDN (Lionra Digiteach de Sheirbhisi Comhthaite) Usaid as linte
teileafdin chun faisnéis dhigiteach a chur in iul, a tharchur agus a fhail.

Mar gheall ar aistrit comhad, teilea-oibria, fischomhdhail, riomhphost, etc. is féidir
faisnéis thabhachtach a aistrit chuig ait ar bith ar domhan. Cabhraionn sé sin go moér
le pleanail bainistiochta, le heagruchan agus le rialt agus éascaionn sé cinnteoireacht
éifeachtach.

Uathchorais rialaithe stoic / teicneolaiocht dearaidh / Robataic
Baintear leas as teicneolaiocht chun sonrai gné a laimhseail, a anailisiu agus a chur in
ial.
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Tabhair breac-chuntas ar na céimeanna éagsula in ordlathas na riachtanas ag Maslow
agus léirigh conas a chuireann 3 Thoise Teo. an teoiric sin i bhfeidhm chun a gcuid
fostaithe a spreagadh.

Chuir Maslow teoiric inspreagtha ar aghaidh a bhi bunaithe ar 5 leibhéal de
bhunriachtanais an duine nach mor a shasamh in ord seichimh, 6 na riachtanais is isle
go dti na riachtanais is airde: De réir mar a fhreastalaitear ar riachtanas amhain,
déantar an t-abhar ceannasach inspreagtha den riachtanas direach os a chionn ar an
bpirimid. Is iad seo a leanas na riachtanais sin in ord ardaitheach:

An gé le Bia/ Foscadh (Riachtanais Fhisiciula)

An ga le Slandail agus le hintuarthacht. (Riachtanais sabhailteachta / slandala)
An ga le gré agus le cairdeas. (Riachtanais Shdisialta / Inghlacthacht)

An ga le stadas, le meas agus le léirthuiscint daoine eile. (Riachtanais
urraime)

5. An ga le lanchumas duine a fhiora. (Riachtanais féinachtala)

APwnh e

Riachtanais Fhisicidla. Is féidir le bainisteoir a chuid oibrithe a spreagadh tri chinnte
a dhéanamh go bhfaigheann siad pa féarailte, bonais agus scéimeanna roinnte brabuis
ionas go mbeifear in ann na riachtanais fhisicitla i dtaca le bia, éadai, foscadh, etc. a
bhaint amach.

Tairgeann 3 Thoise Teo. ‘tuarastail iomaiocha da gcuid fostaithe’

Riachtanais Sabhailteachta. Is féidir le bainisteoiri a chuid fostaithe a chur ar a
suaimhneas ach na nithe seo a leanas a dhéanamh:

o Conarthai fadtéarmacha fostaiochta a thairiscint.

0 Scruduithe leighis a thabhairt saor in aisce.

o0 Oibrithe a chur ar chursai slainte agus sabhailteachta.

o Timpeallacht shabhdilte oibre a chur ar fail, e.g. spéaclai cosanta, buataisi,
lamhainni, hatai crua,

casdga ard-infheictheachta d’oibrithe togala.

Cuireann 3 Thoise Teo. ‘timpeallacht oibre ata sabhailte agus slaintitil’ ar fail

Riachtanais Shoisialta. Is féidir freastal ar riachtanais shoisialta fostaithe tri fhleisc-
am a chur ar fail a ligeann do na fosaithe nios m6 ama a chaitheamh lena dteaghlaigh.
Is féidir le hobair bhuine agus le himeachtai soisialta cabhru le hoibrithe cairdeas
agus caidrimh nua a chruthd.

Tionolann 3 Thoise Teo. ‘cruinnithe foirne go seachtainitil agus mar thoradh air sin
mothaionn na hoibrithe gur mé an bhaint ata acu leis an gcuideachta’.

Riachtanais Urraime. Is féidir le bainisteoiri freastal ar riachtanais urraime lucht na
n-oibrithe tri mholadh, tri luaiochtai ar nos teideal nua poist no tri oifig mhealltach a
thairiscint.

Tugann 3 Thoise Teo. “aitheantas don méid a bhaineann na hoibrithe amach agus
cuitionn siad sin leo’.

Riachtanais Féinachtala. Is féidir leis an lucht bainistiochta plean gairme, deiseanna
oiliina agus forbartha, cumasu agus ardu céime go dti poist freagrachta a thairiscint.
Tugann 3 Thoise Teo. ‘deiseanna don fhoireann scileanna nua a fhorbairt agus
dushlain nua a fhreagairt’.
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Bain Usaid as na ceannteidil seo a leanas agus tabhair breac-chuntas ar na céimeanna
sa phrdiseas ‘earcu agus roghna’:
i.  Earcu Seachtrach agus Inmheanach;
ii.  Jabthuairisc agus Duineshonru;
iii.  Agallamh le haghaidh poist.

Earcu Seachtrach agus Inmheéanach

Earcu Seachtrach:

Tugann an ceapai seachtrach dearcadh nua Ur leis sa ghno.

D’fhéadfadh gur ag an bhfostai nua a bheadh scileanna agus taithi a theastaionn én
ngno, scileanna agus taithi nach bhfuil ag an bhfoireann reatha.

Seachnaitear costais oiliuna toisc go bhféadfadh na scileanna a theastaionn a bheith ag
an gceapai seachtrach cheana féin.

Naisc le coldisti oideachais, a sholathraionn foireann a bhfuil saineolas acu chun
freastal ar riachtanais ghno.

Earcu Inmheéanach

Bionn cur amach ag an bhfostai ar chultdr, ar bheartais agus ar chleachtais oibre an
ghndlachta.

Laghdaitear costais oiliuna agus fograiochta.

Tagann feabhas ar inspreagadh san ionad oibre toisc go n-aithnionn fostaithe go
mbeidh deiseanna ann de réir mar a thagann folUntais nios airde sa slabhra ceannais
chun cinn.

Ni bhionn aon daoine nua, aon smaointe nua ann.

D’fhéadfadh nach mbeadh an duine ab fhearr don phost ag obair leis an ngné cheana
féin.

Is féidir le hardd céime 0 laistigh den ghné drochthionchar a imirt ar leibhéil
chomhair idir fostaithe.

Jabthuairisc

Leagtar amach i jabthuairisc cuspdir an phoist, an ait a bhfuil an jab sa struchtur
eagrachain, priomhcharaimi agus priomhfhreagrachtai an jab agus na
priomhdhualgais atd le comhlionadh. Sainmhinitear sa jabthuairisc an ait a bhfuil an
jab suite sa struchtdr eagruchain agus cé dé a dtugann gach ball foirne tuairisc.
Solathraitear sa jabthuairisc faisnéis rithabhachtach d’earcaigh fhéideartha agus
cruthaitear inti an fhaisnéis is ga chun an cineéal ceart duine a earcu don jab.

Duineshonru

Leagtar amach i nduineshonru an cineal céiliochtai, scileanna, taithi agus tréithe
pearsanta ba cheart a bheith ag iarrthoir rathtil. Tagraitear ann don duine seachas an
jab agus bionn sé Usaideach nuair a bhionn iarrataséiri a gcur i gcomparaid le chéile
agus nuair a bhionn meastnu & dhéanambh ar a oiritnai ata siad don phost.

Agallamh le haghaidh Poist

Baintear Usaid as an agallamh le haghaidh poist chun a chinneadh an gcomhlanaionn
an t-iarrthoir an post agus a mhalairt. Is € is agallamh le haghaidh poist ann na
préiseas trina ndéanann fostdir measunud ar dhuine maidir lena fhostaiocht fhéideartha
sa chuideachta.

Is é an aidhm até leis an bproiseas na cinneadh a dhéanamh ar chumas an iarrthéra an
post a dhéanamh, réiteach go maith le fostaithe eile, obair a dhéanamh i bhfoirne agus
rannchuidit a dhéanamh leis an ngnd ar bhealach éifeachtach nuélach. Is i bhfoirm
painéal agallaimh a dhéantar agallaimh go ginearélta, ait a gcuireann roinnt agalloiri
duine amhain faoi agallamh.
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Tdgadh na figiuiri seo a leanas as cuntais deiridh Lasair Teo. do 2013.
Lasair Teo. 2013
€
Scairchaipiteal Udaraithe 900,000
Scairchaipiteal Eisithe 450,000
lasacht Fhadtéarmach 200,000
Tuilleamh Coimeadta 150,000

Minigh an téarma ‘Cdimheas Fiachais/Cothromais’.

Anailis ar struchtur caipitil an ghno is ea an céimheas fiachais/cothromais. Tugtar le
fios ann cén sciar den chaipiteal atd comhdhéanta d’iasachtai fadtearmacha agus cén
sciar den chaipiteal atd comhdhéanta de chulchisti agus de ghnéth-scairchaipiteal
eisithe.

Riomh an Coimheas Fiachais/Cothromais do 2013. Taispeain do chuid oibrithe.

Fiachas:Cothromas
200,000 : 450,000 + 150,000
200,000 : 600,000
33:1

Déan plé ar an tdbhacht a bhaineann leis an gCoimheas Fiachais/Cothromais nuair a
bhionn cinneadh & dhéanamh maidir le foinsi nua airgeadais do Lasair Teo.

Cuideachta isealghiaréilte is ea Lasair Teo. Ciallaionn sé sin gur i bhfoirm
scairchaipitil a sholathair uinéiri na cuideachta formhdr an chaipitil agus tuilleamh
coimeadta. Is féidir le Lasair tuilleadh caipitil a ghnéthu tri scaireanna a dhiol suas go
dti teorainn €450,000 (Udaraithe — Eisithe).

Os rud é nach bhfuil barraiocht iasachtai acu cheana féin toisc go bhfuil siad
isealghiaréilte, d’fhéadfadh Lasair Teo. airgeadas a ghnéthu tri iasachtai breise.

20

Minigh a bhfuil i gceist le bheith “faoi thearc-arachas’ agus tabhair breac-chuntas ar
iarmhairt amhain a d’fhéadfadh a bheith aige sin ar ghndlacht.

Agus é faoi thearc-arachas, nil déthain cludach arachais ag an ngnolacht. Teipeann
ar an arachai &rachas a fhail do luach iomlan an pholasai. Sa chas go ndéantar
éileamh i gcomhair lanchaillteanais no pairtchaillteanais, is é an toradh a d’fhéadfadh
a bheith ar bheith faoi thearc-arachas na caillteanais eacnamaiocha do shealbhair an
pholasai toisc gur mho an t-éileamh na an méid uasta a d’fhéadfai ioc amach faoin
bpolasai arachais.

Is € an buntaiste a bhaineann le bheith faoi thearc-arachas na na préimheanna nios
isle a iocann sealbhoir an pholasai. Mar thoradh ar an arachas a bheith neamh-
leordhothanach, afach, beidh na caillteanais a thiocfaidh as éileamh i bhfad nios airde
na an coigilteas a baineadh amach.
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larmhairti a d’fhéadfadh a bheith aige sin ar ghnolacht:

Ag brath ar an tsécmhainn ata faoi arachas, d’fhéadfadh tearc-arachas géarchéim
thromchuiseach airgeadais a chruthu sa ghnélacht. Mar shampla, mas rud é go bhfuil
foirgneamh arachaithe do €300,000 agus go scriostar é ina dhiaidh sin de bharr tine
agus go mbainfidh costas €500,000 leis an bhfoirgneamh a athsholathar, beidh ar an
ngno a acmhainni fein a Usaid chun ioc as an difriocht €200,000.

Toisc na préimheanna a bheith nios isle, laghddfar costais an ghnélachta agus, da
bharr sin, méadofar brabus. D’fhéadfadh go mbeadh sé beartaithe bheith faoi thearc-
arachas, agus eolas iomlan ag an ngnolacht ar an riosca a ghabhann leis. Mar sin féin,
d’fhéadfadh gur mhd na caillteanais a thiocfadh as éileamh na aon choigilteas beag a
dhéanfai amach ar phréimheanna arachais.

D’fhéadfadh nach mbeadh sé beartaithe bheith faoi thearc-arachas. Ba cheart do
ghnothais an clidach ata acu a athbhreithnit agus a thabhairt cothrom le data gach
bliain (e.g. d’fhéadfadh go mbeadh méadu ar luach an stoic mar gheall ar an
mboilsciu).

Léigh an t-eolas a thugtar thios agus freagair na ceisteanna a leanann é.

Is dearthoir gunai pdsta i Sorcha Pléimeann agus ta si ag obair le breis
agus 20 bliain i dtionscal na brideoige agus na n-eadai. Is speisialtdir i
maidir le glnai pdsta atd uathutil a chruthl agus leagann si béim ar
sheirbhis phearsanta. T4 an gné ag déanamh go maith agus ta Sorcha tar
éis iarratas a dhéanamh ar iasacht bhainc €10,000 chun leathnd an ghné
a mhaoiniu.

Ainmnigh an cinedl proiseas tairgeachta ata in Usaid ag Sorcha.
Jabthairgeacht

Tabhair breac-chuntas ar dha dhushlan do Shorcha a bhaineann leis an gcineal seo
tairgeachta.

Teastaionn saothar ardoilte on tairge lena mbaineann i.e. giina posta dearthéra. Beidh
ar Shorcha leandint lena forbairt ghairmidil chun coinnedil cothrom le data le teicnici
nua tairgeachta, le forbairti TF agus le hathruithe ar chursai faisin agus stile.

Ma fhostaitear lucht saothair ardoilte, beidh bille pa nios airde ann. T4 an cineél seo
oibre an-dian ar shaothar agus tiocfaidh méadu ar chostais reatha an ghno de bharr na
n-ardtuarastal.

Bionn amhabhair, trealamh, uirlisi agus innealra costasach i gcas an chineail seo
saintairgeachta. Ina theannta sin, is oibriocht ar mhionscéla é den chuid is mé agus ni
bhaineann seé tairbhe as barainneachtai scala. Is proiseas an-mhall é seo.

Ni mér caighdeéain chailiochta an-ard a bheith i bhfeidhm. Ni féidir aon earraid a
dhéanamh. Beidh sé riachtanach an locht is 10 ar an tairge a cheartu ar bhealach
éifeachtuil chun nach gcaillfear an diolachan agus chun nach ndéanfar damaiste do
chail an ghno.

Tairgeacht aonuaire ar ordu sonrach. Mura mbionn an custaimeir abalta ioc (ma
thiteann sé/si i bhféimheacht), seans go mbeidh sé doiligh ceannaitheoir eile a fhail.
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iii | Déan plé ar dha impleacht a bheadh ann do Shorcha da n-athrédh si go dti préiseas

tairgeachta de chineal eile.

Proisis an-uathoibrithe tairgeachta is ea baiscthairgeacht agus sreabhthairgeacht
(olltairgeacht) araon. Beidh gé le hinfheistiocht shuntasach a dhéanambh in innealra, i
dtrealamh, i TF agus in aitreabh, etc.

Beidh airgeadas ag teastail chun an infheistiocht is ga a sholathar. Beidh ar Shorcha
féachaint go ciramach ar na roghanna airgeadais ata aici. An leor na culchisti ata
aici? Mura leor, beidh gé le hiasachtai fadtéarmacha a fhoinsit i gcomhair
infheistiocht chaipitil agus airgeadais i gcomhair riachtanais mhéadaithe chaipiteal
oibre.

Beidh ar Shorcha machnamh a dhéanamh ar an struchtur tinéireachta agus
d’fhéadfadh go mbeadh uirthi an gné a athr( ina chuideachta phriobhaideach
theoranta chun gur féidir 1éi airgeadas a ardu tri scaireanna a dhiol agus tairbhe a
bhaint as dliteanas teoranta. Cailltear rialt ar an ngno da bharr.

Ni bheidh Sorcha ag déanamh earrai ar ordu a thuilleadh. Beidh si ag cruth( earrai le
haghaidh stoic. Beidh ga leis an gcdras rialaithe stoic a fhorbairt, rud as a dtiocfaidh
méadu ar chostais. Beidh ga le plean margaiochta a chur chun feidhme.

B Tabhair breac-chuntas ar thri thoisc a d’fhéadfadh banc Shorcha a chur san aireamh 15
agus measunu & dhéanamh acu ar a hiarratas ar iasacht.

Creidiunacht.

Féachfaidh an banc ar a stair creidmheasa agus ar an gcuntas até aici maidir le
hiasachtai roimhe a aisioc. Déanfaidh aon drochfhiachas roimhe seo dochar da
hiarratas ar iasacht.

Cumas / acmhainn chun an iasacht a aisioc / Plean Gnd

Beifear ag suil go solathroidh Sorcha plean gné ina leagfar amach a stair thradala
agus treochtai tuartha brabuis don ghearrthéarma agus don mheantéarma. Brabusacht
/ leachtacht / giarail.

Méid / cuspoir na hiasachta / Tréimhse ama don iasacht

De réir mar a mhéadaionn an méid iasachta a theastaionn, is amhlaidh is rioscula a
bheidh sé don bhanc ¢ thaobh mainneachtana de. D’fhéadfai difear a dnéanamh don
iarratas ar iasacht da bharr. Ina theannta sin, beifear ag suil go n-Gsaidfear an iasacht
ata & hiarraidh chun crioch thairgiuil e.g. leathna gno.

Infhaighteacht Urrdis

Beidh ga le socmhainn luachmhar ar nos aitribh a dsaid mar chomhthaobhacht don
iasacht. | gcas mainneachtana, beidh an banc in ann an tsécmhainn a dhiol chun an
iasacht a thug sé a aisghabhail.

Leibhéal a hinfheistiochta féin / Deontais
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Minigh an téarma “airgeadas gearrthéarma.’

Airgeadas é airgeadas gearrthéarma ata ar fail ar feadh tréimhse suas le bliain
amhain. Ba cheart é a bheith aisioctha laistigh de dhd mhi dhéag agus ba cheart é a
usaid chun freastal ar riachtanais ghearrthéarma.

Tabhair breac-chuntas ar dha fhoinse d'airgeadas ghearrthéarma a d’fhéadfadh
Sorcha a chur san aireamh chun a cuid riachtanas ¢ thaobh caipiteal oibre de a
shasamh.

Rétharraingt Bhainc: Is ionann rétharraingt bhainc agus saoraid a chuireann banc ar
fail a ligeann do shealbhdiri cuntas reatha nios mo airgid a aistarraingt éna gcuntas na
mar atd acu sa chuntas féin. Gearrtar Us ar an iarmhéid amuigh ar bhonn laethuil. Is
féidir leis an mbanc € seo a aisghairm ag am ar bith. D’fhéadfadh Sorcha leas a
bhaint as saoraid rotharraingthe chun stoc a cheannach n6 chun pa na mball
pairtaimseartha foirne a ioc.

Costais Fhabhraithe: Cuireann an fhoinse maoinithe seo airgead ar fail tri mhoill a
chur ar iocaiocht billi rialta, amhail fontais, cios n6 arachas. D’fhagfadh sé sin go
mbeadh airgead ar fail ag Sorcha chun ioc as solathairti. D’fhéadfai na solathairti sin
a dhiol agus na billi sin a ioc nios déanai.

Creidmheas Tradala: Is féidir le Sorcha stoc a cheannach le haghaidh athdhiola tri
nithe “a cheannach anois agus ioc astu nios déanai”. D’fhéadfadh go mbeadh an méid
creidmheasa até ar fail ag brath ar an gcail ata uirthi agus ar a creididnacht. Ni bhionn
aon chostas direach air, ach d’fheéadfai lascaini airgid thirim a chailleadh méa
roghnaionn Sorcha amhabhair agus stoc a cheannach ar creidmheas.

20

Léigh an t-eolas a thugtar thios agus freagair na ceisteanna a leanann é.

Is fiontrai i Maria Ni Nuadhain agus is lei Bianna Ciallmhara Teo. Tase i
gceist ag an gcuideachta nua seo réimse de thairgi milseogra ar bheagéan
calrai a dhéanamh. Meallfar tomhaltoiri i dtds baire le tairiscinti
speisialta. Ina theannta sin, beidh siad & lua go minic ar an raidié naisitnta
agus aitiuil. Thoiligh Goodbuys, sraith ollmhargai mor le ra, na tairgi a
stocail, agus dailfidh mérdhioltéiri iad ar shiopai beaga neamhspleacha.

Déan measunu ar an rol ata ag ‘fograiocht” agus ag ‘tionscnamh (cur chun cinn)
diolachan’ mar ghnéithe den mheascadh tionscnaimh ata ag Bianna Ciallmhara Teo.

Fdgraiocht: Is é an cuspdir ata le fograiocht na eolas a thabhairt don mhargadh go
bhfuil tairge & dhiol ag an ngnd agus a chur ina lui ar dhuine an tairge sin a
cheannach.

Baineann Bianna Ciallmhara Teo. leas as fograiocht chun eolas a thabhairt do
chustaiméiri reatha agus do chustaiméiri a d’fhéadfadh a bheith acu amach anseo faoi
na tairgi ata ar tairiscint agus speis na gcustaiméiri sin a mhealladh sna hearrai a
cheannach.

25
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Tugann fograiocht eolas do chustaiméiri faoin tairge agus faoina thréithe, cuireann si
iad ina lui ar chustaiméiri agus cuireann si iad i gcuimhne doibh. Cuireann fograiocht
teachtaireacht in ial d’fhonn custaiméiri a dhiriu i dtreo tairge né seirbhis ar leith.

Beidh an mean a Usaidfear ag brath ar an deighleog mhargaidh, ar an gcinedl tairge
no seirbhise, ar an teachtaireacht agus ar an gcost-€éifeachtulacht lena mbaineann.

Ta siad i gceist ag Bianna Ciallmhara Teo. go mbeidh siad “& lua go minic ar an
raidié naisiunta agus aitiuil”. Agus 3 mhilliun duine fasta ag éisteacht leis an raidio ar
feadh 4 huaire ar an mean gach 14, cuirfidh an chuideachta leis an bhfeasacht ar a
mbranda agus meallfaidh siad a bonn custaiméiri ar leibhéal aitidil agus naisiunta
agus i ag fas.

Measunu ag teastail anseo

Is é is Tionscnamh (Cur Chun Cinn) Diolachan ann na tsaid dreasachtai
gearrthéarmacha / “gimici” chun custaiméiri a mhealladh i dtreo an tairge n6 na
seirbhisi ata ar tairiscint. Is € ata i gceist leis nd gniomhaiochtai nach fograiocht
dhireach iad. Cuireann sé lena tharraingti até an tairge.

Bionn sé Gsaideach maidir le diolachain a spreagadh trid an méid seo a leanas a
thairiscint do chustaiméiri: laghduithe praghais, ceannaigh ceann, faigh ceann in
aisce, cupdin, samplai, duaiseanna, duaistarraingti in aisce, taispeantais sa siopa, etc.
no aon dreasachtai eile a bhaineann go direach leis an tairge.

Is é an aidhm ata leis na custaiméiri nua a mhealladh i dtreo an tairge, luach saothair
a thabhairt do chustaiméiri dilse agus miniciocht cheannach&in a mhéadd i measc
tomhaltoiri 0caideacha.

Baineann roinnt teagmhala idir an custaimeir agus an dioltéir le teicnici tionscnamh
diolachan. Maireann sé ar feadh tréimhse ghearr ama agus is féidir é a dhéanambh aris
nios déanai. Cabhroidh se le Bianna Ciallmhara Teo. a sciar den mhargadh a
choinnedil. Bionn tionscnamh diolachan nios saoire na fégraiocht agus d’fhéadfadh
go mbeadh sé tarraingteach do chuideachta nua amhail Bianna Ciallmhara Teo. da
bharr.

Bianna Ciallmhara Teo. Bionn “tairiscinti speisialta” & solathar ag an gcuideachta.

Measunu ag teastail anseo
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Déan cur sios ar dha thoisc ba chéir do Bhianna Ciallmhara Teo. a chur san aireamh
agus iad ag roghnt bealach oiritnach chun a gcuid tairgi a dhaileadh.

Costas

De reir mar a mhéadaionn lion na gcéimeanna sa bhealach daileachai
smhlaidhsostasai a bheidh an tairge don tomhalt6ir mar go n-éileoidh
meancheannai corrlach / uasmharcail da c(h)uid féin.

D’fhéadfadh go nndéanfadh Bianna Ciallmhara Teo. costais a choinnedil iseal tri
thairgi a dhiol go direach le Goodbuys. Diolann siad tairgi ar line freisin.

Cineal an tairge ata a dhiol / marthanacht an tairge / iomha an tairge

Réimse de thairgi milseogra ar bheagan calrai, d’fhéadfadh go n-aireofai leo cacai a
bhféadfadh seilfré ghearr a bheith acu. Ma mhargaitear ¢ mar thairge do dhaoine a
mbionn airdeallach faoina slainte, d’fhéadfadh go ndiolfadh Bianna Ciallmhara Teo
an tairge i gcdgaslann né le siopa slainte (i.e. go direach le siopai neamhspleéacha).

Spriocmhargadh

Beidh ar Bhianna Ciallmhara Teo. machnamh a dhéanamh ar an spriocmhargadh ata
acu agus bealach a roghnu a chuirfidh ar a gcumas teacht ar an spriocmhargadh sin, is
é sin, tomhaltoiri a bhionn airdeallach faoina slainte. Is féidir le Bianna Ciallmhara a
geuid tairgi a fhogairt agus a dhiol ar line tri Usaid a bhaint as suiomh gréasain
cuideachta. Cuireann tomhaltoiri orduithe isteach agus seachadtar earrai tri Gsaid a
bhaint as an gcoras poist no as seirbhis seachadta chuiréireachta.

Tabhair breac-chuntas ar impleacht dhearfach amhain agus ar impleacht dhitltach
amhain do Bhianna Ciallmhara Teo. as sraith ollmhargai mor le réa cosuil le
Goodbuys a usaid chun a gcuid tairgi a dhiol.

Impleachtai dearfacha

Feachtas Naisiunta Tionscnaimh: D’fhéadfadh go gcuirfeadh Goodbuys feachtas
tionscnaimh chun feidhme do gach ceann da gcuid siopai ar fud na tire thar ceann
Bhianna Ciallmhara Teo., rud a mhéadddh bonn custaiméiri Bhianna Ciallmhara Teo.
Aiseolas Tomhaltéiri: D’fhéadfadh go solathrédh Goodbuys aiseolas do Bhianna
Ciallmhara Teo. maidir le hiompar, le dearcai agus le tuairimi tomhaltdiri i leith na
dtéirgi milseogra ar bheagén calrai a chuireann Bianna Ciallmhara ar fail. Cabhréidh
sé sin leis an gcuideachta a réimse tairgi a fhorbairt.

Déanfar tairgi a dhiol agus iad ar mar gheall ar an ardlaimhdeachas stoic i sraith
ollmhargai Goodbuys. Da bhri sin, ni chaillfear ach an méid is 10 tairgi de dheasca iad
a bheith as data.

Morcheannaitheoir rathaithe is ea iad...

Rochtain aisiuil ar na tairgi / seilfspas in ait fheicealach.

Impleachtai didltacha

lomaiocht: Ma éirionn leis an tairge, seans go bhforbréidh Goodbuys a mbranda féin
chun dul san iomaiocht go direach le Bianna Ciallmhara Teo, rud a dhéanfaidh difear
do dhiolachain agus do bhrabus Bhianna Ciallmhara.

Coinniollacha sriantacha: D’fhéadfadh go gcuirfeadh Goodbuys coinniollacha
speisialta i bhfeidhm sula n-aontdidis réimse tairgi Bhianna Ciallmhara Teo. a dhiol.
Mar shampla, crosadh ar Bhianna Ciallmhara Teo. a gcuid earrai a dhiol tri shiopai
iolbhrainsi eile, rud a chuirfeadh srian ar leathnu féideartha Bhianna Ciallmhara Teo.

Ach amhdin sa chés gur tirgi fiornualacha iad, bionn sé doiligh do thairgi nua
inghlacthacht a bhaint amach in ollmhargai mora.
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7|C Déan plé ar thri dhashlan a bhionn roimh ghnolachtai nuathionscanta. 15

Airgeadas a ghn6thu agus aisiocaiochtai iasachta a dhéanamh. Teipeann ar a lan
gnolachtai nuathionscanta agus, mar thoradh air sin, gearrann iasachtoiri ardratai Gis
orthu chun an riosca a bhaineann leo a laghdu. Baineann sé sin leis na rioscai a
ghabhann le bheith ardghiarailte.

Ina theannta sin, is ann do chingach creidmheasa sa timpeallacht gheilleagrach ata
ann faoi lathair agus teipeann ar a lan gnéthais creidmheas ar bith a fhail.

Is minic a luaitear go mbionn easpa airgid ar an bpriomhchdis go dteipeann ar
ghnolachtai nuathionscanta sa chéad bhliain.

Is ga struchtur tinéireachta a chinneadh. Gabhann éilimh éagsula le struchtuir
éagsula 6 thaobh riosca, riald, uinéireachta, dliteanais, impleachtai canach etc.

Is g& do ghnolacht modh cui tairgeachta a roghnd, rud a oireann don chineal earra a
bhionn a dhéanamh agus don eileamh a d’fhéadfadh a bheith ar an tairge. Bionn
éilimh éagsula 6 thaobh uathoibrid, solathar foirne agus storala ann i gcas
jabthairgeachta agus baiscthairgeachta.

Margaiocht...........
Earcu Foirne..........
lomaiocht............

Déantar pointi abhartha breise a chuireann iarrthoiri i lathair a mharcail agus bronntar
marcanna de réir a bhfiuntais.

CRIOCH
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