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Nota do mhuinteoiri agus do scolairi faoi usaid na scéimeanna marcala foilsithe

Nil na scéimeanna marcala a thoilsionn Coimisiin na Scruduithe Stait ceaptha lena n-usaid
mar chaipéisi astu féin. Is ais riachtanach iad ag scrudaitheoiri a théann faoi oilitint i
1éirléamh agus 1 gcur 1 bhfeidhm ceart na scéime. Mar chuid den oilitint sin, as measc rudai
eile, déantar samplai d'obair na scolairi a mharcail agus déantar plé ar na marcanna a
bhronntar, mar mhaithe le cur i bhfeidhm ceart na scéime a shoiléirii. Déanann
Scradaitheoiri Comhairleacha monatoireacht ar obair na scriidaitheoiri ina dhiaidh sin le
cinntit go gcuirtear an scéim mharcéla i bhfeidhm go comhleantinach agus go beacht. Bionn
an Priomhscradaitheoir i1 bhfeighil an phroisis agus is gnach go mbionn Priomhscrudaitheoir
Comhairleach ag cuidiu leis. Is ¢ an Priomhscrudaitheoir an t-tidarés deiridh i dtaca le cé acu
a cuireadh an scéim mharcaéla i bhfeidhm i gceart ar aon phiosa d'obair iarrthéra né nar
cuireadh.

Is céipéisi oibre na scéimeanna marcala. Cé go n-ullmhaitear dréachtscéim mharcéla roimh
an scrudu, ni chuirtear bailchrioch uirthi go dti go gcuireann scrudaitheoiri i bhfeidhm ar
obair iarrthdiri 1 agus go dti go mbailitear agus go meastar an t-aiseolas 6 na scradaitheoiri
uile, i bhfianaise raon iomlan na bhfreagrai a thug na hiarrthoiri, leibhéal foriomlan
deacrachta an scriidaithe agus an ghé le comhleantinachas caighdean a choimeéd 6 bhliain go
bliain. Aistriuichan ar an scéim chriochnaithe atéd sa chaipéis thoilsithe seo, mar a cuireadh i
bhfeidhm ar obair na n-iarrthoéiri uile 1.

Is coir a notail 1 geas scéimeanna ina bhfuil freagrai n6 réitigh eiseamlaireacha nach bhfuil sé¢
i geceist a chur in il go bhfuil na freagrai na na réitigh sin uileghabhalach. D'théadfadh sé go
bhfuil leaganacha ¢agsila né malartacha ann a bheadh inghlactha freisin. Ni mor do na
scrudaitheoiri tuillteanas gach freagra a mheas agus téann siad i gcomhairle lena
Scradaitheoiri Comhairleacha nuair a bhionn amhras orthu.

Scéimeanna Marcala san am ata le teacht

Ni coir talamh slan a dhéanamh d'aon rud a bhaineann le scéimeanna marcala san am ata le
teacht bunaithe ar scéimeanna a bhi ann cheana. Cé go mbionn na bunphrionsabail
mheastunachta mar an gcéanna, is féidir go mbeadh athru ar shonrai marcéla cineal airithe
ceiste 1 gcomhthéacs na pairte a bheadh ag an gceist sin sa scradu foriomlan bliain airithe ar
bith. Bionn sé de threagracht ar an bPriomhscruadaitheoir bliain airithe ar bith a dhéanamh
amach cén tsli is fearr a chinnteoidh go measfar obair na n-iarrthoiri go cothrom agus go
cruinn, agus go gcoimeadfar caighdean comhleantinach measunachta 6 bhliain go bliain. Da
réir sin, d'fhéadfadh gnéithe de struchtar, de mhionsonrai agus de chur i bhfeidhm na scéime
marcala in dbhar airithe athru 6 bhliain go bliain gan rabhadh.
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Scéim Mharcala agus Noétai Tacaiochta le husaid leis an Scéim Mharcala

Agus an scéim mharcéla agus na notai tacaiochta & mbreithnit is coir na
pointi a leanas a chur san direamh:

e Nil na nétai tacaiochta seo uileghabhélach.
o Ni freagrai eiseamlaireacha nd molta iad.

¢ [ gcuid mhaith cédsanna d’théadfadh go mbeadh eochairthrésai, a
chaithfidh a bheith 1 bhfreagra an iarrthéra le go dtuillfidh sé na
marcanna sannta, sna notai tacaiochta.

e D¢éantar pointi abhartha breise a chuireann iarrthoiri 1 lathair a
mharcail agus bronnfar marcanna orthu de réir a bhfiuntais.

e s ¢ an comhthéacs, an tsli ina gcuirtear an cheist agus lion na
marcanna a shanntar don threagra sa scrudphaipéar a chinneann na
mionsonrai a bheidh ag teastéil i bhfreagra ar bith. D’théadfadh sé,
mar sin, go n-athrdidh na riachtanais ¢ bhliain go bliain.
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AN ARDTEISTIMEIREACHT: GNO — ARDLEIBHEAL 2013

SCEIM MHARCALA
ROINN 1 (80 marc)

Ni mér an roinn seo a fhreagairt.
Freagair ocht gceist. Ta 10 marc ag gabhail le gach ceist.

Ceist Scéim Marcanna
1. 6 mharc + 4 mharc 10
2. (a) 4 mharc 10

(b) 2 @ 3 mharc an ceann (2+1)

3. (a) An Céimheas Reatha — 10
SR:FR 1m

Socmhainni Reatha

12000 1m + 15000 1m + 8000 1m
=€35,000

Fiachais Reatha

20000 1m + 50000 1m = €70,000

An Coimheas Reatha

€35,000 : €70,000

0.5:1 1m

(b) 3 mharc (2+1)
4.

(3+3+2+1+1) 10
5.

6 mharc + 4 mharc 10
6.

Costais Sheasta 5 mharc (3+2 (1+1)) 10

Costais Athraitheacha 5 mharc (3+2 (1+1))
7.

6 mharc + 4 mharc 10

8.

(3+3+2+1+1) 10
9.

(4+4+2) 10
10.

5 mharc (3+2) + 5 mharc (3 + 2) 10
Roinn 1 Marcanna ata ar fail 80

An Ardteistiméireacht: Gno — Ardleibhéal 2013




ROINN 2

(80 marc)

CEIST AR AN nGNO FEIDHMEACH (Aonaid 5, 6, 7)

Ni mor an cheist seo a fhreagairt.

Cluichi Galaxy Teo.
(A) | Na céimeanna a bhain le proiseas | 5 chéim @ 6 mharc an ceann | 30 marc
forbartha an tairge (2+2+2)
(B) | Freagrachtai soisialta Chluichi 4 Pairtithe Leasmhara @ 20 marc
Galaxy Teo. i leith na bpdirtithe 5 mharc an ceann
leasmhara ata aige. (1+3+1)
30 marc
(C) | An cumasc margaiochta 2 ghné @ 7 marc an ceann
domhanda (2 +3 (2+1)+2) agus
2 ghné @ 6 mharc an ceann
(1+3 (2+1)+2)
Measunt 4 (2+2)
R.2 Marcanna ata ar fail 80 marc
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ROINN 3
(240 marc)

Cuid 1

Daoine sa Ghno

Ceist 1

(A) | (i) Miniuchan ar an téarma 6 mharc (4+2) 20
“cosaint sonrai”
(i1) Na feidhmeanna at4 ag an 2 theidhm (@ 7 marc an ceann
“coimisinéir cosanta sonrai’ (4+3)

(B) | Measunu ar dha cheann ar bith 20
(1) An Chuirt Mhionéileamh 10 marc (4@2)+2 measunu)
(i) An Coimisitin um Chaidreamh | 10 marc ((4+4)+2 measinu)
Oibreachais
(ii1)) An Binse Achomhairc 10 marc ((4+4)+2 measunt)
Fostaiochta

(C) | Miniuchdin/l¢éirithe ar: 20
- Comhaontt (8m) 8 marc (3+3+2)
- Dlithiulacht Foirme (6m) 6 mharc (3+3)
- Comaoin (6bm) 6 mharc (3+3)

Marcanna ata ar fail 60
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Timpeallacht Intire

Ceist 2

(A) | Pléigh na deiseanna agus na 4 @ 5 mharc an ceann 20
duashldin a bhaineann le 2 dheis @ 5 mharc an ceann
Comhphairtiocht mar chineal (2+3)
uinéireachta gno. 2 dhushlan @ 5 mharc an ceann

(2+3)

(B) | Rol Rialtas na hEireann 4 @ 5 mharc an ceann (2+3) 20
1 spreagadh agus 1 riald gno
in Eirinn.

(Ar a laghad ceann amhdin den da
cheann ag teastail)

(C) | Na treochtai reatha a bhfuil 4 (@ 5 mharc an ceann (2+3) 20
tionchar acu ar ghnélachtai in
carndil na seirbhisi de gheilleagar
na hEireann.

60
Marcanna ata ar fail
Timpeallacht Intire / Idirnaisitiinta
Ceist 3

(A) | (i) Minigh na téarmai “Comhardti | 2 mhinitichdn @ 5 mharc an 20
na Tradala” agus “Comharda na ceann (3+2)
nlocaiochtai”.

(ii) Riomh figitiri Chomhardi na

nlocaiochtai don da bhliain. 6 thigitr (@ 1 mharc an ceann
(iii) Léirigh a bhfuil i geeist leis an

téarma “easportalacha dotheicthe” | 4 mharc (2+2)

(B) | Na deiseanna agus na dushldin 4 (@ 5 mharc an ceann 20
do chuideachtai mora 2 dheis @ 5 mharc an ceann
dachasacha a bhaineann le (2+3)
heasportail chuig tiortha nach 2 dhushlan @ 5 mharc an ceann
bhfuil san AE. (2+3)

(C) | Pleigh na slite a mbainfidh 4 (@ 5 mharc an ceann (2+3) 20
geilleagar na hEireann tairbhe as
fanacht mar bhall den AE.

Marcanna ata ar fail 60
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ROINN 3
Cuid 2

Fiontraiocht

Fiontraiocht / Bainistiocht

Ceist 4

(A) (i) Minigh an téarma (1) 6 mharc (4+2) 20
‘inthiontraiocht’.
(ii) Tabhair breac-chuntas ar (i1)2 @ 7 marc an ceann (4+2+1)
mhodhanna chun inthiontraiocht
a chur chun cinn in EducaPrint
Teo.

(B) Tabhair breac-chuntas ar na 4 (@ 5 mharc an ceann 20
buntaisti agus ar na dushlain a 2 bhuntaiste @ 5 mharc an
bhaineann le struchtar ceann (2+3)
eagraiochtuil maitrise 2 dhushlan @ 5 mharc an
d’EducaPrint Teo. 1 bhforbairt na | ceann (2+3)
dtéirgi riomhleabhar.

©) Pléigh an tabhacht a bhaineann 3 phointe 20
leis an ngniomhaiocht 7 marc (4+3) +7 marc (4+3)
bhainistiochta ‘pleanail’ + 6 mharc (3+3)
d’EducaPrint Teo.
Marcanna ata ar fail 60

Bainistiocht
Ceist 5

(A) Riomh an pa glan miosuil a 14 figitr @ 1 mharc an ceann 20
thugann Audrey Nic an Ghaill 3 thigitr/ngniomha @ 2 mharc
abhaile 1¢éi. an ceann

(B) Luachanna saothair airgeadais 2 luach saothair airgeadais 20
agus neamhairgeadais @ 5 mharc an ceann (2+3)
d’fhostaithe i ngnolacht. 2 luach saothair neamhairgeadais

@ 5 mharc an ceann (2+3)

©) (1) Dha chuis ar choir do (1) Dha chtiis @ 5 mharc an 20
theaghlach réamhaisnéis faoin ceann (2+3)
sreabhadh airgid a ullmha.
(11) Leéirigh conas is féidir le
teaghlach fadhbanna sreabhadh | (ii) 2 phointe @ 5 mharc an
airgid a shart. ceann (2+3)
Marcanna ata ar fail 60
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Bainistiocht / Gné i nGniomh

Ceist 6
(A) | Tabhair breac-chuntas ar na 2 fhoinse inmheédnacha @ 5 mharc | 20
foinsi inmheanacha agus an ceann (2+3)
seachtracha smaointe le 2 fhoinse sheachtracha @ 5 mharc
haghaidh tairgi nua do an ceann (2+3)
chuideachtai teicneolaiochta mar
Google.
(B) | Déan meastunu ar dha mhodh le | 2 mhodh @ 10 marc an ceann 20
gno a fhairsingit. (2+3+3+2)
(C) | Déan na himpleachtai 4 @ 5 mharc an ceann (4+1) 20
gearrthéarmacha agus
fadtéarmacha d’thairsingiu
gnolachta a phlé faoi na
ceannteidil seo a leanas:
Struchtur eagruchdin;
Réimse tairgi;
Brabusacht,
Fostaiocht.
Marcanna ata ar fail 60
Gn6 nGniomh
Ceist 7
(A) | Tabhair breac-chuntas ar na 2 theicnic @ 10 marc an ceann | 20
teicnici taighde margaidh ata ar
fail do ‘Bhuataisi Uile-Aimsire (2+3+3+2)
Teo.’ lena réimse tairgi a thorbairt.
(B) | (i) ‘Deighilt an mhargaidh’ agus (1) 6 mharc (3+2+1) 20
tagairt do ‘Bhuataisi Uile-Aimsire
Teo.’.
(i1) Cén fath a rachfai i muinin (i1) 2 chuis @ 7 marc an ceann
dheighilt an mhargaidh? (4+3)
(C) | Tabhair breac-chuntas ar na tosca | 4 @ 5 mharc an ceann (2+3) 20
a chuirfeadh bainisteoir
margaiochta san aireamh nuair a
bheadh praghsanna diolta na
dtairgi 4 socrt ag ‘Buataisi Uile-
Aimsire Teo.’
Marcanna ata ar fail 60
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ROINN 1
(80 marc)
CEISTEANNA GEARRFHREAGRA

(Notai Tacaiochta)

1. Tabhair breac-chuntas ar dha thréith a bhaineann le Cuideachta

Phriobhaideach Theoranta:

e Ta dliteanas teoranta ag na scairshealbhdiri, a chiallaionn nach bhfuil
freagracht orthu ach as fiacha na cuideachta, suas go dti a n-intheistiocht
bhunaidh inti, sa chds go mbreithnitear ina féimheach i.

e T4 cuideachta phriobhéaideach theoranta ionchorpraithe, a chiallaionn go
bhfuil marthain dhlithiuil ar leith 6na htinéiri ai agus féadfaidh si agairt
n6 féadfar i a agairt ar a ceart féin.

e Tar éis achti na nAchtanna um Chisti Intheistiochta, Cuideachtai agus
Foralacha Iighnéitheacha 2006, t4 cuideachtai priobhaideacha i dteideal idir
1 scairshealbhéir agus 99 scairshealbhéir a bheith acu anois.

e Taleantinachas marthana ag cuideachtai priobhaideacha teoranta, a
chiallaionn nach bhfuil deireadh leis an gcuideachta i gcas athruithe amhail
bas scairshealbhoéra / stitirthora.

e T4 vota amhain in aghaidh na scaire ag scairshealbhoiri ag an CGB.

2. (a) Cad do aseasann na litreacha GNT (NCA i mbéarla)? Scriobh an
freagra sa spas ata ar fail.

GNT An Ghniomhaireacht Naisianta do Thomhaltoiri

(b) Tabhair breac-chuntas ar dha fheidhm ata ag an GNT:

e Faisnéis a chur ar fail do thomhaltoiri faoina geearta i dtaca le ceannach
earrai agus seirbhisi — bileoga faisnéise, suiomh gréasain, line theileafoin.

e Na dlithe tomhaltais iomchui a fhorfheidhmiu agus comhlionadh a
spreagadh, e.g. piondis ar an lathair agus orduithe toirmisc.

e Cionta amhrasta a fhiosru faoi cheann ar bith de na dlithe dbhartha, e.g.
ta s¢ de chumhacht ag an GNT dul isteach in aitreabh chun fianaise a bhailiq,
le tacaiocht 6 na Gardai mas ga.

o Praghsaiil bhréagach a thoirmeasc, ¢.g. ma ta praghas earrai 4 bhfogairt
mar phraghas laghdaithe i sladmhargadh, is ga na hearrai sin a bheith & ndiol
ar phraghas nios airde ar feadh 28 14 as a chéile am éigin le tri mhi roimhe
sin.

e Casanna a tharchur chuig an Stiurthdéir Ionchiiseamh Poibli nuair is
tomchui.
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3. (a) Ag usaid na bhfigidiri thios duit, riomh an Céimheas Reatha do
‘Sentry Teo.’.

(Taispeain do chuid oibrithe) Oibrithe

Féichitnaithe €12.000 Is é an Coimheas Reatha na SR: FR 1m
Rotharraingt Bhainc  €20,000

Airgead Tirim €15,000 SR 12000 + 15000 + 8000 = €35000 3m
Creiditnaithe €50,000 FR 20000 + 50000 = €70000 2m

Stoc Deiridh € 8,000

An Coimheas Reatha = €35,000: €70,000

Freagra: 0.5:1 1m

(b) Tabhair tuairisc ar riocht leachtachta Sentry Teo.:

e Nior ¢éirigh le Sentry Teo. an cdimheas reatha molta 2:1 a bhaint amach.

e Nil Sentry Teo. leachtach agus t4 s¢ ag réthradail i.e. ni féidir leis a thiacha
a ioc de réir mar a thagann siad anios.

¢ Beidh deacracht ag Sentry Teo. airgead a bhailii go tapa agus a chuid billi a
ioc de réir mar a bhionn siad dlite.

e Ta fiorthabhacht ag baint le leibhéal rathuil caipitil oibre a choinneail
maidir le sreabhadh airgid an ghnoélachta. Ni raibh sé seo amhlaidh i gcés
Sentry Teo., afach, mar nach raibh ach €0.50 ar fail do6 chun ioc as gach €1
fiachais.

4.  Scriobh Fior n6 Bréagach i ndiaidh gach aon cheann de na raitis seo.

Abairt Fior n6 Bréagach

1. | Usaidtear baiscthairgeadh nuair a bhionn tairge aonair,
aonuaire, uathuil & dhéanambh.

2. | I gComhaontu Fruilcheannaigh aistritear Giinéireacht
dhlithiuil an earra chuig an gceannaitheoir nuair a Bréagach
ioctar an chéad trathchuid.

3. | Is féidir dul i ngleic le heasnamh sa Sreabhadh Airgid
tri thréimhse chairde nios giorra a idirbhearta le Fior
féichiunaithe.

4. | Is struchtar uinéireachta ¢ tradalai aonair a bhfuil
dliteanas teoranta mar bhuntdiste aige.

5. | Bionn isealghiarail ag cuideachta nuair a bhionn a
caipiteal cothromais nios mo nd a caipiteal fiachais.

Bréagach

Bréagach

Fior
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5. Tabhair breac-chuntas ar dha impleacht don bhainistiocht a éirionn as an
gcuideachta a suiomh gréasain féin a fhorbairt:

e Cumarsaid: Solathraionn an suiomh gréasain deiseanna i gcomhair
cumarsaid mheandrach, biodh si inmheadnach no6 seachtrach. Is féidir leis an
mbainistiocht an suiomh gréasain a tsaid chun cumarsaid a dhéanamh le
custaiméiri, le solathroiri agus leis an bhfoireann.

¢ Riomhghnd. Is féidir le custaiméiri ceannach ar line (i.e. iocaiochtai ar line)
agus is féidir glacadh le hiocaiochtai carta creidmheasa.

e Clu feabhsaithe an ghnolachta ag cruthtl iomhé dhearfach i measc
tomhaltoiri. Ba cheart go méadodh diolachain nuair is féidir orduithe a
dhéanamh 24/7, rud a thugann buntdiste ar iomaitheoiri.

e Fas ar chustaiméiri ionchasacha ar féidir dul 1 bhfeidhm orthu ar chostas
beag. Eascaionn sé fograiocht dhomhanda toisc go bhfuil fail ag suiomh
gréasain ar mhargadh domhanda.

e [s féidir seirbhis tacaiochta ar line a chur ar fail do chustaiméiri i.e. ag
freagairt d’abhair bhuartha agus do cheisteanna éagsula.

¢ Oiliuint foirne i ndearadh gréasain/i gcothabhail gréasain agus in oibritl
gréasain.

e Beidh infheistiocht chaipitil ag teastdil chun an suiomh gréasain a bhunt. Ni
mor d’ainm fearainn féin a cheannach.

6. In Anailis mhea ar mhea déantar idirdhealu idir ‘Costais Sheasta’ agus
‘Costais Athraitheacha’. Minigh na téarmai seo, agus tabhair sampla
amhain i ngach cas.

Fanann costais sheasta mar an gcéanna beag beann ar an leibhéal aschuir;
Samplai: cios, aisiocaiochtai iasachta, drachas.

Luainionn/athraionn costais athraitheacha go direach leis an leibhéal aschuir;
Samplai: padhirigh, amhabhair, costais fuinnimh.

7. Minigh an téarma ‘Difhostu Inchiallaithe’.
e Tagann difhostl inchiallaithe anios sa chas: go gcuireann td, mar fhostai,
deireadh le do chonradh fostaiochta, le réamhfhogra n6 gan ¢, mar gheall ar
iompar d’fhostora.

e C¢ nar dithostaiodh an fostai, is féidir leis/l1éi difhosta éagorach a éileamh in
aghaidh an fhostora, faoi théarmai an Achta um Dhithosta Eagorach 2007.

o [ gcas ina ndéantar dithost inchiallaithe, is faoin bhfostai ¢ a chrutht go raibh
bonn cirt leis an éiri as.

e Ni mor iompar d’thostora a bheith den chineél, afach, go raibh sé réastnta duit
deireadh a chur le do chonradh gan fégra a thabhairt.
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9. Déan idirdhealu idir ‘Treoir’ agus ‘Rialachan’ mar ionstraimi reachtacha
laistigh den AE.

Treoir AE:

Is ionstraim dli i seo a usdidtear chun dli AE a chur chun feidhme agus a
thorfheidhmiu i mballstait. Cuireann si oibleagaid ar bhallstait a ndlithe
naisiinta a athru chun rialacha AE a éascu laistigh de thréimhse airithe.

Nil si ina ceangal ach i leith na dtorthai a bhainfear amach; fagann sé seo go
roghnaionn ballstdit an modh trina mbainfear na rialacha agus na spriocanna
amach, laistigh de theorainneacha forordaithe.

Baintear tsaid astu chun dlithe naisitinta éagsula a chur ar aon dul lena chéile
agus ta siad coitianta i gcas cursai a théann i bhfeidhm ar oibriti an Mhargaidh
Aonair (e.g. caighdedin sabhailteachta tairgi, DTLL (an Treoir maidir le
Dramhthrealamh Leictreach agus Leictreonach (WEEE)), an Treoir maidir le
Slainte agus Sabhailteacht ag an Obair).

Rialachan AE:

Is acht reachtaiochta de chuid an AE ¢ seo ata in-fheidhmithe laithreach mar
dhli ina iomlaine i ngach ballstat i gcomhthrath.

Bionn tosaiocht acu ar dhlithe naisiunta.

Forghniomhaionn siad iad féin agus ni theastaionn aon bhearta cur chun
feidhme doibh.

Is féidir le hinstitinidi an AE rialachan a thorfheidhmiu ar fud an AE.

10. Tabhair breac-chuntas ar dha impleacht is féidir a bheith i gceist do
ghnolacht ma ghlacann bainisteoir leis an gcur chuige i dTeoiric X McGregor
i leith na bainistiochta.

Impleachtai is féidir a bheith i gceist:

Lucht oibre dispreagtha mar thoradh ar an gcur chuige uathlathach, ar easpa
combhairlitichain agus cumhachtaithe. Easpa muinine; gan tarmligean; meanma
iseal.

Rata ard athraithe sa lucht oibre agus costais athoilitina ard don chuideachta.
Fadhbanna caidrimh thionsclaioch, a imrionn tionchar ar thairgitlacht/ar
aschur.

Drochbhainistiocht ama mar nach ndéanfaidh an bainisteoir a ghlacann le
Teoiric X tascanna a tharmligean, rud a d’fhéadfadh a bheith ina chuis le
ro-obair agus le strus don bhainisteoir.

Caighdean iseal oibre/aschuir; caighdean iseal earrai/seirbhisi; ta easpa
dreasachtai ar fail le bheith fiontraioch, le rudai a dhéanamh ar dhoigh éagsuil,
agus le spéis a chur san oibre.
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ROINN 2
(80 marc)
Ceist éigeantach i seo bunaithe ar na hAonaid 5, 6, agus 7

CEIST AR AN nGNO FEIDHMEACH

Cluichi Galaxy Teo.

(Notai Tacaiochta)

(A) Tabhair breac-chuntas ar na céimeanna a bhain le préiseas forbartha an
tairge ‘Knights’ Domain’ do Chluichi Galaxy Teo.
(30 marc)
Giniuint Smaointe:

e Ceaptar smaointe tosaigh don tairge nua go cérasach. Is féidir leo a bheith ina
smaointe inmheénacha né seachtracha.

e D’théadfai smaointe a ghiniuint tri na nithe seo a leanas: seisiliin ransaithe
smaointe, taighde margaidh, moltai foirne, moltai/aiseolas 6 chustaiméiri faoi
thairgi n6 faoi sheirbhisi atd ann cheana, iomaitheoiri, taighde agus forbairt,
etc.

“Le gairid, d’aimsigh a bhfoireann dearaidh roinnt smaointe do chluichi nua a
bhaineann le gniomhaiocht eachtraiochta, le ceol agus le riomhfhoghlaim.”

Scagadh Tairge:

e Deéantar gach smaoineamh a scagadh agus fagtar na smaointe
neamhphraiticitila agus do-oibrithe ar gcul. Fagann sé sin na smaointe is
inmharthana le haghaidh tuilleadh scrudaithe agus forbartha.

e (Cabhraionn scagadh ciramach le gnolachtai costais mhora a bhaineann le
forbairt smaointe nach bhfuil indiolta ina dhiaidh sin a sheachaint agus
cinntionn sé nach gcaillfear deiseanna maithe.

“I ndiaidh athbhreithniu a dhéanamh ar na smaointe éagsula a cuireadh chun cinn,
roghnaiodh ‘Knights’ Domain’, cluiche nua gniomhaiocht eachtraiochta ina ndéantar
riocht fantaisiochta a thogail.”

Forbairt coincheapa:
e Baineann sé seo le tairge né seirbhis iarbhir a dhéanamh den smaoineamh a
bheidh mealltach ag custaiméiri/a chomhlionfaidh riachtanais chustaiméiri.
e Sainaithnitear gné uathtil dhiolachain (USP) a dhéanann idirdhealt idir € agus
tairgi eile ar an margadh.

“Chinn an fhoireann dearaidh feidhm a bhaint as ceol Eireannach agus grafaici
ceannrodaiocha chun an cluiche a idirdhealu 6 chluichi eile.”

An Ardteistiméireacht: Gno — Ardleibhéal 2013 13




Staidéar Indéantachta:

e Déantar ¢ seo chun a mheas an bhfuil poitéinseal ag tairge. Fiosraionn sé cé
acu is féidir ¢ a thairgeadh go teicnitiil n6 nach féidir (indéantacht tairgthe)
agus c¢ acu a bheidh s¢ brabusach n6 nach mbeidh (indéantacht airgeadais).

e Jarrann sé freagrai ar cheisteanna amhail: cén t-éileamh a bheidh ar an tairge;
c¢ mhéad a chosndidh sé ¢ a thairgeadh agus an bhfuil sé d’acmhainn ag an
ngnoélacht ¢ a fhorbairt?

“Chuir Sinéad tuarascail ghno le chéile, chomh maith le mionanailis mheda ar mhea,
leis an bpoitéinseal a bhain le ‘Knights’ Domain’ a dhéanamh amach.”

Forbairt Fréamhshamhla:

e Baineann an chéim seo le heiseamlair n6 munla de thairge a thorbairt.
Tairgtear 1 le fail amach cé na habhair ata ag teastdil chun an tairge a
dhéanambh agus le fail amach cé acu ata sé¢ mealltach ag custaiméiri n6 nach
bhfuil.

e [s féidir ¢ a usaid leis an tairge a thastail le fail amach an bhfuil sé i gcomhréir
le caighdedin airithe agus le cinneadh a dhéanambh ar na ceartuithe/na
feabhsuithe is féidir a dhéanamh sula gcinntear tairgeadh iomlan a thost.

“Tar éis na tuarascala seo, chuir an fhoireann dearaidh leibhéil nios dushlanai agus
nios mo grafaici 3T leis an gcluiche.”

Tastail Margaidh /Tastail Tairge:
e Baineann s¢ le tastail bheagscala a dhéanamh chun lochtanna a d’fhéadfadh a
bheith ar an tairge a aithint agus chun freagairt custaiméiri a mheas.
e D¢éantar an tairge a thastdil ar shampla tomhaltoiri féideartha sula dtosaitear
tairgeadh iomlan chun sasamh custaiméiri leis an tairge a dhéanamh amach.

“Cuireadh an cluiche faoi bhraid grupa de dhaltai idirbhliana as mednscoil ditiuil.
Labhair siadsan go dearfach faoi leibhéil éagsula an chluiche agus faoina ghrafaici
sainiula.”

Tairgeadh agus Seoladh/Trachtalu:
e Déantar tairgeadh lanscéla ar an tairge agus tugtar isteach sa mhargadh é.
e Roghnoidh an gnoélacht straitéis margaiochta oiriunach chun aitiu ar
thomhaltéiri an tairge a cheannach.

“Seoladh an tairge ‘Knights’ Domain’ i siopai cluichi éagsula agus seoladh feachtas
fograiochta ag an am céanna.”
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(B)  Déan plé ar fhreagrachtai soisialta Chluichi Galaxy Teo. i leith na bpairtithe
leasmhara ata aige. (20marec)

Freagrachtai Soisialta i leith Scairshealbhoéiri/Infheisteoiri

e Gniomhu de réir a Mheabhrain agus a Airteagal Comhlachais

e Toradh coir ar an intheistiocht a rinne scairshealbhdiri a chur ar fail

e focaiochtai iomarcacha leis an ardbhainistiocht a sheachaint

e Léargas firinneach coir a thabhairt ar fheidhmiocht agus staid airgeadais an
ghnolachta agus cuntais iomchui a choinnedil.

“Go dlti seo, ta €1.5 milliun infheistithe sa chuideachta ag morghnothas
caipiteal fiontair as an Eoraip.”

Freagrachtai Sdisialta i leith Custaiméiri

e A thairge a thogairt ar bhealach coir agus ionraic

e C(loi le rialachain sldinte agus sabhailteachta; ni mor do thairgi a bheith
sabhailte.

e Ni mor do na hearrai a bheith i riocht diola, a dtuairisc a mheaitseail, a bheith
oiritnach don fheidhm, etc.

e Seasambh le ceart an chustaiméara chun geardn a dhéanamh agus na geardin sin
a imscrada

e Dea-sheirbhis iardhiola a sholathar

e Praghas coir a ghearradh.

“Rinneadh airgead a infheistiu chun ranndg seirbhise do chustaiméiri a
fhorbairt a mbeadh ardscileanna inti.”

Freagrachtai Soisialta i leith Fostaithe

e C(loi le Dli Fostaiochta, Rialachdin Slainte agus Sébhailteachta, etc.

P4 coir a ioc le gach fostai

Timpeallacht shabhdilte oibre a chur ar fail

Caitheambh le fostaithe le dinit agus le meas/gan leithcheal

Comhdheiseanna le haghaidh ardi céime, pa, etc. a chur ar fail do gach fostai.

“Meallann agus coinnionn Cluichi Galaxy Teo. fostaithe cruthaitheacha
d’ardchaighdean.”

Freagrachtai Soisialta i leith an Phobail i gCoitinne/an Phobail aitiil

e A bheith meabhrach ar an gcomhshaol; cleachtais ghné atd neamhdhiobhalach
don chomhshaol a chur i bhfeidhm

e Combhoibriu le hoifigi rialtais e.g. an Ghniomhaireacht um Chaomhnu
Combhshaoil

e Oscailteacht agus trédhearcacht

e Paciistill in-athchursailte, déantisaiocht ghlan, forbairt inbhuanaithe.

“Thug Daithi agus Sinéad tosaiocht d’éifeachtulacht fuinnimh nuair a bhi
foirgneamh a bheadh oiriunach a roghnu.”
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Freagrachtai Soisialta i leith Solathroiri

e Nosanna imeachta tairisceana a leantint nuair is infheidhme; caitheamh le
gach solathroir go cothrom

e Suimeanna a ioc laistigh den amscala comhaontaithe.

“Coinnionn Cluichi Galaxy Teo. dea-chaidreamh lena chuid solathroiri, agus
ta moran diobh sin ag déeanamh gno leis an gcuideachta 6 bunaiodh i.”

(C) Déan cumasc margaiochta domhanda BizzBuzz a mheastnu. (30 marc)

Tairge Domhanda

e [s gné den chumasc margaiochta i seo a ndéanann cuideachtai iarracht gan i a
athru.

e Is ¢ is aidhm do ghnolachtai domhanda tairge neamhdhifredilte a dhiol i ngach
margadh. Is ¢ is aidhm do6ibh gné uathuil dhiolachéin da dtairgi agus ainm
branda domhanda a fthorbairt.

e Mar sin féin, d’théadfadh go mbeadh g4 leis an tdirge a oiriunu chun freagairt
do riachtanais theicnitla, dli agus teanga e.g. carr clé-stiartha; d’fhéadfadh sé
go mbeadh gé le pacdistit a athri chun freastal ar riachtanais an mhargaidh
aitinil.

“Ta na cluichi ar fad ar fdil i ndeich gcinn de theangacha éagsula.’

’

Praghas Domhanda
Féachann gnoélachtai domhanda le praghas aonfhoirmeach a bhaint amach i ngach
margadh; mar sin féin, téann na tosca seo a leanas i bhfeidhm ar an gcuspoéir seo go
minic:

e An costas maireachtala i dtiortha éagsula.

e An costas tairgthe, daileachain, margaiochta, iompair i dtiortha éagsula.

e Taraifi, dleachtanna custaim agus ratai CBL éagsula.

e Leibhéil phraghais aitiula agus praghsanna a ghearrann iomaitheoiri sa

mhargadh.

“Cuireann siad praghsanna na n-iomaitheoiri san aireamh nuair a bhionn a gcuid
praghsanna féin a socru, chomh maith le barainneachtai scala éagsula.”
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Ait Dhomhanda

De ghnath, bionn bealai daileachain domhanda d’earrai fisicitila nios faide agus bionn
baint ag nios mo idirghabhdlaithe ar nds easportalaithe agus gniomhairi leo. Mar
gheall ar an gcinedl punann tairgi atd ag BizzBuzz agus mar gheall ar thorbairt mhear
na teicneolaiochta, afach, ta bealach daileachain direach oiriunach. Airitear iad seo a
leanas le samplai de na bealai éagsula ata ar fail:

Diol go direach le custaiméiri

Usaid a bhaint as gniomhairi — duine neamhspleach a ghniomhoidh thar ceann
an ghnolachta agus a gheobhaidh coimisitin ar dhiolachéin de ghnath
Comhghuailliocht straitéiseach a chruthu le cuideachta eachtrach chun tairgi a
thairgeadh agus/n6é a mhargt. Oibrionn comhphairtithe le chéile chun
comhshochair.

“Cuireann na forbairti is déanai ar an teicneolaiocht ar chumas BizzBuzz a chuid
cluichi a dhaileadh ar fud an domhain tri ioslodail on ngréasan ar riomhairi gliine,
ar fhoin chliste agus ar thaibléid.”

Cur Chun Cinn Domhanda

Ni mor difriochtai i reachtaiocht, 1 dteanga agus 1 gcultar a aithint agus an cur
chun cinn & roghnt

Bheadh fograiocht Idirlin ar shuiomhanna na meén sdisialta, fograiocht
teilifise agus raidio ar shuiomh gréasain BizzBuzz agus aontai tradala
idirndisiunta ina modhanna oiriinacha chun branda, 16g6 agus sludn BizzBuzz
a chur chun cinn ar fud an domhain.

“Is ainm branda é BizzBuzz a aithnitear ar fud na cruinne agus usaideann sé an sluan
‘Cluiche nua gach la’ ar a shuiomh gréasdin.”

Measunu Breithiinas an iarrthora féin ag teastail anseo
Measunu ar 2 cinn de na ‘4 P’ ar leith né measiini amhéin ar an gcumasc margaiochta
domhanda san iomlan.

TABHAIR FAOI DEARA:

1. Indail leis na naisc ata tugtha, ni mor doibh a bheith ina n-aththriotal/raiteas
no ina bhfrasa direach dbhartha 6n CGF, a I¢irionn go bhfuil tuiscint shoiléir
ag an iarrthéir ar an bpointe (ar na pointi) teoirice a chuirtear i lathair.

2. Ni bhronnfar marcanna as naisc ata tugtha mura bhfuil teoiric ghné
/ceannteideal dbhartha curtha i lathair ag an iarrthoir.

3. Ni bhronnfar marcanna as teoiric ghné mura mbaineann an teoiric leis an

CGF.
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ROINN 3
(240 marc)

Freagair Ceithre cheist as Roinn 3 mar a leanas:
Freagair ceist Amhdin as Cuid 1, Dha cheist as Cuid 2 agus ceist Amhain eile as
Cuid 1 n6 as Cuid 2. T4 na ceisteanna uile ar aon mharc.

(Notai Tacaiochta)
Cuid 1

Ceist 1

(A) (i) Minigh an téarma ‘cosaint sonrai’ faoi théarmai na nAchtanna um
Chosaint Sonrai, 1988 agus 2003.

e Is ¢ cosaint sonrai an modh trina ndéantar na cearta chun priobhaideachta
atd ag daoine aonair a chosaint i ndail le proisedil a sonrai pearsanta.

e s éard atd i1 geeist le cosaint sonrai go buntisach na gur cheart do gach duine a
bheith abalta an doigh a n-Usaidtear faisnéis futhu a rialu.

e Cinntionn si go bhfuil sonrai pearsanta a phroiseailtear cruinn agus
forfheidhmionn si tacar caighdean maidir leis an bhfaisnéis sin a phroiseail.

e Cuireann si idir shonrai uathoibrithe agus shonrai de ldimh san direamh.

e Nimor an fhaisnéis a choimeédtar a bheith cruinn agus cothrom le data, ni
mor bearta slandala iomchui a bheith i bhfeidhm lena cosaint agus nior cheart
i a choimedd ach don tréimhse is ga.

e Ni féidir leis na cearta ata ag daoine aonair a bheith faoi réir cinnteoireacht
uathoibrithe; ni mor ionchur daonna a bheith ann agus cinnti tibhachtacha a
bhaineann le duine aonair 4 ndéanamh.

(ii) Pléigh na feidhmeanna ata ag an ‘coimisinéir cosanta sonrai’ faoi théarmai
an achta seo.

e Té cumhachtai forfheidhmithe ag an gcoimisinéir cosanta sonrai, lena
n-airitear fograi dli a sheirbhedil a chuireann iallach ar rialaitheoiri sonrai an
fhaisnéis riachtanach a chur ar fail agus sonrai pearsanta a cheartq.

e Féadfaidh an coimisinéir cosanta sonrai imscrudi a dhéanamh ar aon
ghearain a dhéanann an pobal i gcoitinne agus féadfaidh sé udaras a thabhairt
d’oifigigh dul isteach in aitreabh agus iniichadh a dhéanamh ar an gcineal
faisnéise pearsanta a choimeadtar, ar an déigh a bproéisediltear 1 agus ar na
bearta slandala ata i bhfeidhm.

e Déanann an coimisinéir cosanta sonrai tuarascail bhliantuil a fhoilsiu ina
n-ainmnitear, i gcdsanna airithe, na rialaitheoiri sonrai sin a chuir a Oifig faoi
imscrada né faoi ghniomh.
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(B)

@

Coinnionn an coimisinéir cosanta sonrai clar rialaitheoiri sonrai ina dtugtar
sonrai ginearalta faoi chleachtais ldimhseéla sonrai a iisaideann go leor de na
rialaitheoiri sonrai tibhachtacha, ar nds Ranna Rialtais agus instititidi
airgeadais.

Dualgais speisialta arna leagan amach ag an Aire: Ina theannta sin,
déanfaidh an coimisinéir cosanta sonrai aon theidhmeanna i dtaca le cosaint
sonrai a thugann an tAire do n6 di tri rialachdin chun criche cur ar chumas an
Rialtais éifeacht a thabhairt d’aon oibleagdidi idirnaisitinta de chuid an Stait.

Fograi Faisnéise: Féadfaidh an Coimisinéir Cosanta Sonrai ¢ileamh ar aon
duine cibé faisnéis ata ag teastail 6n gCoimisinéir lena fheidhmeanna a
chomhlionadh a chur ar fail d6, amhail imscradu a shaothru.

Fogra Toirmisc: Faoi alt 11 de na hAchtanna um Chosaint Sonrai 1988 agus
2003, féadfaidh an Coimisinéir Cosanta Sonrai aistritl sonrai pearsanta 6n Stat
chuig ait lasmuigh den Stat a thoirmeasc.

Oifigeach Udaraithe a Cheapadh: Faoi alt 24 de na hAchtanna um Chosaint
Sonrai 1988 agus 2003, féadfaidh an Coimisinéir Cosanta Sonrai “oifigeach
udaraithe” a cheapadh chun dul isteach in ditreabh rialaitheoir sonrai nd
proéisealai sonrai agus ¢ a iniichadh, chun cur ar chumas an Choimisinéara a
fheidhmeanna a chomhlionadh, amhail imscruda a shaothra.

Déan measunu ar dha cheann ar bith de na cuir chuige reachtacha a
leanas chun coinbhleacht a réiteach:

An Chuirt Mhionéileamh;

Déilealann an chuirt mhionéileamh le gearain 6 thomhaltoiri agus 6n lucht gno

a bhaineann le hearrai no le seirbhisi a ceannaiodh le haghaidh tséid phriobhéideach,
suas le luach €2,000 ar a mhéad.

Is féidir mionéilimh a shaothru trid an tseirbhis seo in aghaidh solathroiri tairgi agus
seirbhisi in aon stat san AE, ach amhdin an Danmhairg.

An chaoi a bhfeidhmionn an chuirt mhionéileamh?

Tugtar deis don da thaobh a gcdas a chur 1 lathair agus tugtar spreagadh déibh

teacht ar réiteach comhaontaithe. Nil aon aturnaetha ag teastail.

Nil cinnti a dhéanann claraitheoir na cuirte ina gceangal dli ach glactar leo de
ghnath.

Is féidir achomhairc a dhéanambh trid an gCuirt Duiche agus a éisteacht roimh
bhreitheamh.

Measunu — breithitinas an iarrthéra féin ag teastail anseo
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(i) An Coimisiun um Chaidreamh Oibreachais;

T4 an Coimisitin um Chaidreamh Oibreachais (LRC) freagrach as dea-chleachtais
agus dea-nésanna imeachta um chaidreamh tionsclaioch a chur chun cinn tri raon
seirbhisi a chur ar fail d’thostoiri, do cheardchumainn agus d’thostaithe.

An chaoi a bhfeidhmionn an Coimisiin um Chaidreamh Oibreachais?

e Seirbhis Idir-Réitigh/Seirbhis Eadrana san Ionad Oibre — préiseas deonach /
bionn triti pairti neamhspleach ina (h)eadranai / tagtar ar thorthai tri
chomhaontu / nil sé ina cheangal dli.

e Seirbhis an Choimisinéara um Chearta — fostai aonair/gripa beag fostaithe /
saincheisteanna a bhaineann le hiospha, sabhéilteacht ag an obair. Eisteann an
Coimisinéir um Chearta leis an da thaobh sula n-eisitear moladh. Is féidir
achomharc a dhéanamh chuig an gCuirt Oibreachais n6é chuig an mBinse
Achombhairc Fostaiochta.

¢ An tSeirbhis Chomhairleach um Chaidreamh Tionsclaioch — nésanna imeachta
casaoide/coid um dhea-chleachtas.

e Oifigigh Comhionannais a cheapadh agus foireann agus diseanna a chur ar fail
doibh chun saincheisteanna a bhaineann le leithcheal a imscrudu.

e Athbhreithnitl agus monatéireacht a dhéanamh ar thorbairti i réimse an
chaidrimh thionsclaioch.

Measunu — breithitinas an iarrthora féin ag teastail anseo
(iii) An Binse Achomhairc Fostaiochta.

Comhlacht neamhspleach ¢ an Binse Achomhairc Fostaiochta a bunaiodh chun modh
coir, neamhchostasach agus neamhfhoirmitil a chur ar fail do dhaoine aonair
d’thonn réitigh a lorg ar sharu liomhnaithe a gceart reachtil 1 ndail le cearta
fostaiochta, comhionannais agus caidrimh thionsclaioch.

Cén chaoi a bhfeidhmionn an Binse Achomhairc Fostaiochta?
e Té cinneadh scriofa an Bhinse Achombhairc Fostaiochta cinntitheach agus
dochloite; ach ta siad faoi réir ag achomharc dlithitil ar an mbealach cui.
e Nuair a éirionn le fostai i gcas faoin Acht um Dhifhosti Eagorach is féidir é/i
a chur ar ais sa phost, a ath-imlonnt i1 bpost eile sa chuideachta n6 i mbrainse
eile den chuideachta n6 d’théadfadh sé/si cliiteamh airgeadais a fthail as
ioncam a cailleadh suas go dti p4 2 bhliain ar a mhéad.

Measunu — breithitinas an iarrthora féin ag teastail anseo

An Todhchai

Ta sé beartaithe go dtabharfaidh an Coimisitin um Chaidreamh san Ionad Oibre
seirbhisi reatha na gcomhlachtai seo a leanas le chéile in 2013: an Coimisitin um
Chaidreamh Oibreachais, Seirbhis an Choimisinéara um Chearta, an Binse
Comhionannais, an tUdaras Naisiunta Cearta Fostaiochta agus feidhmeanna
céadchéime an Bhinse Achomhairc Fostaiochta. Is 1 an Chuirt Oibreachais an t-aon
chomhlacht achomhairc a bheidh ann do gach achomharc i leith caidrimh san ionad
oibre, lena n-airitear iad sitd a éisteann an Binse Achomhairc Fostaiochta faoi lathair.
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(C) Léirigh do thuiscint ar na téarmai seo a leanas maidir le conradh baili:
Comhaontu; Dlithitlacht foirme; Comaoin

Comhaontu:
Le go mbeidh comhaontu ann, ni mor go mbeadh tairiscint shoiléir, iomlan agus
neamhchoinniollach i dteannta ghlacadh na tairisceana sin ann.

Tairiscint: Gealltanas a bheidh faoi cheangal ar choinnioll go nglactar le téarmai na
tairisceana.

Is féidir an tairiscint a dhéanamh 6 bhéal, i scribhinn n6 tri iompraiocht agus is
aitheantas soiléir € seo de thoilteanas an tairgeora dul isteach i gcomhaontu faoi
théarmai sainithe.

e.g. Ba ¢ €9,000 an praghas ar an gcarr athldimhe — thairg Seosamh (an
ceannaitheoir) €9,000 ar an gcarr.

Glacadh: Comhaontaionn an pairti a fhreagraionn don tairiscint le téarmai na
tairisceana 6 bhéal, 1 scribhinn, né tri iompraiocht.

Ni mor don phairti eile glacadh leis an tairiscint agus an tairiscint a thogail mar ata,
gan aon choinniollacha.

e.g. Glacann Michedl (an dioltéir) le tairiscint Sheosaimh de €9,000.

Dlithitalacht foirme
Le go meastar conarthai airithe a bheith dleathach, ni mor iad a dhréachtt ar bhealach
ar leith. T4 roinnt conarthai ann nach mor a bheith i scribhinn ma ta siad le bheith
baili de réir dli.
Airitear ina measc seo:

e Polasaithe arachais

e Comhaontuithe fruilcheannaigh

e Conarthai maidir le diolachan maoine no talin

e Idirbhearta scaireanna

e (Creidmheas tomhaltais agus iasachtai bainc.
Comaoin

Ni moér do gach pairti i gconradh rud éigin a bhfuil luach air a thabhairt don phairti
eile.

Ni mor rud éigin a bhfuil luach air a mhalartu.

Ma ta comaoin ann, ni chruth6idh an chuirt amhras faoina leorgacht, ar choinnioll go
bhfuil luach airithe uirthi.

e.g. focann Seosamh €9,000 le Micheél agus faigheann sé carr.

De ghnath, iocaiocht airgeadaiochta de chinedl ¢igin i an chomaoin ach d’théadfadh si
a bheith ina ni luachmhar a mhalartaitear mar chuid den chonradh.
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A

Ceist 2

Pléigh na deiseanna agus na dashliin a bhaineann le Comhphairtiocht
mar chineal Ginéireachta gno

Deiseanna

Bionn fail ag comhphairtiochtai ar nios mo6 caipitil toisc gur féidir le suas go
dti fiche comhphairti acmhainni airgeadais a thabhairt chuig an ngndlacht.
Bionn fail ag comhphairtiochtai ar thacair éagsila scileanna toisc go
bhféadfadh comhphairtithe nua tacair scileanna agus saineolas nua a thabhairt
chuig an ngnolacht e.g. scileanna TF né margaiochta.

Féadann cinnteoireacht nios éifeachtai teacht as comhphairtiochtai toisc go
gcomhroinntear an proiseas cinnteoireachta tri dhearcthai agus tuairimi
¢agsula a thail 6 raon daoine ardtallainne.

Cumas le barainneachtai scala a bhaint amach.

Féadann faisnéis airgeadais a bheith riinda fo6s.

Dushlain

Bionn fiachas neamhtheoranta ag comhphairtithe den chuid is mo.
Ciallaionn sé seo go mbeidh siad freagrach as fiacha an ghnolachta ma
bhreithnitear ina fhéimheach ¢ agus d’théadfadh go mbeadh orthu a
socmhainni pearsanta a thorghéilleadh d’thonn fiacha gné a ioc.

Bionn a gcomhphairtithe faoi dhliteanas i gcomhphairt agus go leithleach as
fiacha an ghnolachta, rud a chiallaionn go mbionn comhfhreagracht orthu as
fiacha na gcomhphdirtithe eile agus gur féidir a socmhainni pearsanta a usaid
chun fiacha a gcomhphairtithe a ghlanadh.

D’fhéadfadh cinnteoireacht chomhroinnte a bheith ina ctis le difriochtai
tuairimi, le heasaontuithe, le hargointi idir na comhphairtithe agus le deiseanna
caillte. Ba ¢ an toradh ab fhearr a bheadh air seo n4 cinnteoireacht mhoillithe
no ba ¢ scaoileadh na comhphairtiochta an toradh ba mheasa a bheadh air.

Ni mor brabus an ghndlachta a chomhroinnt de réir an chéimheasa ata leagtha
amach sa ghniomhas comhphairtiochta.

Ni eintiteas dlithiuil ar leith ¢ agus, d4 bhri sin, is iad na comhphairtithe in
ionad an ghndlachta a fhéadtar a bheith inagartha de réir an dli.

Sa chas go bhfaigheann comhphdirti amhdain bas né go n-éirionn comhphairti
amhain as, ni mér an chomhphairtiocht a scaoileadh.

(B) Tabhair breac-chuntas ar rél Rialtas an hEireann i spreagadh agus i riali
gno in Eirinn.

ROl Rialtas na hEireann i spreagadh gné:

Spreagtar gniomhaiocht ghno tri laghduithe ar chanachas. Dhéanfadh
laghdu ar ratai IMAT cumhacht caithimh a mhéadu agus éileamh ar earrai
agus ar sheirbhisi a spreagadh. D’théadfadh laghdu ar Chéin Chorparaide
brabus cuideachta a fheabhst, chomh maith leis an gcumas fas an
ghnolachta sa todhchai a mhaoiniti. Laghdaionn laghdti ar CBL costas
earrai agus seirbhisi, spreagann sé éileamh agus déanann sé geilleagar na
hEireann nios iomaiche.
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Spreagtar gniomhaiocht ghno tri mhéaduithe ar chaiteachas Stait.
D’fhéadfadh an rialtas caiteachas caipititiil ar bhonneagar, ar scoileanna,
ar ospidéil, etc. a mhéadu. Cruthoidh sé seo poist agus éileamh tomhaltais.

Tri ghréasan gniomhaireachtai stadit a thugann combhairle, oilitint agus
treoir gno, seirbhisi meantdireachta agus cinamh deontais chun fas agus
fairsingit a éascu. Seo roinnt samplai:

Failte Eireann (turasoireacht a fhorbairt agus a chur chun cinn)
Fiontraiocht Eireann (cinamh deontais don tionsclaiocht dhtichasach,
e.g. taighde agus forbairt, margaiocht)

FAS, a dtiocfaidh SOLAS i gcomharba air (a sholathraionn oiligint
thionsclaioch d’oibrithe)

GFT Eireann (a sholathraionn cinamh deontais chun infheistiocht dhireach
choigriche a mhealladh)

Boird Fiontar Contae chun fiontraiocht a spreagadh.

Tri phleanail an rialtais. Laghdaionn pleanail ar aghaidh
neamhchinnteacht do ghnolachtai. Tugann comhaontuithe naisiunta pa a
bhfuil baint ag na comhphairtithe sdisialta leo deis do ghnolachtai a
gcostais pha sa todhchai a réamh-mheas, agus laghdaionn siad go moér an
riosca a bhaineann le fadhbanna caidrimh thionsclaioch le linn thréimhse
feidhme an chomhaontaithe.

ROl an Rialtais i riala gno:

Rialaionn an rialtas gné d’thonn an comhshaol a chosaint. Bhunaigh sé an
Ghniomhaireacht um Chaomhnti Comhshaoil (EPA) arb ¢ a r6l an comhshaol
a chosaint tri ghniomhaiochtai gné a cheadiini agus a fthortheidhmit agus tri
mhonatoéireacht a dhéanamh orthu.

Rialaionn an rialtas gné d’fthonn an tomhaltéir a chosaint. Leis an Acht um
Dhiol Earrai agus Solathar Seirbhisi, 1980, tugadh cearta don tomhaltoir

1 ndail le hearrai n6 seirbhisi a cheannaitear n6 a thruilitear. Bunaiodh an
Ghniomhaireacht Naisiunta do Thomhaltoiri, a dhéanann cleachtais tradala
¢agothroma a imscrtidll agus a ionchuiseambh, leis an Acht um Chosaint
Tomhaltéiri 2007.

Rialaionn an rialtas gno d’fhonn na fostaithe san ionad oibre a chosaint tri
reachtaiocht maidir le difhosta éagorach, comhionannas agus caidreamh
tionsclaioch. Bhunaigh sé¢ an tUdaras Slainte agus Sabhailteachta a oibrionn
chun cultir naisiunta a chrutht mar a ngabhann gach pairti leasmhar orthu
ionaid oibre atd sabhdilte agus slaintiuil a choimead.

Rialaionn an rialtas gn6 d’fhonn an pobal i gcoitinne a chosaint ar mhi-tisaid
faisnéise 1 bhformdid laimhe no i bhformaid leictreonach trid an Acht um
Chosaint Sonrai 2003. Is ¢ cosaint sonrai an modh trina ndéantar na cearta
chun priobhéideachta atd ag daoine aonair a chosaint i ndail le proisedil a
sonrai pearsanta.
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(C)  Pléigh na treochtai reatha a bhfuil tionchar acu ar ghnélachtai in earnail
na seirbhisi de gheilleagar na hEireann.
Tabhair samplai mar thacaiocht le do fhreagra

e Téa canacha cosuil leis an muirear teaghlaigh, an chdin réadmhaoine agus
ciorruithe ar chaiteachas an rialtais ar leas soisialach ina gcuis le laghda ar an
ioncam inditscartha ata ag tomhaltdiri. De réir mar a laghdaitear an
chumhacht caithimh a bhionn ag tomhaltoiri, laghdaitear an t-éileamh ar na
hearrai agus ar na seirbhisi a dhiolann gnolachtai in earnail na seirbhisi
miondiola.

e Dunadh/scridaitheoireacht/docmhainneacht miondioltoiri.

e An culu ag imirt drochthionchair ar na fiontair bheaga agus mhednmhéide e.g.
solathroiri don tionscal foirgniochta.

e [l-ollmhargai mora in aghaidh asraonta miondiola beaga agus an deacracht a

bhaineann le dul in iomaiocht leo.

Fés ar mhiondioltoiri lascaine e.g. Aldi, Lidl, TK Maxx.

Dirialu i roinnt tionscal e.g. tionscal na dtacsaithe

Téstal Eireann 2013 agus a thionchar ar sheirbhisi (6stéin, taisteal, etc.)

Ta laghdu ar lion na gcustaiméiri i ndan do gnolachtai in earnail na seirbhisi

mar gheall ar na dushldin atd os comhair lar bailte a thagann as iomaiocht le

morionaid siopaddireachta fo-uirbeacha agus na corais shriantacha phairceala
atd 1 bhfeidhm. Mar gheall ar thicéid phaircedla chostasacha, finealacha agus
bagairt na clampala, bionn lar bailte, mar a bhfeidhmionn cuid mhoér
gnolachtai in earnail na seirbhisi, 4 seachaint ag daoine.

e Mar thoradh ar mhéaduithe CBL, bionn earrai agus seirbhisi nios costasai don
tomhaltdir, a chruthaionn laghdu ar éileamh agus a dhéanann difear don
ghnoélacht. Mar shampla, mar thoradh ar an tionchar ditltach a bhi ag arda
CBL go 23%, thit méid na ndiolachan i siopai ilrannacha de 18.4%, agus thit
diolachain earrai leictreacha de 12.0%.

e Mar gheall ar mhéaduithe ar dhleachtanna mail ar thairgi tobac, thainig méadt
ar smuigleail tobac. Leanann dleachtanna mail ar thoitini de bheith ag ardq,
rud a thagann go mbionn sé nios tarraingti do chustaiméiri tairgi
neamhdhleathacha at4 an-saor a dhioltar ar an margadh dubh a cheannach.

Sa bhliain 2010, chaill miondioltéiri na hEireann €896 milliun i laimhdeachas,
mar gur caitheadh an tsuim seo sa mhargadh dubh.

e T4 an fas ar an earndil TFC ina chuis le deiseanna fostaiochta. Duirt
Priomhoifigeach Feidhmitichain Fujitsu Eireann ag Foram Intel um Oideachas
le déanai, afach, go bhfuil foluntais phoist ag 75% d’fhost6iri TFC in Eirinn.
Is Gidar imni at4 ag dul i méid ¢ an ganntanas scileanna a bheith ag méadu san
earnail TFC, cas at4 ag dul in olcas mar gheall ar an lion iseal daltai a
roghnaionn tabhairt faoi chuirsai teicneolaiochta ar an trit leibhéal.

e Ta dinimic earndil na seirbhisi 4 hathra ag an bhfés ar riomhghnd, ar modh ¢
chun earrai agus seirbhisi a cheannach agus a dhiol ar an Idirlion. Airitear
Tesco agus Next le miondioltoiri atd ag gluaiseacht chuig oibriochtai ar line.
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Ceist 3

(A) (i) Minigh na téarmai ‘Comhardu na Tradala’ agus ‘Comharda na
niocaiochtai’.
Combhardu na Tradala
e An difriocht idir easportalacha sofheicthe agus iompértalacha sofheicthe.
¢ [sionann easportalacha sofheicthe agus earrai fisiceacha a sheoltar amach as
an tir agus tagann airgead isteach da mbarr e.g. riomhairi Apple, Mairteoil a
easportailtear go dti an Riocht Aontaithe, uaineoil a easpoértailtear go dti an
Fhrainc.
e [s ionann iomportalacha sofheicthe agus earrai fisiceacha a thagann isteach
sa tir agus téann airgead amach dd mbarr, e.g. Fion 6n bhFrainc, broga
leathair 6n lodail.

Comhardu na Tradala
Easportalacha Sofheicthe > lomportalacha Sofheicthe = Barrachas
Easportalacha Sofheicthe < Iomportalacha Sotheicthe = Easnamh

Comhardi na nfocaiochtai

e An difriocht idir Easportalacha Iomlana (Sofheicthe agus Dofheicthe) —
Iomportalacha Iomlana (Sofheicthe agus Dofheicthe)

e An tsuim iomlan airgid a thagann isteach i dtir agus a théann amach uvaithi i
rith na bliana.

e Airitear leis Comharda na Tradala méide Comhardi na Tradala Dofheicthe.

e Easportalacha dofheicthe e.g. turaséiri Meiriceanacha ar saoire in Eirinn.
Tompoértalacha dofheicthe e.g. Eireannaigh ar saoire sa Spainn.

Combhardi na nfocaiochtai
Easportalacha Iomlana > Iomportalacha lomlana = Barrachas
Easportalacha Iomlana < lomportalacha lomlana = Easnamh

(i) Riombh figitiri Chomhardi na niocaiochtai don d4 bhliain 6 na sonrai
thuas.

Comhardu na nfocaiochtai = Comhardd na Tradala moide Comhardt na Tradala
Dofheicthe

Raithe 2, 2012: Comhardu na nfocaiochtai = 10,004 €m + (6,769) €m
= barrachas 3,235 €m

Raithe 2, 2011: Comhardu na nfocaiochtai= 9,660 €m + (9,192) €m
= barrachas 468 €m

(iii) Léirigh a bhfuil i gceist leis an téarma ‘easportalacha dofheicthe’ tri
thagairt do gheilleagar na hEireann.

e Nuair a cheannajonn eachtrannach seirbhis Eireannach.
e Is ionann easportalacha dofheicthe agus seirbhisi Eireannacha a
dhiolann gnélachtai Eireannacha thar lear.
e Airgead a thagann isteach go hEirinn mar gheall ar sheirbhisi
Eireannacha a dhioltar thar lear le custaiméiri eachtracha.
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(B) Pléigh na deiseanna agus na dushlain do chuideachtai mora

dichasacha mar Kerry Group cpt a bhaineann le heasportail chuig
tiortha nach bhfuil san AE.

Na deiseanna

e Bhi tionchar dearfach ag athruithe ar an teicneolaiocht ar lucht
easportala na hEireann nuair a rinne siad an saol nios fusa 6 thaobh
cumarsdaide de agus bhiothas in ann an chumarsaid seo a dhéanamh
laithreach bonn agus ar fud an domhain.

e Ta lucht easpértila na hEireann in ann a gcuid earrai a chur ar an
margadh idirnaisiunta a bhuiochas leis an idirlion.

e s féidir cruinnithe a bheith ar sitil agus gan ach codan den chostas a
bheadh ar ghnéathchruinnit a ioc a bhuiochas le fischomhdhail. Is féidir
cumarsaid mheandrach, shaor agus iontaofa a dhéanamh a bhuiochas le
riomhphoist.

e Chruthaigh oscailt margai nua ata ag teacht chun cinn Is 1 an tSin an
dara geilleagar is mo6 ar domhan anois tar €is di ait na Seapaine a
ghlacadh deiseanna nua do lucht easpértéla na hEireann, i limistéar an
bhia agus na ndeochanna go hairithe.

e Ta ga le hearrai ardleibhéil san Afraic anois mar gheall ar an meanaicme
ata ag fas, agus ar an gcumhacht caiteachais a ghabhann I¢éi. Tugann sé
sin deis shuntasach d’Eirinn.

o Laghdaitear rioscai gno mar gheall air go bhfuiltear ag brath nios 14
ar mhargadh (intire) na hEireann. Is féidir barainneachtai scala a bheith
ann 1 gcomhthéacs margai nios mo. Ba cheart go méadddh sé sin
iomaiochas i measc gndlachtai.

o  Cultiir agus fomhd Ghlas. Gné uathtil dhiolachain do chuideachtai mar
Kerry Group cpt is ea cultur arsa Ceilteach na hEireann agus a hiomha
mar thir gan mhilleadh até4 saor 6 thruaillit nuair a bhionn margaiocht &
déanamh ar thairgi bia thar lear.

Dushlain

Dushlan do lucht easportéla na hEireann is ea an fis i ndomhandii agus
cuideachtai domhanda a dhéanann a n-earrai d’ardchaighdeén a thairgeadh ar
phraghsanna iomaiocha. Beidh ar chuideachtai easpértala na hEireann éiri nios
¢ifeachttla agus intheistiocht a dhéanamh i dtaighde agus forbairt d’thonn
tairgi a sholathar a bhfuil gné uathuil dhiolachain (USP) acu chun an bhagairt
iomaioch 6 chuideachtai domhanda a sharu.

D’infheistigh Kerry Group €100 millitin le déanai i saoraid nua taighde agus
forbartha in Eirinn chun freastal ar chustaiméiri in EMEA (an Eoraip, an
Meén-Oirthear agus an Afraic).

Luaineachtai sa Rata Malairte/Airgeadra. De réir mar a théann an Euro (€)
chun treise, mar shampla in aghaidh Dhollar na Stat Aontaithe ($), éirionn
easportalacha na hEireann nios costasai agus bhi sé seo ina bhonn le maolu ar
dhiolachdin leis na margai rithabhachtacha idirnaisiunta seo.
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e T4 earrai a thradailtear idir tiortha an AE agus tiortha nach bhfuil san AE faoi
réir dleachtanna dirithe custaim, a mhéadaionn praghas diolta na
n-easportalacha agus a thagann nach bhfuil siad chomh hiomaioch agus a
d’théadfaidis a bheith. Is minic a bhionn tradail lasmuigh den AE faoi réir
srianta agus d’fhéadfadh go mbeadh ceadiinais bhreise easportala ag teastail,
mar shampla.

e D’fhéadfadh go mbeadh difriochtai teanga agus cultiurtha ina mbac nuair a
bhitear ag easportail chuig tiortha nach bhfuil san AE. T4 sé tabhachtach eolas
a thail ar noésanna, ar chultr agus ar theanga ar mhaithe le tairgi a mharga gan
stuaic a chur ar dhaoine. D’théadfadh go mbeadh cumasc oiritinaithe
margaiochta ag teastail mar shampla bhi deacrachtai ag seoladh Kingfisher,
sreang siopai DIY sa Bhreatain, sa tSin mar nach raibh an margadh
feabhstichdin ti sa tir sin forbartha go leor ag an am sin.

e Beidh costais ddileachdin nios airde toisc go bhfuil Eire suite go geografach ar
thorimeall na hEorpa, a d’théadfadh a bheith ina chtis le costais iompair nios
airde agus praghsanna nios daoire.

(C)Pléigh na slite a mbainfidh geilleagar na hEireann tairbhe as fanacht mar
bhall den AE

e  Chuir cruth an Mhargaidh Aonair i 1993 deireadh le bacainni
tradala laistigh den AE, rud a chiallaigh go raibh saorghluaiseacht
earrai, seirbhisi, an lucht saothair agus caipitil ann idir na Ballstait as
sin amach.

e Faoin gComhbheartas Talmhaiochta (CAP), ioctar praghsanna cui le
feirmeoiri as a geuid tairgi. Idir 1973 agus 2008, fuair feirmeoiri
Eireannacha €44 billiun faoin gComhbheartas Talmhaiochta (CAP).

e Cuireadh cisti struchtiracha arbh thit nios m6 na €17 mbillitn iad ar
fail d’Eirinn 6 Chiste Forbraiochta Réigiunai na hEorpa agus 6 Chiste
Comhthathaithe na hEorpa, a chabhraionn le boéithre agus le bonneagar
iompair phoibli a theabhst.

e Mar bhall den AE, agus rochtain oscailte aici ar mhargadh an AE, bhi
geilleagar na hEireann nios tarraingti d’infheistiocht dhireach
eachtrach (FDI), agus cruthaiodh deiseanna fostaiochta da bharr. Is
ionann luach na hinfheistiochta diri eachtrai (FDI) in Eirinn sa 14 ata
inniu ann agus nios moé nd €30 billiun.

e Mar gheall ar thabhairt isteach an airgeadra aonair, cruthaiodh
dreasachtai breise d’infheisteoiri eachtracha chun lonnu in Eirinn agus
cobhsaiocht choibhneasta praghais. A bhui leis an euro, t4 an saol i
bhfad nios éasca do ghnolachtai agus do thaistealaithe Eireannacha
agus iad ag tradail le limistéar an euro n6 ag tabhairt cuairte ar thiortha
1 limistéar an euro.

e Mar gheall ar threoracha comhshaoil an AE agus ar an déigh a
gcuirtear usdid foinsi in-athnuaite fuinnimh chun cinn, t4 gnoélachtai na
hEireann suite go straitéiseach chun tairbhe a bhaint as
gaothchumhacht agus as tonnchumhacht in ait breoslai iontaise.

e Bhain taighdeoiri Eireannacha tairbhe shuntasach as an maoinit ata ar
fail 6 chreatchléir an AE. Thug an séu Creatchlar Taighde (FP6), a bhi
ar siul 6 2002 go 2006, tacaiocht de thart ar €200 milliun do thaighde
Eireannach.
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e Talaghdu tagtha ar chostais riarachain don lucht gno agus ta nios
It maorlathais ann mar gur cuireadh deireadh leis na milte foirm
riarachdin a bhi ag teastail roimhe seo do thradail.

e Cinntionn comhchuibhiu cianacha ar fud an AE nach saobhfar
iomaiocht, e.g. ta ratai CBL agus dleachtanna mail comhchostla i
bhfeidhm sna ballstait.

e [s féidir barainneachtai scala a bheith ann mar gheall ar chruthu
mhargadh ollmhor an AE ina bhfuil nios mé na 500 millitin duine.
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A)
(@

(i)

(B)

Ceist 4

Minigh an téarma ‘infhiontraiocht’.

Is éard ata i gceist le hinthiontraiocht gniomhaiocht fiontraiochta laistigh
den ghnoélacht / cumann fostaithe smaointe nua/glacann fostaithe le
freagracht phearsanta, rudai a bhféadfai gniomhaiochtai brabusacha a
dhéanamh diobh.

Daoine airgtheacha, cruthaitheacha agus nualacha iad infthiontraithe;
bionn siad i gconai ag féachaint le bealai a aimsiti chun an gnolacht a
thorbairt/a thairsingi; agus chun proisis ghno/tairgi a theabhsu gan aon
riosca airgeadais a bheith ag gabhail leo.

Tabhair breac-chuntas ar mhodhanna chun infhiontraiocht a chur chun
cinn in EducaPrint Teo.

Spreagann cumhachti/rannphairtiocht fostaithe cruthaitheacht mar go
dtugtar nios mo6 saoirse d’fhostaithe ina gcuid poist tri thiorchumhacht, tri
thiorthreagracht agus tri thioradaras a chur i lamha na bhfostaithe.
Cruthaigh cultir laistigh den eagraiocht ina bhfuil sé¢ inghlactha botuin
a dhéanamh.

Luachanna saothair airgeadais ar iarracht agus cruthaitheacht
D’fhéadfadh meascéan de pha, de dhreasachtai agus de shochair a bheith

1 geeist leis na luachanna saothair sin. Scéim bonas nd scéim roinnte
brabuis no6 scéim scairuinéireachta, mar shampla. D’fhéadfai scair-
roghanna a thabhairt do Shean O Laoire mar luach saothair ar a chuid
nudlaiochta.

Spreagann obair bhuine cruthaitheacht i measc fostaithe mar go
n-éascaionn si seisiiin ransaithe smaointe mar chuid den phroiseas
forbartha tairgi. D’fhéadfadh an struchtlr maitrise a usdideann EducaPrint
Teo. tuilleadh infhiontraiochta a spreagadh.

Solathroéir acmhainni. Cuir acmhainni ar fail chun cabhrt le fostaithe

a gcuid smaointe a shaothru (e.g. airgeadas, am).

Clar oilitina d’thostaithe agus don bhainistiocht, & n-oilitint i gcur

i bhfeidhm cultar inthiontraiochta laistigh de ghnolacht.

Tabhair breac-chuntas ar na buntaisti agus ar na duashldin a bhaineann
le struchtur eagraiochtuil maitrise (struchtur foirne) d’EducaPrint Teo.
I bhforbairt na dtairgi riomhleabhar.

Buntaisti

Is struchtir foireann-bhunaithe ¢ a bhfuil saineolas aige 6 ranna éagsila
e.g. margaiocht, airgeadas, teicneolaiocht na faisnéise, tairgeacht. Mar
thoradh ar an mbreis idirghniomhaiochta 1 measc ranna, beidh tuiscint
nios fearr ag baill foirne ar ranna aonair.
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. Ionchur ag gach ball foirne i gcinnteoireacht agus i réiteach
fadhbanna, a cheadaionn (sineirgiocht nios fearr idir) aschur agus
tairgiulacht nios fearr. Tiocfaidh smaointe nua chun cinn agus déanfar
cinnti nios fearr.

o De ghnath, cuirtear struchtir maitrise ar bun chun tabhairt faoi
thionscadail ar leith amhail forbairt tairgi laistigh de chomhthéacs
taighde agus forbartha. Bheadh sé sin ar aon dul le forbairt na dtairgi
riomhleabhar ag EducaPrint Teo.

. Faigheann baill foirne tacaiocht 6 cheannaire tionscadail at4 freagrach as
obair na foirne a chomhordl agus as criochnt tascanna a chinntiti e.g.
ag cinntit go mbeidh fostaithe agus trealamh ardspeisialaithe ar fail don
thoireann.

. Ba cheart go mbainfeadh na fostaithe nios mé sasaimh as a bpost de
bharr go gcuirtear iarrachtai uile na mball foirne san aireamh. Bionn siad
nios inspreagtha 6s rud € go sasaionn rannphadirtiocht i bhfoirne
riachtanais shoisialta na bhfostaithe (Teoiric Maslow ar Spreagadh).
Feabhsaitear meanma na foirne.

Dushlain

o D’théadfadh go mbeadh beirt bhainisteoiri — an bainisteoir tionscadail
agus an bainisteoir feidhmiuil — ag gach fostai, agus d’théadfadh
mearbhall agus coimhlint teacht as seo.

o Beidh scileanna cumarséaide agus scileanna idirphearsanta nios fearr ag
teastail 6 na fostaithe de bharr go bhfuil siad ag oibriu i ngripa agus ag
déiledil le pearsantachtai éagsula.

o Téann foirne rathula tri na céimeanna forbartha foirne éagsula: foirmiu,
stoirmit, normu agus feidhmia. D’théadfadh coinbhleacht agus clonscairt
pearsantachta teacht chun cinn le linn chéim an stoirmithe, agus
d’fhéadfadh fadhbanna caidrimh thionsclaioch teacht astu sin.

o D’théadfadh cinnteoireacht a bheith mall mar go bhféadfadh sé roinnt
ama a thogail chun comhaontt na foirne a bhaint amach le linn
combhairliuchain. D’fhéadfadh nach mbeadh an struchtur eagraiochtuil
maitrise oiriinach le linn géarchéime né éigeandala nuair nar mhor cinnti
deacra a dhéanamh go tapa e.g. gno6 a bhunathra, dul 1 ngleic le
décmhainneacht.

(C) Pléigh an tabhacht a bhaineann leis an ngniomhaiocht bhainistiochta
‘pleanail’ d’EducaPrint Teo.

o Is éard ata i gceist le pleanail spriocanna agus cuspdiri sonracha a
leagan amach agus straitéisi a chur ar fail a ligeann duit spriocanna agus
cuspoiri sonraithe an ghnolachta a bhaint amach. Cinntionn pleanail go
ndéanfaidh EducaPrint Teo. machnamh ar an todhchai agus ar an gcaoi a
mbainfidh sé rath leanunach amach.

o Tugann pleanail feidhm agus treoir d’EducaPrint Teo. agus laghdaionn si
riosca agus éiginnteacht.

. Céim thosaigh sa phroiseas pleanala is ea anailis LLDB (SWOT). Is ¢
aidhm EducaPrint Teo. leas a bhaint as a laidreachtai agus deiseanna agus
iarracht a dhéanamh tionchar na laigi agus na mbagairti a laghdu a oiread
agus is féidir ag an am céanna.
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. Raiteas Misin: Raiteas fise ¢ seo a thugann breac-chuntas ar c¢é hiad an
gnolacht, cad a dhéanann an gnolacht agus cé bhfuil an gnolacht ag dul.
e.g. Is gndlacht ¢ EducaPrint Teo. a thoilsionn leabhair scoile agus
riomhleabhair in Eirinn. Thabharfadh s¢ sin léargas do na pairtithe
leasmhara ar chroiluachanna agus ar chultir EducaPrint Teo.

o Pleanail Straitéiseach: Pleanail thadtéarmach i seo a chludaionn tréimhse
ctig bliana nd nios mé. Dréachtaionn an ardbhainistiocht i go hionduil
agus tugann si breac-chuntas ar an gcaoi a mbainfear spriocanna
fadtéarmacha an ghnodlachta amach.

e.g. D’fthéadfadh go gcinnfeadh EducaPrint Teo. a shambhail rathuil ghné
a leathnu go dti margadh foilsitheoireachta na Riochta Aontaithe.

. Pleaniil Oirbheartaiochta: Pleandil ghearrthéarmach i seo a bhriseann
an plean straitéiseach i dtréimhsi ata nios giorra agus nios éasca le
laimhsedil. Déiledlann si leis an gecuid ‘laithreach’ den phlean. An lucht
meanbhainistiochta a dhéanann i a dhréachtu go hionduil.

e.g. D’fthéadfadh go ndéanfadh EducaPrint Teo. iarracht grapa custaiméiri
nua a fhail sa chéad bhliain eile.

. Pleanail Theagmhasach: Pleanail chultaca i seo le déileail le
héigeanddlacha/eachtrai gan choinne agus le cuinsi gan choinne. Téann
pleananna teagmhais chun tairbhe d’EducaPrint Teo. tri bhristeacha
gnolachta a chosc agus tri chaillteanas brabuis agus teip théideartha ghno
a chosc da thairbhe.

e.g. D’fthéadfadh go mbeadh soléathroiri eile paipéir ag EducaPrint Teo do
na leabhair thraidisiunta a chuireann siad i gclo.

An Ardteistiméireacht: Gno — Ardleibhéal 2013 31



Ceist 5

(A) Riomh an pa glan miosiil a thugann Audrey Nic an Ghaill abhaile 1éi.

Cain Audrey Nic an Ghaill a riomh

€

€
€

€

Olltuarastal

78,000

Moide Sochar Comhchineail

2,000

Ollioncam

80,000 (2m)

An chain IMAT at4 inioctha a
riomh

€32,800 @ 20%

6,560 (1m)

€47.200 @ 41% (1m)

19.352 (1m) FI

Ollchain IMAT

25,912 (Im) FI

Luide Creidmheasanna canach

Creidmheas Duine Shingil

1,650 (1m)

Creidmheas IMAT

1,650 (1m)

Creidmheas Ciosa

320 (1m)

3,620

(3.620)

(A) An chain ghlan ata Inioctha

22,292 (1m) FI

(B) ASPC an Fhostai

€80,000 @ 4%

3,200 (2m)

(C) Muirear Soisialta Uilioch
(USO)

€10,036 @ 2%

200.72 (1m)

€5,980 @ 4%

239.20 (1m)

Iarmhéid €63.984 @ 7% (1m)

4,478.88 (1m) FI

4.918.80 (1m) FI

Asbhainti Reachtila Iomlana

(30.,410.80)

(A+B+C)

Glanioncam (P4 Glan) sa bhliain
(€78,000 - €30,410.80)

47,589.20

Glanioncam (Pa Glan) sa mhi

(47,589.20 + 12) (2m)

3.965.77 (1m)

FI = Figiuiri
an Jarrthora féin
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(B)  Minigh na cinealacha éagsila de luach saothair airgeadais agus
neamhairgeadais d’fhostaithe i ngnolacht.

Luach saothair airgeadais:

Amrata:

I gcas amrata, déantar ioctar méid seasta le fostaithe in aghaidh na huaire ar
feadh lion seasta uaireanta in aghaidh na seachtaine.

Ma oibrionn an fostai nios mé na an lion seasta uaireanta, ioctar ragobair

ar ratai éagsula os cionn an iosrata e.g. am go leith n6 am dubailte.

Tascrata:

Baineann sé seo leis an iocaiocht a thugtar d’thostaithe i leith gach aonaid a
thairgtear no i leith gach taisc a chuirtear i gerich. Tuilleann an fostai nios mé
airgid de réir mar a mhéadaionn an lion aonad a thairgeann sé/si.

Bonas:

Is ionann bonas agus suim airgid a ioctar le fostaithe nuair a bhaineann siad
sprioc ar leith amach, e.g. lion aonad a thairgeadh ata os cionn na teorann
comhaontaithe.

Coimisiun:

Is cinedl luach saothair airgeadais € seo ina ndéantar iocaiocht de réir luach na
méide a dioladh, e.g. iocaiochtai le duine diolachdin (10%) i gcomhréir leis an
leibhéal diolachdin a baineadh amach. Gabhann buntdiste leis mar go
spreagann s¢ diolachan go direach.

Scéimeanna roinnte brabuis:

Is scéim 1 seo ina n-ioctar cuid de bhrabuis na heagraiochta le fostaithe ar
bhonn comhaontaithe. Déantar an scéim a riar agus brabus a ioc le fostaithe
d’fhonn iad a spreagadh chun bheith nios tairgiula.

Scéim Scairtiinéireachta d’Fhostaithe:

D’théadfai scaireanna sa ghnolacht a thabhairt d’thostaithe in ait bonais
airgeadais, rud a choimeadann spéis an thostai sa phost.

Tugann scéimeanna scair-rogha rogha d’fhostaithe scaireanna a cheannach
1 gcuideachta ar praghas sonraithe am ¢€igin amach anseo.

Luach Saothair Neamhairgeadais

Sochar comhchinedil:

Tugtar peorcais n6 sochar imeallach air seo freisin. Bionn sé i bhfoirm earrai
no seirbhise a thugtar d’thostai in ionad airgid. Is minic a mbaintear usaid as
sochar comhchinedil chun stadas poist a ardu i gcuideachta agus chun meanma
a ardq.

Té dearbhain bhéile, gluaistedin chuideachta agus 4rachas sldinte i measc
samplai de shochar comhchinedil.

(NOTA: Is féidir brath ar shochar comhchinedil mar shochar airgeadais n6 mar
shochar neamhairgeadais, ag brath ar cé acu ata sé¢ inchanach n6 nach bhfuil.)

An Ardteistiméireacht: Gno — Ardleibhéal 2013 33



©

Ardua Céime:

Aistritl chuig leibhéal sinsearach nios freagrai san eagraiocht. Cé go ngabhann
pé nios airde leis, is minic gurb ¢ teideal an phoist, an oifig nios mo6 no6 an
cuntoir pearsanta an fiorluach saothair, de réir theoiric Maslow ar riachtanais
féinmheasa.

Sasamh poist/Saibhriu poist/Méadu poist:

Tugtar luach saothair d’fhostaithe sa mhéid is go sasaionn an post a riachtanais
shoisialta (obair bhuine) agus a riachtanais féinachtala (deis chun tuilleadh
staidéir a dhéanamh). Tugtar luach saothair don thostai mar gheall ar nadir na
hoibre (gairm) agus mar gheall ar na deiseanna a thugann si (taisteal) e.g. oibri
deonach le gniomhaireacht n6 le carthanas faoisimh thritt domhan.

Fleisc-am:

Tugann sé seo an tsaoirse d’fhostaithe a n-uaireanta oibre féin a roghnti
laistigh de thrdma ama comhaontaithe e.g. ni g4 d’oibrithe a bheith san ionad
oibre ach idir 10 a.m. agus 1 p.m. Fagann sé sin gur féidir le fostaithe obair a
dhéanamh 6n mbaile agus a socruithe ciiram leanai a bhainistiu ar bhealach
nios €ifeachttla, mar shampla.

Postroinnt:

Is éard ata i gceist leis seo go roinneann fostaithe post amhain e.g. ta post ag
beirt thostaithe ata roinnte eatarthu. Is cur chuige soltibtha i leith fostaiochta i
agus aithnionn si go bhféadfadh gur mhian le fostaithe tosaiocht a thabhairt
d’am foilliochta ar am oibre.

(i) Tabhair breac-chuntas ar dha chuis ar choir do theaghlach
réamhaisnéis faoin sreabhadh airgid a ullmhu.

e Cabhraionn réamhaisnéis faoin sreabhadh airgid leis an teaghlach a
shreabhadh airgid a bhainistiu agus maireachtail laistigh da acmhainn.
Feidhmionn si mar mheicniocht rialaithe is féidir a sdid chun sreabhadh
iarbhir airgid a thomhas in aghaidh sreabhadh pleanailte airgid, rud a
spreagann teaghlaigh chun a n-airgeadas a phleanail go ciallmhar agus
maireachtdil laistigh d4 n-acmhainn. Modh chun fiachas pearsanta a riald.

e (Cabhraionn s¢ le teaghlach tréimhsi ama a aithint amach anseo nuair a
bheidh caiteachas an teaghlaigh nios mo6 né an ioncam, i.e. easnamh, agus
gniomh ceartaitheach a dhéanamh chun déileail leis an easnamh
airgid.

e Cabhraionn s¢é le teaghlach tréimhsi ama a aithint amach anseo nuair a
bheidh ioncam an teaghlaigh nios m6 né an caiteachas. Is féidir leis an
teaghlach pleananna a chur le chéile ansin chun an t-airgead breise sin
a chur ar taisce le hinstititid airgeadais.
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(ii) Léirigh conas is féidir le teaghlach fadhbanna sreabhadh airgid a sharu

e D’fhéadfadh an teaghlach a eis-sreafai airgid a laghdu tri dhiria ar
chaiteachas (Ianroghnach) agus trina chaiteachas a laghdu ar
shiamsaiocht agus ar laethanta saoire, mar shampla.

e Dr’théadfadh an teaghlach iarracht a dhéanambh a insreafai airgid a
mhéadu tri leibhéil ioncaim na mball teaghlaigh a mhéadi.
D’fthéadfadh go mbeadh ar bhall teaghlaigh nach bhfuil ag obair
filleadh ar an obair. D’théadfadh go ndéanfai ragobair chun tuilleadh
ioncaim a thuilleamh n6 go bhfaighfi an dara post, fiu.

e D’fhéadfadh an teaghlach saoraid rétharraingthe bainc a eagru lena
bhanc chun maoinit a chur ar fail le linn mionna fadhbacha ina mbionn
easnamh i gcisti an teaghlaigh. Solathraionn an tsaoraid rotharraingthe
tuilleadh soltibthachta don teaghlach nuair a bhionn an gé is mo aige
1éi. Ba cheart ciram a ghlacadh, afach, mar go ngearrtar ardrata uis ar
rotharraingt bhainc.

e D’théadfadh an teaghlach caiteachas aonuaire bliantiil a roinnt thar
thréimhse sé mhi nd thar thréimhse dha mhi dhéag. Is féidir ioc as
arachas ti, as arachas sldinte agus as arachas gluaistedin ar sceideal
miosuil. Ina theannta sin, is féidir seirbhisi fontais a bhainistit tri
phlean buiséid a chothromaionn na Iéamha séastracha is airde agus is
isle i do chuntas leictreachais n6 gais.

e D’théadfai moillia a chur ar iocaiocht billi (costais thabhraithe). Tri
mhoillit a chur ar iocaiocht billi, bionn airgead ar fail le haghaidh
usaidi eile, cosuil le heasnamh a laghda. Mar sin féin, bionn an rogha
sin baolach do theaghlach. M4 theipeann ort ioc as seirbhis, is féidir an
tseirbhis a chailleadh mura mbainistitear i gceart i.

e Combhairle a lorg 6 Chomhar Creidmheasa Aitiuil/Seirbhis Bhuiséadta
agus Chomhairle Airgid (MABS) — d’fthéadfadh teaghlach iarracht a
dhéanamh téarmai iasachta a ath-idirbhearta e.g. laghdu ar
aisiocaiochtai iasachta.

An Ardteistiméireacht: Gno — Ardleibhéal 2013 35



Ceist 6

(A) Tabhair breac-chuntas ar na foinsi inmheanacha agus seachtracha smaointe
le haghaidh tairgi nua do chuideachtai teicneolaiochta mar Google.

Inmheanach

Seisiuin Ransaithe Smaointe Is éard a bhaineann leis seo daoine 6 ranndga
¢agsula den ghnolacht ag teacht le chéile agus machnamh cruthaitheach a
dhéanamh ar smaointe nua. Diultaitear do chuid de na smaointe seo agus
breithnitear cinn eile tuilleadh. Cabhraionn ¢agstlacht na foirne leis an
bproiseas cruthaitheachta.

Pearsanra diolachdin. Foinse mhor de nualaiocht tairgi agus de smaointe nua
do thairgi iad taighde margaidh no aiseolas 6 ionadaithe diolachdin.
Faightear smaointe 6 fhostaithe tri scéimeanna moltai n6 tri bhoscai moltai.
D’théadfai duais a bhronnadh ar dhea-smaoineambh tri bhonas a thabhairt. T4
dea-chultar inthiontraiochta ann laistigh de Google, agus cothaionn sé sin
nualaiocht e.g. Tugann an straitéis “20 Faoin gCéad den Am” ag Google am
agus spas d’innealtdiri oibrit ar a gcuid tionscadal féin.

D’théadfadh go ndéanfaidh an Roinn Taighde agus Forbartha tairge nua a
aimsit/no tairge atad ann cheana féin a theabhsu tri thaighde agus tri thorbairt
a dhéanamh. Mar shampla, chaith Google thart ar 13% dé ioncam,

($3.7 millitn), ar thaighde agus ar fhorbairt in 2011.

Seachtrach

Monatdireacht a dhéanamh ar na hiomaitheoiri agus aithris a dhéanamh ar
chuid da smaointe 1 gcombhair tairgi, ach a bheith aireach ar dhli paitinne agus
coipchirt ag an am céanna. e.g. Samsung agus Apple.

Ionadii iompértélacha, nuair a chuirtear tairge a thairgtear in Eirinn in ionad
tairge atd 4 iomportail faoi lathair, ach a mhacasamhail de chailiocht chéanna
nod an praghas céanna a bheith ar an tdirge ionaid.

Cuideachta Taighde Margaidh a Gséid le bearnai sa mhargadh agus treochtai
margaidh a thabhairt faoi deara. Bionn cuideachtai in ann leas a bhaint as na
bearnai seo n6 as na margai nideoige da bharr.

D’théadfadh athruithe n6 forbairti breise ar thairgi atd ann cheana féin a
bheith mar thoradh ar Gheardin/Aiseolas 6 Chustaiméiri.

D’théadfadh taisteal thar lear n6 seénna trddala amhail an Dublin Web
Summit spreagadh a thabhairt do chuideachtai tairge nua a chrutht don
mhargadh intire.
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(B)

‘Ma ta gno le maireachtdil, caithfidh sé fas agus fairsingiu.’
Déan measuni ar dha mhodh le gné a fhairsingiu.

Cumasc:

Is ionann cumasc agus malgamu fabhrach né deonach n6 ceangal dha
ghnolacht nd nios mo le chéile ar mhaithe lena gcomhshochar, ag tradail faoi
chomhainm.

Cruthaitear eintiteas dleathach nua amhain a luaithe a cheadaionn na
scairshealbhoiri €.

Thainig Irish Permanent agus Banc Taisce Iontaobhais le chéile chun
Permanent TSB a chruthu. Cruthaiodh Glanbia cpt nuair a chumaisc
Comharchumann Abhainn Mhor agus Bianna Phort Lairge.

Straitéis chosantach atd ann de bharr go bhféadfadh ¢agstlu i réimsi nua tairgi
a bheith 1 gceist, rud a laghdaionn an riosca go mbeadh an chuideachta ag
brath ar réimse amhain tairgi.

Beidh na costais nios isle mar gheall ar bharainneachtai scéla agus ar roinnt
costas agus acmhainni.

Measunu- breithiunas an iarrthora féin ag teastail anseo

Tathcheangal:

Tarlaionn sé seo nuair a cheannaionn cuideachta amhéin 51% né nios mo de
na scaireanna i gcuideachta eile, biodh sé ar bhealach naimhdeach n6 fabhrach.
Déanann an chuideachta fala an chuideachta eile a chomhghabhail. Cailltear
féinitlacht na cuideachta i ndiaidh na fala agus déantar cuid den chuideachta
fala de.

Is féidir le costas an tathcheangail a bheith thar a bheith daor

Chomhghabhail Eircom cuideachta guthan poca Meteor ar chostas €420
millitn. Cheannaigh Google YouTube, an suiomh fisedn ar line a bhfuil an-
toir air, ar chostas $1.65 billiun. Cheannaigh Google Motorola Mobility, ar
cuideachta dhéantusaiochta gléasanna soghluaiste é, ar chostas $12.5 billitn.

Measunu — breithitinas an iarrthora féin ag teastail anseo

Comhghuailliocht Straitéiseach:

Comhaontaionn dhd ghnolacht neamhspledcha né nios m6 comhoibrit le
chéile agus acmhainni agus saineolas a roinnt le chéile ar mhaithe le
comhshochar gach péirti lena mbaineann.

Ta na gnolachtai f6s go hiomlan neamhspleach 6 thaobh an dli de agus
coimeddann gach gndlacht a aitheantas tradala féin.

D’oibrigh Google le roinnt corparaidi d’thonn feabhas a chur ar an tairgeadh
agus ar sheirbhisi. I mi Eandir 2013, d’thogair Google comhphadirtiocht le Kia
Motors agus Hyundai. Comhthathaionn an chomhphairtiocht Google Maps
agus Google Places i samhlacha nua gluaistedin a eiseofar nios déanai in 2013.
Baineann na gnoélachtai tairbhe as roinnt acmhainni agus buanna, nach mbeadh
rochtain acu orthu ar shli eile. Is féidir le ceachtar pairti deireadh a chur leis an
socril go héasca ma roghnaionn siad a leithéid a dhéanamh.

Measuni — breithitinas an iarrthéra féin ag teastail anseo
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Saincheadunas:

e Isionann ¢ seo agus socru gno trina ndeonaionn an saincheadin6ir (an
gnoélacht reatha a bhfuil samhail chruthaithe ghno aige) ceadtinas conarthach
/cead don saincheadunai (duine ata ag bunt an ghnolachta) chun a ainm, a
16g6 agus a smaoineamh gno a uséid i gcomaoin taille né céatadain den
bhrabus n6 de na diolachain.

e s féidir leis an saincheadundir a g(h)no a leathna gan a bheith ag intheistia
caipiteal breise na rioscai breise a ghlacadh mar go nglacann an saincheadtinai
leo seo sa socru conartha.

¢ 1 measc roinnt saincheadunas in Eirinn, ta The Zip Yard, Gloria Jean’s
Coffees, McDonalds agus GEMS.

e [s cineal fairsingithe atd ¢ifeachtach 6 thaobh costais de don saincheadtnoir ¢
seo. Is féidir leis a bheith baolach do shaincheadinoéir. D’théadfai dochar a
dhéanamh d’iomhé an tsaincheadunora sa chas nach gcoimeadann an
saincheadunai caighdedin arda.

Measunu — breithiunas an iarrthora féin ag teastail anseo

(C) Déan na himpleachtai gearrthéarmacha agus fadtéarmacha d’fhairsingiu
gnodlachta a phlé faoi na ceannteidil a leanas:
Struchtur eagruchdin;  Réimse tairgi;  Brabusacht;  Fostaiocht.

Struchtur eagruchain:

Impleacht Ghearrthéarmach

e De réir mar a thairsingionn an gndlacht, d’théadfadh go mbeadh gé le
struchtar nua mar go bhféadfadh go mbeadh ga le tuilleadh gniomhaiochtai a
eagru. Ta struchtlr foirmiuil eagruchéin ag teastail 6n ngnoélacht, mar shampla,
struchtir feidhme a shainaithnionn go soiléir an slabhra ceannais agus an réise
rialaithe laistigh den ghndlacht.

Impleacht Fhadtéarmach

e D’théadfadh go mbeadh gé le struchtur geografach a chur in ionad an
struchtuir feidhme eagruchain seo chun fairsingiu i réigitiin gheografacha nua
a éascu n6 d’fhéadfadh go mbeadh ga le struchtdr tairgi a chur ina ionad chun
an raon méadaithe tairgi a éascu.

e De réir mar a thasann gndlachtai, bionn siad nios splediche ar theidhmeanna
agus ar phearsanra saintacaiochta. D’théadfai Roinn TF agus/né Roinn
Acmbhainni Daonna a thabhairt isteach chun cabhru le bainisteoiri line, agus
mhéadofai éifeachtiilacht d4 bharr.

Réimse tairgi:

Impleacht Ghearrthéarmach

e De réir mar a thosaionn an gnélacht ag fairsingiu, tiocfaidh méadu ar an
réimse tairgi agus ar an bpunann tairgi atd ar fail le diol chun freastal ar an
raon nios leithne de dheighleoga margaidh a bhfuil an gnélacht ag diria orthu.

e D’théadfadh go ndéanfai aon tairgi a fuarthas le linn fais nach bhfuil oiritinach
do shamhail ghn6 an ghnolachta a dhiol amach.

e Fagann an raon nios leithne tdirgi go bhfuil sé nios deacra bainistiocht a
dhéanamh ar an gcumasc margaiochta.
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Impleacht Fhadtéarmach

e (Ceadoidh cumaisc agus éadalacha don ghnélacht na margai éagsula nideoige a
shasamh. D4 bharr sin, déanfar tuilleadh infheistiochta i dTaighde agus 1
bhForbairt agus 1 bhforbairt tairgi chun an raon leathan de dheighleoga
margaidh ina bhfuil tairgi 4 ndiol ag an ngnolacht a shasambh.

e D’fhéadfadh go mbeadh ga le cumaisc éagsula mhargaiochta a chur i
bhfeidhm don raon nios leithne tairgi.

Brabusacht:

Impleacht Ghearrthéarmach

e (ostais ghearrthéarmacha athstruchturaithe. D’théadfadh go dtitfeadh brabtis
ar dtis mar thoradh ar an gcaiteachas méadaithe ar shocmhainni amhail
innealra, foirgnimh, TF agus Taighde agus Forbairt, aitreabh, etc..

e D’théadfadh go mbeadh dibharainneachtai scala ann de dheasca easpa
bainistiochta cui agus de dheasca dubailt oibre.

Impleacht Fhadtéarmach

e De réir mar a chomhdhltuthaionn an gnolacht a staid le linn fas gné agus
aibiochta, ba cheart go dtiocfadh méadu ar dhiolachdn agus ar ioncam, agus ba
cheart go mbeadh brabusacht nios fearr ann da bharr sin.

e D’théadfadh go bhforbrodh an gnélacht barainneachtai scala amhail
bulc-cheannach, cumhacht mhéadaithe margaidh, uathoibriti agus dibirt obair
dhubailte, as a dtiocfadh ¢éifeachtulachtai agus brabusacht nios fearr.

e Tiocfaidh dibhinni nios airde don scairshealbhoir as brabuis nios airde, a
spreagfaidh tuilleadh intheistiochta agus a thagfaidh gur féidir culchisti a
thorbairt.

e D’fhéadfadh go dtitfeadh brabuis san thadtéarma freisin de dheasca
dibharainneachtai scala (drochbhainistiocht, spreagadh nios isle i measc
fostaithe 1 ngnélacht an-mhor). Dicheangal idir an lucht bainistiochta agus
fostaithe.

Fostaiocht:

Impleacht Ghearrthéarmach

e D’fhéadfadh go dtiocfadh cuichoéiriu as an bhfairsingiu tosaigh, de réir mar a
dhéanann an gnoélacht iarracht deireadh a chur le dubailt dhiomailteach rél.
D’théadfadh go dtiocfadh iomarcaiochtai éigeantacha as sin. Is féidir leis an
¢iginnteacht/eagla i leith na todhchai an thoireann agus an lucht bainistiochta a
dhispreagadh agus a bheith ina gcuis le fadhbanna caidrimh thionsclaioch
(corais éagsula pha agus luach saothair).

e Dr’théadfadh go mbeadh caidreamh oibre faoi strus de dheasca ¢éiginnteachta.

e Bheadh tuilleadh oilitina ag teastail 6n bhfoireann.
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Impleacht Fhadtéarmach

De réir mar a chomhdhluthaionn an gndlacht a staid le linn fas gné agus
aibiochta, d’théadfadh go mbeadh a roinn Acmhainni Daonna in ann dul 1
mbun feachtas earcaiochta le haghaidh fostaithe nua mar chuid dé bpleanail
daonchumhachta.

D’théadfadh go mbeadh an gnolacht in ann oibrithe a spreagadh tri phé nios
airde agus tri choinniollacha nios fearr oibre.

D’fthéadfadh go ndéanfadh deiseanna oilitina agus forbartha foirne
féidearthachtai ardaithe céime a chur ar fail do bhaill foirne, a d’fheabhsdédh
meanma na foirne agus caidreamh tionsclaioch.

D’fthéadfadh go mbeadh gnolachtai in ann pearsanra ardchailithe a mhealladh.
D’fthéadfadh go mbraithfeadh fostaithe coimhthithe agus dispreagtha i
ngnodlacht an-mhor, agus go mbeadh neamhéifeachtalachtai ann da bharr.
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Ceist 7

(A) Tabhair breac-chuntas ar na teicnici taighde margaidh ata ar fail do
‘Bhuataisi Uile-Aimsire Teo.’ lena réimse tairgi a fhorbairt.

Taighde Deisce

Baineann rochtain ar fthaisnéis a bailiodh cheana féin le taighde deisce.
Taighde tdnaisteach atd ann agus d’fhéadfadh sé bheith inmheanach n6
seachtrach.

Ta taighde deisce measartha saor; coinnionn sé seo na costais sios agus
cinntitear gnélacht iomaioch da bharr.

Ar na cinedlacha éagsula taighde deisce atd ann t4 an tldirlion,
tuarascalacha inmheanacha diolachain, tuarascalacha tradala, foilseachain
na Priomh-Oifige Staidrimh, nuachtain, etc.

Is féidir le taighde deisce faisnéis a chur ar fail faoi iomaitheoiri agus faoi
phatruin chaiteachais tomhaltoiri.

Léireodh taifid diolachan laethuil ‘Buataisi Uile-Aimsire Teo.” athra ar
phatrain chaiteachais tomhaltoiri agus 1€ireoidis cé acu ata siad réidh le
haghaidh oiritiinti éagstla sa raon né nach bhfuil.

Sholathrédh an Phriomh-Oifig Staidrimh (CSO) faisnéis ar shonrai daonra
bailte (i.e. aois, gnéas, struchtlr teaghlaigh, etc.) agus thabharfadh a suirbhé
ar bhuiséad teaghlach faisnéis ar phatriin chaiteachais teaghlach ar
chinedalacha éagsula earrai.

Taighde allamuigh:

Is éard ata i gceist le taighde allamuigh na dul isteach sa mhargadh chun
faisnéis ghno a thail go pearsanta né chun faisnéis nua ghno a thail.
Taighde priomhuil atd ann a dtugtar faoi tri theagmhail dhireach a
dhéanamh le custaiméiri n6 le custaiméiri ionchasacha.

De ghnath, bionn taighde allamuigh costasach agus glacann sé cuid mhor
ama, ach tugann s¢ faisnéis shonrach faoi iompraiocht an spriocmhargaidh.
Ta suirbhéanna, breathnoireacht, ceistneoiri agus painéil chustaiméiri i
measc na modhanna n6 na dteicnici taighde allamuigh a d’théadfai a Gsaid.
I gcas suirbhéanna a mbionn baint ag agallaimh phearsanta agus ceistneoiri
le sciar den daonra leo, is féidir leo a bheith an-éifeachtach chun faisnéis
mhionsonraithe faoi roghanna, iompraiochtai agus dearcthai na dtomhaltoiri
sa mhargadh a fhail agus a bhailit. D’théadfadh taighdeoiri allamuigh ata
fostaithe ag ‘Buataisi Uile-Aimsire Teo.’ suirbhéanna a dhéanamh ar an
lathair ag ceolchoirmeacha.

Breathnoireacht féachaint ar chustaiméiri i mbun a ngno, e.g. lion na
gcustaiméiri a roghnaionn tairge ar leith le linn tréimhse ar leith sa siopa.
Fionnann taighde allamuigh i ‘Buataisi Uile-Aimsire Teo.” dearcthai agus
tuairimi faoina gcuid custaiméiri agus tig leo athruithe sonracha a chur i
bhfeidhm ar a dtdirgi agus ar a bpunann tairgi bunaithe ar an aiseolas a
thaightear.

Ligeann taighde allamuigh don chuideachta freastal ar riachtanais na
gcustaiméiri ar bhealach nios éifeachtai, a spreagann dilseacht na
gcustaiméiri agus a mhéadaionn brabus an ghnoélachta.
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(B) (i) Minigh an téarma ‘deighilt an mhargaidh’ agus tu ag tagairt do

‘Bhuataisi Uile-Aimsire Teo.’.

Is éard ata i gceist le deighilt an mhargaidh an margadh a roinnt ina
gcodanna ata inaitheanta go soiléir agus a bhfuil tréithe
comhchoiteanna acu. Tugann si deis do chuideachta a spriocmhargadh
a aithint.

D’théadfadh ‘Buataisi Uile-Aimsire Teo.” an margadh foriomlan le
haghaidh buataisi rubair a dheighilt de réir modhanna déimeagrafacha né
fiseolaiocha.

D’théadfai an margadh sin a dheighilt aris eile e.g. fir agus mna, daoine
sportula agus neamhsportula, riachtanais foilliochta agus riachtanais
iomaiocha, cinedlacha tuaithe agus uirbeacha, chun cabhru le straitéis
¢ifeachtach mhargaiochta a thorbairt agus le tacaiocht a thabhairt don
straitéis sin.

(ii) Pléigh na chiseanna a rachadh rannég mhargaiochta ‘Buataisi Uile-
Aimsire Teo.” i muinin dheighilt an mhargaidh.

Chun a straitéis mhargaiochta a dhirit ar na custaiméiri sin ar déigh d6ibh
na buataisi rubair a cheannach.

Chun tsaid acmhainni atd éifeachtach 6 thaobh costais de a bhaint amach
tri mhargai nach mbeadh brabtisach a sheachaint.

D’théadfadh si buntdiste iomaioch a thabhairt do ‘Buataisi Uile-Aimsire
Teo.” sa mhargadh buataisi rubair.

Beidh deis ag ‘Buataisi Uile-Aimsire Teo.” caidreamh dilis a thorbairt
lena gcustaiméiri 6na n-6ige agus an poitéinseal chun tairgi a thorbairt
amach anseo a mhéadu e.g. oiritinti, amhail scathanna fearthainne,
scaifeanna agus hatai.

Solathraionn deighilt an mhargaidh faisnéis chun cabhrt le ‘Buataisi Uile-
Aimsire Teo.’ cinneadh ar an straitéis mhargaiochta is cui agus an
meascan de mhodhanna cur chun cinn is cui do mhargaiocht na mbuataisi
rubair e.g. raidid, teilifis, comortais, urraiocht, na medin shoisialta, etc.
Diritear fograiocht ar bhealach nios fearr: Tri dheighleog 4irithe a roghnu,
beidh ‘Buataisi Uile-Aimsire Teo.’ in ann fograiocht a dhirit ar bhealach
nios fearr. Méadoidh sé sin tionchar na fograiochta agus beidh diolachain
nios airde da bharr.

Is féidir praghas a usaid go cruinn chun an iomha cheart a bhuna don
tairge ma dhéantar ¢ a mheaitsedil le hioncam an tomhaltéra n6 a dhiriu ar
ioncam an tomhaltora. Mar gheall ar an meath eacnamaioch le blianta
beaga anuas, ta tionchar mér ag ioncam ar chinnti ceannaigh an
tomhaltora.
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(C) Tabhair breac-chuntas ar na tosca a chuirfeadh bainisteoir margaiochta
san aireamh nuair a bheadh praghsanna diolta na dtairgi a socru ag
‘Buataisi Uile-Aimsire Teo.’.

T4 na nithe seo a leanas:

Costais:

Ba cheart don phraghas costais an ghndlachta (costais tairgthe, mhargaiochta,
daileachdin, etc.) a chladach agus ba cheart corrlach brabuis a bheith san
airecamh ann. Beidh anailis mheé ar mhea cabhrach anseo (Costas moide straitéis
praghsala).

Praghsanna Iomaitheoiri:

Ta comortas an-dian sa tionscal éadai/coisbheart, agus beidh tionchar aige sin ar
an bpraghas a ghearrfar. Is toisc laidir ¢ an Iéibheann praghsala don tairge. Mar
sin féin, d’théadfadh ‘Buataisi Uile-Aimsire Teo.’ rogha a dhéanamh glacadh le
straitéis praghsala iseal ar nés ‘praghsail dul i bhféd’ d’fhonn sciar den
mhargadh a ghabhdil 6 iomaitheoiri.

Cineal Tairge/iomha:

Toisc go mbionn buataisi brandailte 4 ndiol ag an ngnolacht, d’théadfai an
praghas a shocru ar rata ard chun dearcthai an tomhaltéra a 1éiriu, is é sin, gur
tairge nios fearr ¢ (Straitéis Praghsala Bisigh).

Céim na Saolré Tairge:

Toisc go bhfuil na tairgi nua agus ag an gcéim thosaigh, d’théadfai praghas ard a
ghearradh chun cabhru le costais Taighde agus Forbartha a aisghabhail (Straitéis
Scimeala Praghais).

Tomhaltéiri:

Beidh an praghas a ghearrfar ag brath ar an gcinedl ceannaitheoiri. D’théadfadh
go ndéanfadh an gnoélacht idirdhealt idir daoine a bhionn ag freastal ar théilte
agus daoine a bhaineann taitneambh as a bheith ‘amuigh faoin spéir’ (straitéis
idirdhealaithe praghais). D’fthéadfadh go mbeadh an spriocmhargadh ina thoisc
chinntitheach.

Eileamh:

D’théadfadh go mbeadh an-t6ir ar thairgi nua a sheolann ‘Buataisi Uile-Aimsire
Teo.’. D4 bhri sin, d’théadfadh go méadddh an t-¢ileamh ata orthu. D’théadfai
praghsanna nios airde a ghearradh ag an gcéim thosaigh mar gheall ar an
¢ileamh méadaithe sin.
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