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NOTAI TACAIOCHTA

Scéim Mharcala agus Noétai Tacaiochta le husaid leis an Scéim Mharcala.

Agus na notai tacaiochta & breithnit is coOir na pointi a leanas a
chur san direamh:

e Nil na notai tacaiochta ata leis seo eisiach na criochnaitheach.
¢ [snotai tacaiochta iad agus ni samhail n4 freagrai at4d molta iad.

e Déanfar pointi dbhartha eolais eile a chuirfidh na hiarrthoiri i
lathair a mharcéil agus bronnfar marcanna orthu de réir a
bhfiuntais.

e Is ¢ an comhthéacs, an tsli ina gcuirtear an cheist agus lion na
marcanna a shanntar don fhreagra sa scrudphdipéar a chinneann na
mionsonrai a bheidh ag teastail 1 bhfreagra ar bith. D’théadfadh
sé, mar sin, go n-athrédh na riachtanais 6 bhliain go bliain.



AN ARDTEISTIMEIREACHT GNO ARDLEIBHEAL 2010

Freagair ocht

SCEIM MHARCALA

ROINN 1 (80 Marc)
Ni moér an roinn seo a fhreagairt.

ceist. Ta 10 marc ag gabhail le gach ceist.

Ceist Scéim
1 (a) 4 Marc (2+2) 10
Sampla ag teastail

(b) 6 Marc (3 (1+2)+3(1+2))

2 5 Marc (3+2) + 5 Marc (3+2) 10

3 (a) 6 Marc (3+3) 10
(b) 2 @ 2 Marc

4 5 @ 2 marc 10

5 (a) 4 marc 10
(b) 3 @ 2 marc

6 (1) 4 marc (2+2) 10
(i1)) 3 marc
(i11) 3 marc

7 (a) 5 marc (3+2) 10
(b) 5 marc (3+2)
Samplai ag teastail

8 5 marc + 5 marc 10
(Déan idirdhealu)

9 l@ 4 marc (2+2) 10
2 @ 3 marc (1+2)

10 (a) 7 marc (riomh) 10
(b) 2+1 marc

Roinn 1 Marcanna ar Fail 80




ROINN 2 (80 Marc)

Ceist ar an nGno6 Feidhmeach (Aonad 2,3 agus 4)

Is ceist éigeantach i seo.
Ostan agus lonad Comhdhala an Chaisleain Thiar

(A) (1) Minigh “Inthiontrai” 5 marc (3+2) 20 marc
(i1)Da Buntdisti 8 marc (4+4)
7 marc (4+3)
Caithfidh baint a bheith ag na
buntdisti le téacs an CGF (Nasc abhartha ar leith do gach pointe)
(B) Tionchar na hinfheistiochta sa | 3 @ 10 marc an ceann (4+4+2) 30 marc
teicneolaiocht Ainmnigh, Tionchar, Nasc
Caithfidh baint a bheith na
buntdisti le téacs an CGF (Nasc abhartha ar leith do gach tionchar)
©) Scileanna Bainistiochta 3@ 8 marc (2+2+2+2) 30 marc
Luaigh, Minigh, Minigh, Nasc
(Nasc abhartha ar leith do gach scil)
Measunu (cé chomh sésuil/ 6 marc n6 (2+2+2)
¢ifeachtach 1 do thuairimse)
Roinn 1 Marcanna ar Fail 80 marc




ROINN 3 (240 Marc)

Freagair ceithre cheist as Roinn 3 mar a leanas:
Freagair ceist Amhain as Cuid 1, Dha cheist as Cuid 2 agus ceist Amhain eile as
Cuid 1 n6 Cuid 2. T4 na ceisteanna uile ar aon mharec.

Cuid 1

Daoine sa Ghno

Ceist 1
(A) | () Tionchar reachtaiochta ar cheardchumainn | 3 @ 6 marc (3 + 3) 30
(i1) 2 shaghas gniomhaiochta tionsclaiche 2 @ 6 marc (3+ 3)
oifigitila
(B) | ())An Chuirt Mhionéileamh 7 marc (4+3) 20
(11)Oifig an Ombudsman do na Seirbhisi Poibli. | 7 mare (4+3)
(2 phointe ar leithligh i ngach cas)
Measunu/breithitinas riachtanach i ngach cés 6 marc (3+3)
(C) | Innialact Conartha 5 marc 10
Sampla ag teastail 5 marc
Marcanna ar Fail 60
Timpeallacht Intire/Idirnaisiiinta
Ceist 2
(A) | Tréithe gnodlachta a bhfuil meas ceart aige ar an | 4 @ 5 marc (1+ 2 +2) 20
timpeallacht.
(luaigh, minigh agus tabhair sampla abhartha
amhain i ngach cés)
(B) | Cuiseanna a n-athr6dh Tradélai Aonair go 4 @ S marc (2+ 3) 20
Combhlacht Priobhaideach Teoranta
(C) | Na slite éagstila a dtéann Rialtas na hEireanni | 4 @ 5 marc (2+ 3) 20
bhfeidhm ar an lucht saothair in Eirinn
Marcanna ar Fail 60




Timpeallacht Intire/Idirnaisiiinta

Ceist 3
(A) | (1) Minigh “Geilleagar Oscailte” 6 marc (3+3) 20
(i1)) Comhardu na T,rédéla 7 marc (3+2+2)
Combhardu na hlocaiochta 7 marc (3+2+2)
Samplai ag teastail
(B) | Conas ata treochtai malartacha sa 4 @ 5 marc (2+ 3) 20
gheilleagar idirnaisiunta tar ¢éis dul i
bhfeidhm ar ghnolachtai Eireannacha.
(C) | Dean plé ar an tabhacht ata ag 2 Pholasai AE | 10 marc: 5 m (2+3) + Sm(2+3) 20
ar Eirinn 10 marc: 5 m (2+3) + Sm(2+3)
(2 phointe ar leithligh do gach Polasai AE)
Marcanna ar Fail 60




Cuid 2

Fiontraiocht/Bainistiocht

Ceist 4
(A) (i) LLDB 6 marc (4+2) 20
(i1) Anailis LLDB 14 marc
Ainm Gno ag teastail 2 marc
4 Ceannteideal
2 phointe cui ag teastail faoi gach 4@3(2+1)marc
ceannteideal
(B) Pleanail Straitéiseach 10 marc (4+4+2) 20
Pleanail Oirbheartaiochta 10 marc (4+4+2)
(Samplai ag teastdil (ceann de gach ceann)
© Na buntaisti a bhaineann le sruchtur 2 @ 5 marc (2+ 3) 20
Feidhmiuil Eagrachain
Slabhra Ceannais 5 marc (2+ 3)
Réise Rialuchain 5 marc (2+ 3)
Marcanna ar Fail 60
Bainistiocht
Ceist 5
A) | (1) Measunu feidhmitichdin 5 marc (2+ 3) 20
(i1) Buntaisti do ghndlacht 3 @ 5 marc (2+3)
(B) | 4 Céimheas 4 @ 5 marc 20
Foirmle chéimheasa
4@2marc
Riomh4@(1+1+1)
(C) | Geallsealbhoiri 20
(1) Infheisteoiri/scairshealbhdiri 6 marc (1+2+3)
(i) Solathraithe 8 marc (1+2+5)
(ii1) Fostaith 6 marc (1+2+3)
Marcanna ar Fail 60




Bainistiocht/Gné i nGniomh

Ceist 6
(A) Na buntdisti agus na rioscai a bhaineann le | 3 @ 5 marc (2+ 3) 20
saincheadi mar ghléas forbartha
(ceann ar a laghad do gach ceann ag
teastail)
Measunu ag teastdil 5 marc (2+3)
(B) Plean Gno - buntaisti 2 @ 4 marc (2+2) 10
Déan tagairt do Pizza Marie 2 marc
©) (1) 3 thosca nuair atithar ag déanamh 3 @ 5 marc (2+ 3) 30
rogha idir foinsi eagsula airgeadais.
(i1) 2 mheanfhoinse airgeadai g mare (gigi;)
(Luaigh, minigh, minigh) mare ( )
Marcanna ar Fail 60
Gno i nGniomh
Ceist 7
(A) Na Chuiseanna a ndéantar Taighde 3 @ S marc (2+3) 15
Margaiochta
(B) Tionscnamh Diolachain 7 marc (4+3) 20
Caidreamh Poibli 7 marc (4+3)
(2 phointe ar leithligh do gach modh)
Measunu/breithitinas do gach ceann 6 marc (3+3)
© Na buntdisti a bhaineann le Brandail don 4 @ 5 marc (2+ 3) 25
ghnolacht
Na buntdisti a bhaineann le Brandail don
tomhaltoir
(T4 buntaiste amhain ar a laghad ag teastail
do gach ceann)
Sampla amhain ag teastail S marc (2+3)
Marcanna ar Fail 60




1.

ROINN 1
(80 marc)

CEISTEANNA GEARRFHREAGRAI

Notai Tacaiochta

Léirigh do thuiscint ar an téarma “gnélacht duchasach”.

.....

ata bunaithe agus faoi tuinéireacht/né bainistithe ag muintir na hEireann/iititheoiri.
Solathraionn siad earrai agus/né solathraionn siad seirbhisi in Eirinn.

Ta leas pearsanta direach ag na huinéiri Fireannacha seo i marthanas agus i bhfis an
ghnolachta. Ta a Phriomhait gno in Eirinn,
m.sh. Stira Stairs, Supermacs, Easons, Smyths Toys, Irish Times.

(b)

Luaigh Dha bhuntaiste do Gheilleagar na hEireann a bhaineann le cur chun
cinn gnolachtai dichasacha.

Dilseacht: ta siad dilis agus is doichi go bhfanfaidh siad in Eirinn, fiti le linn cala
Daileadh Brabuis: Ath-infheistionn siad a gcuid brabais in Eirinn, agus
caitheann siad airgead laistigh den gheilleagar.

Buntaisti aitiala: Cuidionn siad le gnoélachtai eile ina gceantair féin agus go
naisiunta, tri amhabhar agus seirbhisi a cheannach uathu. Cruthaitear
gno/infrastruchtir feabhsaithe mar ‘thoradh’ ar sin.

Fiontraiocht: Ma ¢éirionn leo, d’théadfadh gnolachtai duchasacha fiontraithe eile
a spreagadh le gnd a thost rud a chruthaionn cultir forbartha
tionsclaioch/seirbhise aititil.

Nios la brath ar chuideachtai trasndisitinta eachtrannacha: Tri “thionscal
duchasach a dhéanann tradail go hidirnaisiiinta” a spreagadh laghdaitear an brath
atda in Eirinn ar chuideachtai trasnisitinta eachtrannacha le hobair agus le
saibhreas a chruthu sa gheilleagar.

Tradail Eachtrach: Ta roinnt mhaith gnolachtai diichasacha rannphairteach in
earndil na seirbhisi onnmhairithe agus da réir sin feabhsaitear Coimhed
focaiochtai na hEireann.

Fostaiocht: Is minic go mbionn siad nios déine 6 thaobh saothair na na
cuideachtai trasnaisiunta agus d'fhéadfadh fostaiocht a bheith nios seasmhai na an
thostaiocht a chuireann na cuideachtai trasnaisitinta ar fail.

Canachas: Foinse ioncaim don Rialtas tri CBL, Cain Chorparaide srl



Déan idirdhealu idir “forbairt fréamhshamhla" agus “margaiocht tastala” mar
chéimeanna i bprdiseas forbartha tairge nua.

Is ionann forbairt fréamhshamhla cruthi an chéad samhail oibre/samhail
chleachtadh/sampla de thairge nua/nuashonru a thairgeadh/feabhas a chur ar thairge atad ann
cheana.ls i an tsraith seo an t-aon mhodh atd ann leis an dearadh bunaidh a bheachtu le tairge
ata feidhmionn go hiomlan a chruthu.

Is triail ar bhonn beag atd sa mhargaiocht tastala le linn forbairt an tairge lena dhéanamh
amach cén bealach ina bhfreagraionn/a bhfrithghniomhaionn daoine do thairge nua, né an
bealach a bhfreagraionn/a bhfrithghniomhaionn siad d’athrt ar thairge at4 ann cheana.

Is féidir Gisaid a bhaint as lena fhail amach cibé an gceannodidh nd nach gceannoéidh an pobal
an tairge nua, ar an mbealach ina bhféadfadh sé go mbeadh an tairge le cur in oiritlint lena
dhéanamh mealltach don phobal, agus ar an mbealach ina n-idirghniomhaionn daoine sa
phobal leis an tairge.

(a) Minigh cad a chiallaionn an téarma “Rata malairte”.

Is éard is rata malairte ann nd an praghas ag ar féidir airgeadra a mhalartu le hairgeadra
eile, m.sh. praghas/luach an airgeadra i dtir amhain i dtéarmai airgeadra tire eile.

(b) (i) Ma thagann arda ar luach an euro i gcomhréir les an bPunt Steirling beidh
onnmhairithe na hEireann chun an Riocht Aontaithe nios costasai/ni bheidh siad
chomh hiomaioch/beidh na corrlaigh brabuis nios isle.

Beidh sé nios costasai ar chustaiméiri 6n Riocht Aontaithe mairteoil na hEireann
n6 earrai Eireannacha eile a cheannach ma thagann ardd ar luach an euro i
gcoimhréir leis an bpunt steirling.

Mar thoradh ar sin tiocfaidh titim ar dhiolachdin leis an Riocht Aontaithe/
tiocfaidh laghd@ ar onnmhairithe 6 Eirinn.

D’theadfadh sé go gcaillfidh poist / d’théadfadh sé go ndinfai an
gnolacht/iomarcaiocht san gnolacht onnmbhairithe.

(ii) Amhabhair/ionchuir nios saoire agus laghdu i gcostais ghno do ghnoélachtai
onnmbhairithe na hEireann mar a d’théadfadh a bheith ag brath ar allmhairithe
amhabhar eachtrach.

(iii) D’théadfadh sé go mbeadh ar onnmhaireoiri margai/onnmhairit a athri chuig
tiortha AE eile.
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Airteagail Chombhlachais

(a)

Is iad na hAirteagail Chomhlachais ‘leabhar na rialacha’ inmheanach/rialacha/rialachiin
inmhedanacha nach moér do gach gnélacht corpraithe a bheith acu agus oibriu da réir.
Leagan siad amach na rialacha agus na rialachdin trina rialaitear an obair inmheédnach faoina
bhfeidhmeoidh comhlacht agus a chaidreamh lena cuid scairshealbhoiri.

(b)

(i) Caipiteal: M¢id scairchaipitil/Na cinealacha difriula scaireanna.

(ii) Rialachain maidir le Cruinnithe: N6sanna imeachta ag cruinnithe comhlachta/Nos
Imeachta/Fogra maidir le cruinnithe cuideachta a thiondl srl.

(iii) Stiarthoéiri: Cumhachtai agus dualgais stiurthoiri/Nosanna imeachta/rialacha le
stiurthoéiri a cheapadh agus a chur as oifig.

(iv) Scaireanna: Cearta votala, Eisitiint scaireanna, Aistrill scaireanna.

(v) Dibhinni: Dearbht Dibhinni, Daileadh brabis.

6. @) An pointe mea ar mhea in aonaid — 4,000 aonad

An pointe mea ar mhea i euro - €40,000

(ii) An brabus ar dhiolachain tuartha - €30,000

(iii) Lambhail Sabhailteachta — 6,000 aonad

7. Léirigh an difriocht ata idir na prionsabail arachais (i) Leas Indrachais agus (ii)
Slanaiocht.
(a) Ni mor don sealbhoir polasai leas a bhaint as an rud a bheith ann ar bhonn leantinach

agus fulaingt mar gheall ar chaillitint. T4 leas inarachais/pearsanta sa mhaoin ag
uinéara na maoine. Is tri luach airgeadaiochta (airgid) a chinntear an leas indrachais.

Sampla: T4 leas inarachais ag gach duine i ndail lena seilbh phearsanta féin, m.sh.
teach, ach de ghnath ni bheadh leas inarachais ag do chomharsa béal dorais i do
theach.

(b) Slanaionn arachoir an duine a cheannaionn an t-arachas in aghaidh caillteanais a
tharlédh. Ni féidir le haon bhrabus a bheith ann 6 arachas, ni féidir a bheith ann ach
amhain gnotht on gcaillteanas iarbhir. Is ar mhaithe le hathshuiomh na maoine
iarbhir arachaithe atd an conradh, m.sh. leis an éilitheoir a chur sa staid airgeadais
chéanna, chomh fada agus is féidir, agus a bhi roimh na timpiste né an chaillteanais.
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Sampla: Discriobhtar i dtimpiste carr ata 3 bliana d’aois agus ata faoi arachas de
€15,000, ach ag a bhfuil luach margaidh de €10,000. Is ¢ an cuiteamh uasta don
chaillteanas na €10,000.

Bacainni saorthradala.

Cuéta: Is ionann cudta agus srian/teorainn phearsanta ar lion aonaid earra ar féidir a
allmhairit/aonnmhairiu.

Ni spreagann cudtai allmhairithe agus/no spreagann siad diolachain earrai a thairgtear sa
bhaile.

Taraif: Is seo cdin ar luach/praghas na n-earrai allmhairithe.
Mar thoradh ar sin beidh allmhairithe nios costasai agus ni bheidh siad chomh hiomaioch ar
an margadh baile.

Bonn le difhostu coir.

(i) Neambhinniulacht 6 thaobh an fhostai de. Nil sé de chumas ag an bhfostai a chuid
dualgais a chomhlionadh (feidhmiocht lag 6 thaobh oibre de; neamhchomhlionadh
spriocanna ata leagtha sios).

(ii) Cailiochtai (mifhaisnéis 6 thaobh an fhostai de). Easpa cailiochtai gairmitila n6
theicniuil foirmitil mar is cui don obair lenar fostaiodh an fostai lena
déanamh/mithreoir i ndail le cailiochtai a thabhairt don thostoir.

(iii) Mi-iompar 6 thaobh an fhostai lompar michui/iompar nach féidir glacadh leis 6
thaobh an fhostai m.sh. goid, mi-usaid substainti, foréigean ag an obair.

(iv) lomarcaiocht. Mar gheall ar dhinadh, iomaiocht, éileamh ag dul i laghad, ciorruithe
(n6sanna imeachta cothroma curtha i bhfeidhm).

(v) Eagumas, tagrajonn éagumas de fhreastal an fhostai, m.sh. a bheith déanach ar bhonn
seasmhach, neamhlaithreacht n6 saoire breoiteachta fada.

(vi) Cuiseanna Dlithiala D4 mba rud ¢ go mbrisfi an dli ar bhealach ¢éigin 4 leanfai leis an
bpost, m.sh. ma théann viosa oibre an fhostai in éag srl.
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(@)

Ollpha 50,000
36,400 Céin gearrtha ag 20% 7280 (1)

(1)13,600 Cain gearrtha ag 41% | 5576 (1)

Céain Chomhlan 12856 (1)

Luide Creidmheasanna 6000 (1)

Cain Inioctha 6,856 (1)
Glanphé 43,144 (1)

Creidmheasanna Canach

Creidmheas Canach Pearsanta (singil, posta, baintreach)

Creidmheas Canach IMAT

Creidmheas Canach a bhaineann le haois

Leanbh Eagumasaithe
Gaol Cleithianach
Duine Dall srl.




Roinn 2
(80 marc)

Ceist ar an nGno6 Feidhmeach (Aonad 2,3 agus 4)
Is ceist éigeantach i seo
Ostan agus Ionad Comhdhala an Chaisledin Thiar

(A) (i) Minigh an téarma ‘infhiontrai’.

Bionn infhiontrai rannphairteach i ngniomhaiocht fiontraiochta/tugann sé smaointe nua
chun cinn laistigh den ghnélacht ina bhfuil sé/si fostaithe. Teastaionn saoirse agus
acmhainni ¢ infhiontraithe (daonna agus caipiteal) chun leantint lena gcuid smaointe.

(A) (ii) Léirigh, ag baint isaide as samplai 6n téacs thuas conas a theann
infhiontraiocht chun sochair Ostan agus lonad Comhdhala an Chaisledin Thiar.

Airitear ar Buntaisti na hinfhiontraiochta d’Ostén agus d’Ionad Comhdhala an Chaisleain
Thiar:

1. Le déanai, ainmniodh Dylan Jones, an Priomh-Chocaire, mar “Fostai na Miosa”,
toisc gur thug sé isteach biachlar ‘Beir leat do Lon’, ata tar éis diolachdin na lon laethuil a
mhéadu.

Tairgi Nua/Margai Aitheanta

Déantar forbairt ar thairgi/seirbhisi nua mar thoradh ar an infhiontraiocht. Bionn
infhiontraithe ina laochra chomh fada is a bhaineann sé le hathru, lorgaionn siad bealai nua de
shior leis an ngno a fhas agus a leathnu, leis an bproiseas gnd nd an tairge a fheabhsu don
ghnolacht ina bhfuil siad fostaithe. T4 forbairt tdirge agus margadh nua thar a bheith
tabhachtach le hinmharthanacht leantinach aon/gach gnoélacht a chinntit.

2. Chomh maith leis sin, ta scéim dheonach moltai forbartha aici (Judy Ni Bhriain)
agus spreagtar an fhoireann le smaointe nudlacha a chuirfeadh feabhas ar chursai a
nochtadh, agus bronntar luach saothair orthu.

Fas Gnoélachta/rathulacht/brabusacht

Cuireann foireann le fas agus le rathulacht an ghnolachta in imeacht na mblianta trina gcuid
dilseachta agus a n-obair chrua, agus tugtar go leor nésanna imeachta nua isteach sa ghnélacht
mar thoradh ar sin.

3. Rinne an Bainisteoir Margaiochta, Pat Butler, athdhearadh ar an ldithredan gréasdin
ionas gur féidir dit a chur in dirithe ar line, agus soldathraionn sé seo bunachar sonrai
custaiméiri freisin.

Ciallaionn na smaointe éagsiila a tugadh isteach go raibh breis tairgiilachta sa

ghndlacht. Bhi nios mé brabusachta sa ghnélacht mar thoradh ar an lion mér smaointe
nua agus ar na bearta a tugadh isteach le costais a ghearradh.
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Cialloidh an coras airithinte ar line go mbeidh costais riarachdin nios isle, de réir mar a
chomhlanoéidh custaiméiri a gcuid airithinti féin ar line, agus tiocfaidh ardu ar chorrlaigh
brabtiis an ghnolachta (beidh nios 14 pearsanra riachtanach srl.).

4. Baineann Judy Ni Bhriain, an Bainisteoir Cunta, usaid as inlion an Ostdin chun
tuarascdil nua a thabhairt do gach ball den fhoireann in aghaidh na seachtaine ar
fheidhmiocht an Ostdin.

Ait oibre nios taitneamhai/tallann inti a chothii le nualaiocht a chur chun cinn.

Nuair a chuirtear deis le dul i mbun na hinfhiontraiochta ar fail don fhoireann, go ginearalta,
bionn siad nios tairgitila, nios sona agus nios lansasta ina gcuid oibre. Baineann siad sult as
agus bionn siad tiomanta i leith a gcuid oibre. Ta spreagthacht nios mé agus caidreamh
tionsclaioch feabhsaithe i gceist rud a shabhalann am agus airgead don ghnoélacht.

B) Déan plé ar an tionchar ata ag an infheistiocht sa teicneolaiocht ar Ostin agus
Ionad Comhdhala an Chaisleain Thiar. Déan tagairt don téacs thuas i do fhreagra.

Airitear 1 measc na tionchaire on infheistiocht sa teicneolaiocht:

Margaiocht/Taighde Margaidh/Fégraiocht

Baineann go leor lucht gno usaid as an idirlion anois le margaiocht a dhéanamh ar a
gcuid earrai agus ar a gcuid seirbhisi. Is féidir teagmhail a dhéanamh le lion moér
custaiméiri a d’fhéadfadh a bheith ann ar chostas iseal tri laithrean gréasan a chruthu.
Cuireann s¢ deis ar fail d'thograiocht dhomhanda agus is féidir teagmhail a dhéanamh
le margai ar fud an domhain.

e [s féidir Gisdid a bhaint as an laithrean gréasain le saoraidi, seirbhisi agus tairiscinti
speisialta ata ar fail a chur chun cinn do lucht féachana domhanda (sa bhaile agus
thar lear).

e T4 airithint ar line nios éasca agus nios aisiula do chustaiméiri.

e s féidir Gisaid a bhaint as Bunachair Shonrai custaiméiri chun criocha taighde
margaidh. Is féidir usaid a bhaint as an idirlion ar mhaithe le taighde margaidh
phriomhil agus tanaisteach araon.

Nasc leis an Téacs:

Rinne an Bainisteoir Margaiochta, Pat Butler, athdhearadh ar an ldithredn gréasdin ionas
gur féidir dait a chur in dirithe ar line, agus solathraionn sé seo bunachar sonrai custaiméiri
freisin.
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Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide (TFC)

e Cuireann an TFC deiseanna ar fail i ndail le cumarsaid laithreach, go hinmheédnach
agus go seachtrach araon. Is féidir riomhairi glaine, f6in phoca agus riomhphost a
chur ar fail d'thoireann.

e s féidir isaid a bhaint as an idirlion/inlion le cumarsaid a dhéanamh le custaiméiri, le
solathraithe agus leis an bhfoireann.

o D’théadfadh cliaint chorparaideacha ata i mbun eagraithe ar chruinnithe gnoé
seachtracha tisaid a bhaint as fischomhdhail agus as fuaimchomhdhail.

Nasc leis an Téacs:
Ta fail ar Wi-Fi (rochtain idirlin) saor in aisce ar fud an ostdin, fad is atd na hdiseanna fis
agus fuaim-chomhdhala is déanai i bhfearas san lonad Comhdhala.

No
.tuarascdil nua a thabhairt do gach ball den fhoireann in aghaidh na seachtaine ar
fheidhmiocht an Ostdin, tri usaid a bhaint as inlion an ostdin.

Riomhghné/Eifeachtilachtai Oibriochta

Tri uséid a bhaint as an idirlion is féidir roinnt mhaith feidhmeanna gné a dhéanamh
m.sh. EDI, trinar féidir stoic a ordi go huathoibrioch 6 sholéathraithe nuair a théann
solathairti faoi bhun leibhéal airithe. (m.sh. ag ordu stoc ar line) seachnaitear rith
amach as stoc, agus coinnitear ordu stoic agus costais coimeadta stoic chomh hiseal
agus is féidir.

Beidh ar chumas custaiméiri airithint a dhéanamh ar line (m.sh. iocaiochtai ar line) agus is
féidir airithinti carta creidmheasa a thogail ar an teileafon.

Nasc leis an Téacs:

Baintear leas as an teicneolaiocht i ngnothai laethula an ostdin freisin, idir ordu stoic agus
bhainistiu chuntais an ostdin.

Buntaiste lomaioch

Cuireann fail a bheith ar theicneolaiocht ata cothrom le data sa ghnolacht ar a chumas a bheith
nios iomaiche n4 gnodlacht d4 shamhail. D’fhéadfadh cliaint gnolacht a roghnu a
dhéanamh ar dstain atd nios faide chun cinn sa teicneolaiocht.

Nasc leis an Téacs:

Ta fail ar Wi-Fi (rochtain idirlin) saor in aisce ar fud an ostdin, fad is atd na hdiseanna fis
agus fuaim-chomhdhala is déanai i bhfearas san lonad Comhdhdla

Oiliuint/Solathar Foirne/Caidreamh Tionsclaioch

Ta oilitint foirne leanunach riachtanach lena chinntit go bhfaigheann fostaithe agus an
bhainistiocht eolas agus scileanna ata cothrom le data nuair a thugtar isteach teicneolaiocht le
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déileail le tascanna laethula. D’fhéadfai oilitint a chur ar fail ag an obair né lasmuigh den
lathair oibre. Ciallaionn sé sin costais leantinach do ghnolacht.

Nasc leis an Téacs:

Baintear leas as an teicneolaiocht i ngnothai laethula an ostdin freisin, idir ordu stoic agus
bhainistiu chuntais an ostdin.

6. Seirbhis do Chustaiméiri

Beidh seirbhisi nios fearr/nios éifeachtila ar fail do chustaiméiri mar thoradh ar an
teicneolaiocht. Tugann laithredin ghréasain deis le hairithinti/cur in airithe 6stain a dhéanamh
6 gach uile ait ar fud an domhain ag aon am/tugann sé¢ solubthacht nios mo6 do
chustaiméiri/freagairti nios tapula (riomhphost)/ luach nios fearr ar airgead. Is féidir seirbhis
thacaiochta ar line a chur ar fail do chustaiméiri, m.sh. ag freagairt didair imni no
fiosrachain.

Nasc leis an Téacs:

........... athdhearadh ar an ldithrean gréasdin ionas gur féidir dit a chur in dirithe ar line.
no
Ta fail ar Wi-Fi (rochtain idirlin) saor in aisce ar fud an ostdin.

TABHAIR AR AIRD: Teastaionn Nasc DIFRIUIL/AR LEITHLIGH do gach pointe a
dhéantar laistigh de chuid (B).

(C) Déan measunu ar conas is féidir le Maire a scileanna bainistiochta a Gsaid chun rath a
héstain a chinntiu sa todhchai. Déan tagairt don téacs thuas i do fhreagra.

Ceannaireacht

Ciallaionn ceannaireacht treoir agus cuidit a thabhairt do dhaoine lena chinntiu go
ndéantar an obair go héifeachtach ionas gur féidir freastal ar chuspoiri.

Tugann ceannaireacht deis don duine aonair tionchar dearfach a bheith acu ar an
mbealach ina n-iompraionn daoine eile iad féin ionas go gcuirfidh siad go deonach le
baint amach spriocanna grupa.

e Is ceannaire daonlathach i Maire, a ghlacann le cur chuige daonlathach agus
éascaitheach i leith bainistit. Baineann si leas as cur chuige teagmhalach
maidir le reachtéil an ghnolachta agus déanann si freagracht a tharmligean,
nuair is cui. Ni ghlacann si le cinnti go mbionn siad pléite leis an bhfoireann agus
leis na custaiméiri ar dtas aici. Déanann ceannairi daonlathacha iarracht a theacht ar
réitigh roinnte.

e Spreagann ceannaireacht mhaith cultar fiontraiochta laistigh den ghnolacht. Bionn
deiseanna ar fail don fhoireann le moltai maidir le feabhsichan a chur chun cinn.
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Spreagtar na moltai sin go gniomhach, tugtar luach saothair ina leith agus tugtar
aitheantas doibh.

e Tarmligean ceannairi maithe. Baineann tarmligean le hudaras agus freagracht
a shannadh do dhuine eile, go ginearalta 6 bhainisteoir go hiochtaranach,
chun tionscadal no tasc oibre sonrach a dhéanamh. Ciallaionn tarmligean go
mbionn fostaithe nios inspreagtha agus bionn meanma foirne nios fearr. Ba
choir go bhfeabhsodh sé cothromaiocht oibre is saoil an cheannaire.

Nasc leis an Téacs:

.....

No
......... spreagtar an fhoireann le smaointe nudlacha a chuirfeadh feabhas ar chursai a
nochtadh, bronntar luach saothair as sin a dhéanamh.

No

...... D’athdhearbhaigh an Bainisteoir Margaiochta, Padraig de Buitléir, an ldithrean
gréasdin
No

....... Cuireann Judy Ni Bhriain, an Bainisteoir Cunta, tuarascdil ar fail do gach ball
den fhoireann in aghaidh na seachtaine ar fheidhmiocht an ostdin.

Cumarsaid

Baineann cumarsaid le daoine a bheith ag malarta eolais chun a chéile a thuiscint nios
fearr. Ba choir cleachtais oibre nua agus cleachtais oibre athraithe a dhéanambh i
gcomhchomhairle leis an bhfoireann - tugann comhchomhairle le tuiscint go bhfuil
cumarsaid dhébhealaigh maith ann.

e Déanann Maire Cullen cumarsaid ar bhonn rialta leis an bhfoireann, agus
spreagann si an fhoireann go gniomhach le moltai maidir le feabhsuchain a nochtadh,
agus bronntar luach saothair orthu as sin a dhéanamh.

e Ta meas aici ar a foireann, agus tugann si aitheantas as an méid ata curtha acu leis an
ngnolacht. Spreagann si aiseolas 6n fhoireann agus 6 na custaiméiri. Tugann sé sin
an deis le réiteach a dhéanamh go tapa ar aon éiginnteacht né mithuiscinti. Ceadaionn
an ICT ata chun cinn do chumarsaid a bheith éifeachtach, mear agus cruinn.

Nasc leis an Téacs:

Ta an Bainisteoir Cunta freagrach as tuarascdil a thabhairt do gach ball den fhoireann in
aghaidh na seachtaine.

No
Is féidir i a fheicedil gach la ag siul timpeall an Ostdin, © ag caint leis an bhfoireann agus le
custaiméiri, ag fail aiseolais
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Inspreagadh
Baineann inspreagadh le facht6iri a bheith ann sa chaoir go n-iompraionn daoine iad
féin ar bhealai airithe. D’fhéadfai tionchar a bheith ar iompar daoine trina n-inspreagadh le
freastal ar riachtanais atd acu ata mishasuil. Is ionann inspreagadh fostaithe agus an
eochair le torthai iontacha a bhaint amach.

e Teoiric Inspreagtha Maslow/Teoiric X agus Teoiric Y Mc Gregor

e Ta an fhoireann in Ostan an Chaisledin Thiar inspreagtha, thar a bheith cuiditheach
agus cairditil. Chonaic siad an gnélacht ag leathnu agus ta taithi acu ar athra le 16
bliain anuas. Ta clu agus cail ar an O6stdn. T4 suim acu oibria go crua agus ta
leibhéil arda tiomantais acu. Baineann siad sasamh iontach as a gcuid oibre. Ta
timpeallacht oibre dearfach ann.

e Ta na fostaithe cumhachtaithe agus tugtar meoin iontach séastachta doibh, tri
spreagadh gniomhach, aitheantas agus luach saothair mar gheall ar chruthaitheacht
agus ar thionscnaiocht foirne. T4 lion tionscnaimh foirne tugtha isteach mar thoradh
ar sin agus ta buntaiste a fhail ag an ngnolacht astu sin.

Nasc leis an Téacs:

Sna léirmheasanna neamhspleacha a dhéantar ar line ar an dstan, moltar foireann an ostdin
go leanunach as bheith an-chabhrach agus an-chairdiuil.

No

Spreagtar an fhoireann le moltai maidir le feabhsuchdin a nochtadh agus bronntar luach
saothair orthu as sin a dhéanambh.

No

ainmniodh Dylan Jones, an Priomh-Chocaire, mar “Fostal na Miosa”, toisc gur thug sé
isteach biachlar ‘Beir leat do Lon’, ata tar éis diolachain na lon laethuil a mhéadu.
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Measunu

Cumarsaid
Ta infheistiocht mhor déanta ag an dstan san infrastruchtar ICT a sholathraionn agus
a thacaionn le roinnt mhaith deiseanna maidir le hathra. T4 Maire agus a foireann i
riocht maith leis na hathruithe ata riachtanach a dhearadh agus a chur i bhfeidhm le
hinmharthanacht agus le rathulacht leantnach Ostan agus Ionad Comhdhala an
Chaisledin Thiar a dhaingniu. T4 céras éifeachtach cumarsaide idir an bhainistiocht,
an thoireann, na custaiméiri agus na solathraithe.

Ceannaireacht:

Is ceannaire éifeachtach agus rathtiil i Maire, a bhfuil Usaid bainte aici as a cuid
scileanna ceannaireachta le hatmaisféar gndé a chothl a thacaionn le fiontraiocht.
Bhain an Priomh-Chocaire, an Bainisteoir Margaiochta agus an Bainisteoir
Cunta usaid as a dtionscnamh féin le feabhsuchain a thabhairt isteach sa
ghnolacht. Spreagtar cruthaitheacht foirne go gniomhach agus tugtar luach saothair
as, agus cuirtear an tsaoirse agus na hacmhainni atd riachtanach (daonna agus
caipiteal) ar fail déibh chun leanuint lena gcuid smaointe.

Inspreagadh

T4 cothti déanta ag an geultir fiontraiochta ata in Ostan agus in Ionad
Comhdhéla an Chaisleain Thiar ar dhilseacht i measc na foirne. Oibrionn an
thoireann go crua agus té siad tiomanta ar sheirbhis ghairmiuil agus pearsanta
a chur ar fail do gach cliaint. T4 siad aitheanta mar gheall ar a nadur cairdiuil
agus cuiditheach, agus ta athruithe agus tionscnaimh €¢agsula tugtha isteach
acu agus ta buntaiste a thail ag an ngnélacht



ROINN 3
(240 marc)

Freagair ceithre cheist as Roinn 3 mar a leanas::
Freagair ceist amhain as Cuid 1, Dha cheist as Cuid 2 agus ceist amhain eile as
Cuid 1 n6 Cuid 2. T4 na ceisteanna uile ar aon mharc.

Cuid 1

(Notai Tacaiochta)

Ceist 1

(A) () Tabhair breac-chuntas ar an tionchar ata ag priomhfhoralacha an Achta
Caidrimh Thionscail, 1990 ar cheardchumainn

Na priomhthoralacha (Aon tri cinn ag teastail):

Sainmhinionn an tAcht Caidrimh Thionscail, 1990 Aighneas Ceirde mar ‘aon aighneas idir
fostoiri agus oibrithe atd bainteach le fostaiocht n6 neamhthostaiocht, né le téarmai né
coinniollacha fostaiochta, aon duine’.

D’théadfadh na saincheisteanna seo a leanas a bheith ina gctis le haighneas ceirde
dlisteanach : dithostu, beartas fostaiochta, raon dualgais, comhaltas ceardchumainn, pa agus
coinniollacha, sldinte agus sabhailteacht ag an obair.

Ruanbhalloid

Faoi fhoralacha an Achta Caidrimh Thionscail, 1990, ni féidir stailc n6 gniomh tionscail
eile a eagru gan runbhalldid. Tugtar deis chothrom vétala do na comhaltai ar fad.
Foralann an t-acht freisin nach ndéanfaidh an cumann gniombh tionscail a eagrii na pairt a
ghlacadh ann gan tromlach na vétai a bheith caite i bhfabhar gniomh tionscail.

Ni mér don chumann torthai an runbhall6id a chur in i1l do na comhaltai (a bhi 1 dteideal
voétail) chomh luaithe is indeanta tar éis an vota.

Ni mor fogra seachtaine ar a laghad i ndail leis an ngniomh a thabhairt don thostoir lena
mbaineann an t-aighneas.

Aighnis oifigiula/Aighnis neamhoifigiila agus Urghairi

Is ionann aighneas oifigitil agus aighneas a bhfuil cead faighte 6na hoibrithe i runbhalloid
ag an gcumann agus a bhfuil s¢ deimhnithe ag an ICTU.

I gcas aighnis neambhoifigiula nil aon chead faighte 6n ICTU nd 6n gcumann agus ni
thaigheann na hoibrithe aon pha stailce.

De réir an Achta Caidrimh Thionscail 1990 nil aon chosaint dhlithiuil ag eagraithe aighnis
neambhoifigiula i gcoinne agartha ag an bhfostair.

Ma ghlacann combhaltai ceardchumainn pairt in aighneas neamhdhleathach ansin is féidir leis
an bhfostoir urghaire a fhail (ordu ctirte a chuireann srian le gniomhartha airithe) in aghaidh
na bhfostaithe ata pairteach.
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Picéada

Picéadu Priomha. De réir an Achta Caidrimh Thionscail, 1990, ti sé dleathach d’oibrithe
picéadu a dhéanamh go siochanta ag ait ina n-oibrionn a bhfostoir n6 ina seolann s¢ gno ar
choinnioll gur d’aon toisc chun faisnéis a fhail n6 a thabhairt go siochénta.

Picéadu tanaisteach. Foralann an t-acht nach bhfuil picéadt tanaisteach (m.sh. picéadu
fostora seachas an fostoir priomha ata pairteach san aighneas) dleathach ach amhain i gcas go
bhfuil sé réastinach do na hoibrithe sin atd i mbun picéadl a chreiditint go raibh an fostoir
tanaisteach ag gniomhu chun an gniomh tionscail a chur 6 mhaith tri chuidiu go direach lena
bhfostoir.

Dioluine

Sonraionn an tAcht Caidrimh Thionscail, 1990 go bhfuil dioliine ag ceardchumainn agus
oibrithe 6 chaingean/ionchuisimh dli i leith damaiste né caillteanais a bhain don fthostéir mar
thoradh ar aighneas ceirde. Ciallaionn sé sin nach féidir leis an bhfostoir agairt a thabhairt in
aghaidh ceardchumann na a chuid comhaltai mar gheall ar chaillteanais a bhain d6 mar
thoradh ar stailc (ar an gcoinnioll gur aighneas ceirde oifigiuil atd ann) agus go reachtail an
ceardchumann ranbhalléid (ni mor gur votail na comhaltai i bhfabhar gniomh tionscail) roimh
an ngniombh stailce.

A (ii) Déan cur sios ar dha shaghas gniomhaiochta tionsclaiche oifigiila is féidir le
ceardchumann a dhéanamh mar chuid d'aighneas tradala.

1. Obair de réir Rialach/Cosc ar Ragobair:
° Ni oibrionn siad ach amhain de réir a gconradh.
o Leanann siad rialacha a gconarthai fostaiochta chomh fada le “fuarlitir an dli’.

2. ‘Moilleadoireacht’

e Fanann siad ina gcuid poist ach cuireann siad dianmhoill ar oibriochtai, rud a
chiallaionn go mbionn sé dodhéanta ag an ngnoélacht feidhmiti amanna.

e Mar gheall go bhfuil siad fos ag obair ta siad i dteideal fail ioctha.
3. Isiad na ceardchumainn a eagraionn Stailc Oifigiuil, le go gcomhlionfar an dli.

Is ionann ¢ agus saothar a tharraingt siar go hiomlan. T4 oibrithe i dteideal pa stailce.
Ni mér coinniollacha airithe a chomhlionadh sula dtarlaionn aon stailc.
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(B) Déan rol gach ceann diobh seo a leanas a mheas mar chosantoiri

tomhaltoiri.

(1)  An Chiirt Mhionéileamh www.courts.ie

Deilealann si le gearain 6 thomhaltoiri a bhaineann le hearrai no seirbhisi a ceannaiodh,

ar mhaithe le htsaid phriobhaideach, 6 dhuine €igin a bhi a ndiol le linn gné. Is €2,000

na huasdhamaisti.

(Ta fail ar Sheirbhis na Cuirte Mionéileamh 6n 11 Eanair, 2010, ar mhaithe le
gnolachtai ata ag leantint d'éilimh in aghaidh gnolachtai eile).

Déiledlann si le héilimh tomhaltdiri mar earrai lochtacha, droch obair agus
miondhamaiste do mhaoin ata faoi tinéireacht phriobhaideach.

e Faigheann an da thaobh an deis a gcas a chur i lathair agus spreagtar iad le
teacht ar shocri comhaontaithe.

e Nil an cinneadh a dhéanann claraitheoir na cuirte ceangailteach de réir dli ach
glactar leis de ghnath.

e [s féidir leanuint de mhionéilimh in aghaidh solathraithe seirbhise agus tairge
trid an tseirbhis sin, in aon stat de chuid an AE, ach amhain sa Danmhairg.

e [s féidir achomhairc dhéanamh trid an gCuirt Dhuiiche agus éistfear an cas os
comhair breitheamh.

Measunu

(ii)

Is bealach tapa/neamhfhoirmiuil agus éasca atd ann trinar féidir le tomhaltoiri aighnis
a réiteach.

Is modh ¢ nach bhfuil costasach le haighnis a réiteach. Taille neamh-inaisioctha de
€15 inioctha leis an gctirt diche nuair ata an t-éileamh & 10isteail./Nil aon aturnae
riachtanach.

Is féidir an proiseas a dhéanamh ar line. Is beagnach ar line a rinneadh leath de 4,145
¢ileamh a proisealadh sa bhliain 2008.

Gheobhaidh ta breithiinas atda neamhchlaonta agus cothrom.

Dhéiledil an Chuirt Mhionéileamh le 4,145 gearan don bhliain 2008, an bhliain
deiridh da bhfuil eolas ar fail ina leith, suas beagnach ceathri ar an mbliain roimhe
sin. Nior tarchuireadh ach 26% de na héilimh chun cuirte.

Seirbhis an Ombudsman

Oifig an Ombudsman do na Seirbhisi Poibli. www.ombudsman.ie
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o Imscradaionn Oifig an Ombudsman gearain i ndail le gniomhaiochtai Ranna
Rialtais, Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte, Udarais Aititila agus An Post.

o Ni féidir le hOifig an Ombudsman gearain i ndail leis an Uachtaran, An Dail, Na
Foérsai Cosanta, An Garda Siochana, An Bhreithiinacht na an tSeirbhis Phriostin
a imscradu.

o Is i Oifig an Ombudsman an rogha deiridh. Ni dhéanann an Ombudsman ach
gearain amhain a imscrudy, tar éis iarracht a bheith déanta ag an duine a theacht



ar réiteach leis an gcomhlacht poibli lena mbaineann/agus go bhfuil cliste ar gach
modh eile chun an tsaincheist a réiteach.

o T4 an Ombudsman neamhspleach ar an Rialtas, ta sé neamhchlaonta agus
cuireann s¢ seirbhis ar fail ata saor in aisce.

. Ni mor geardin a dhéanamh laistigh d’aon bhliain amhdin. Tar éis 1éirmheas
cothrom agus iomlan a dhéanamh ar an ngearan, déanann an Ombudsman
cinneadh cibé an bhfuil sé inchosanta agus ma t4, déantar moltai don chomhlacht
poibli ar mhaithe leis an bhfadhb a réiteach.

o Nuair a imscradaionn an Ombudsman gearan, is féidir leis/léi cinneadh a
dhéanambh i bhfabhar an duine ag a bhfuil an gearan & dhéanamh aige n6 cinneadh
a dhéanamh go bhfuil an comhlacht poibli a bhfuil an gearan déanta ina leith, tar
¢éis, go deimhin, feidhmit i gceart. Ma dhéanann an Ombudsman cinneadh i
bhfabhar an duine ag a bhfuil an gearan & dhéanambh, is féidir leis/I¢i cabhair a
chur ar fail le réiteach a fhail ar cibé rud atd imithe micheart. Mar shampla is
féidir leis/léi a iarraidh go ngabhfai leithscéal, n6 go n-iocfai deontas né sochar
eile, a diultaiodh roimhe seo. I ndail le moltai an Ombudsman nil ceangailteach
de réir dli ar na pairtithe lena mbaineann an gearan

Measunu

Téa cabhair tugtha ag Oifig an Ombudsman, 6n mbliain 1984, do os cionn 70,000 duine ag a
raibh gearain bhaili agus tugadh comhairle agus treoir do roinnt mhaith daoine eile. Dhéileail
an Oifig le suas le 10,000 fiosrachan 6n bpobal sa bhliain 2009 agus déilealadh le 2,800
gearan.

(C) Maidir le dli na gconarthai, 1éirigh do thuiscint ar innitlacht chonraithe.

Ciallaionn innitlacht chonraithe go bhfuil ceart dlithiuil ag gach duine nadirtha (daoine) agus
ag daoine dlithitila/corparaideacha, lena n-airitear comhlachtai, dul i gconradh.

Tagann acmhainn chonarthach comhlachta éna Dheimhniti Corpraithe (comhlacht dlithiuil ar
leithligh). Ma fheidhmionn an comhlacht lasmuigh d4 chumhachtai dlithitla, deirtear go
bhfuil s¢ ag feidhmit ‘Ultra Vires’.

Go ginearalta nil inniulacht chonraithe ag na daoine seo a leanas:

° Naionain (iad siud faoi 18 bliain d’aois) ach amhain i gcasanna airithe m.sh.
riachtanais.

Daoine at4 faoi thionchar deoch n6 drugai.

Daoine at4 ina ngealt

Daoine ata ina bhféimigh

Taidhleoiri.
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Ceist 2

(A) Léirigh tréithe gndlachta a bhfuil meas ceart aige ar an timpeallacht.
Combhairliichan/Comhairle

Combhairlitchén leis na pairtithe leasmhara ar fad nuair atathar ag forbairt agus ag feidhmia
beartais a mbionn tionchar acu ar an gcomhshaoil. Comhairliichan lena mbaineann an t-eolas
is mo atd cothrom le data ar shaincheisteanna comhshaoil a fhail.

Tonracas/Oscailteacht

Insionn an comhlacht an fhirinne agus t4 sé macanta cneasta i ndail le gach ni a bhfuil
¢ifeacht acu ar an gcomhshaoil. Ni bhionn faitios ar ghnélachtai atd comhfhiosach 6 thaobh
an chomhshaoil de faoi scrudu a bheith & dhéanamh ar a gcuid cuarsai, mar nach bhfuil aon ni
le cur i bhfolach acu go ginearalta, m.sh. ni chuireann siad a gcuid timpisti tionsclaiocha i
bhfolach.

Feasacht maidir le saincheisteanna comhshaoil/Oiliuint

Cuireann siad saincheisteanna comhshaoil chun cinn i measc a gcuid fostaithe, a gcuid
custaiméiri agus an pobal gno agus caitheann siad airgead ar na saincheisteanna. Cumarsaid
agus rannphairtiocht rialta leis an bhfoireann le feasacht a mhéadu agus iompar dearfach a
chur chun cinn maidir leis an gcomhshaoil.

Sampla: monatoireacht a dhéanamh ar said fuinnimh agus teochtai a riald/cultir feasachta
comhshaoil a chruthu ar fud na heagraiochta.

Albain — ta beart 40 bliain sinithe ag Marks & Spencer, miondioltdir on Riocht Aontaithe le
Smartest Energy in Albain rud a chialloidh go mbeidh an comhlacht ag fail cumhachta tri
usdid a bhaint as foinsi fuinnimh inathnuaite ina gcuid stértha in Albain 6 Aibredn na
bliana 2010.

Oscailteacht d’fhorbairt dearadh tdirge nua/proisis mhonaraithe glan/réitigh nios fearr
do thairge i ndeireadh ré/athchursail

Dearadh a dhéanamh ar thairgi atd marthanach agus a bhfuil ar an gcumas an saolré is mo
agus is féidir a sheasamh/a chabhroéidh le hidit fuinnimh/dramhail a laghdu.

Uséid a bhaint as pairteanna ar féidir iad a athchursail/iad a dhiuscairt go
sabhailte/abhair at4 iogaireach 6 thaobh an chomhshaoil a sheachaint/a chuirfidh cosc
ar thruaillit. Tionchar tairgi ar an gcomhshaol a laghdu ar bhonn leantnach tri chlair
athchursala agus athtsaidte feabhsaithe.

Sampla:

Bhain Cadbury Ireland triail as foinse athsholathar cairtchlar a bhi 100% inbhuanaithe
da bosca traidisiunta Roses a bhi déanta as stan.

Ta an bosca stdin (a chuaigh ar triail i Tesco i mi na Nollag 2009) 45% nios éadroime agus
sabhadlann sé 200 thonna cruach. Seoladh an tionscnamh sin ionas go mbeadh Cadbury in
ann a spriocmhedchan laghdaithe pacdaistiu de 24% a bhaint amach don phacdaistiu
seasurach agus bronntanas da straitéis ‘Cadbury’s Purple goes Green’.
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fogaireach go do na breithnithe comhshaoil ar fad i ndéanamh polasai
Déantar initchtai comhshaoil (Raiteas Tionchair Comhshaoil) le measunt a dhéanamh ar
thionchar a ngnolachta ar an gcomhshaoil.

Ag comhlionadh an dli

Stiartar gnoé le hionracas agus comhliontar dlithe agus rialachain chomhshaoil. Iarrtar
combhairle ar an GCC ar mhaithe le comhlionadh a chinntit.

Forbairt Inbhuanaithe:

Ba chéir riachtanais na ngluine ata le teacht a thabhairt san direamh nuair atathar ag usaid
acmhainni nadartha. Ba choir do ghnolachtai glacadh le cur chuige atd neamhdhiobhalach
don chomhshaol nuair atathar ag usaid acmhainni nadartha. Ta sé sin rithdbhachtach mar
gheall ar an athru aerdide a d’fhéadfadh a bheith ann. D’théadfai usaid nios mo6 a bhaint as
gaoithe agus as solas na gréine le fuinneamh a chrutht, agus ba choir do ghnoélachtai an
fuinneambh sin a isaid nios ¢€ifeachtila (bolgain cfc).

(B)

Tabhair breac-chuntas ar na cuiseanna a n-athréodh gnélacht a struchtir eagraiochta 6
Thradalai Aonair go Comhlacht Priobhaideach Tta.

Imthosca Athraitheacha

D'fhéadfadh tradalai aonair a struchttir Giinéireachta a athru in imeacht ama go comhlacht
priobhdideach teoranta le dul in oiritint d'imthosca athraitheacha agus éilimh an mhargaidh.
D’¢éascodh roghni comhlacht priobhaideach teoranta mar a struchtir uinéireachta na
pleananna a d’fhéadfadh a bheith ag an iinéir don eagraiocht amach anseo agus an this ata
aige maidir le ca hait a dteastaionn 6n eagraiocht a bheith.

Méid/Leathnu /Barainneachtai Scala

B’théidir gur maith leis an bhfiontraiocht gnoélachta fas. Le Leathnu tagann an t-ualach a
bhaineann le speisialtoireacht bhreise trath nach mbionn duine aonair in ann gach rud a
dhéanamh agus go mbionn tuilleadh daoine agus saineolas ag teastail, m.sh speisialtoiri
airgeadais, margaiochta agus tairgeachta.

Dliteanas Teoranta

Is cuis eile leis an struchtir a athr@i nd an mhian dliteanas teoranta a chosaint. Is mian le
fear/bean ghno daoine 6na dteaghlach a chosaint 6 rioscai gno agus a dtodhchai a chinntitl. Ni
moér socmhainni pearsanta a chosaint chun ¢ sin a dhéanamh. Riosca nios lu caillteanas
pearsanta. Is féidir comhlachtai priobhdideacha teoranta a bhunu le haon scairshealbhodir
amhain anois.
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Caipiteal

D’théadfadh aistriu ¢ thradalai aonair go comhlacht priobhaideach teoranta a bheith
riachtanach ma theastaionn tuilleadh caipitil chun an gnoélacht a fhorbairt. Is féidir an caipiteal
ata riachtanach a fthail tri scaireanna a eisiuint ar scairshealbhdiri eile suas chomh fada leis an
méid caipiteal udaraithe ata luaite sa Mheabhran Comhlachais.

Maoinii/Iasacht
D’fhéadfadh sé a bheith nios éasca maoiniti a fthail 6 institinidi airgeadais. D’fhéadfadh
comhlachtai ard-ratail chreidmheasa a fhail 6 sholathraithe airgeadais.

Fas

D’théadfadh comhlacht priobhaideach teoranta a bheith nios fearr 6 thaobh an ghnoélachta a
leathnt. T4 cumaisc agus éadalacha/tathcheangail indéanta do chomhlachtai

Leantnachas na marthana
Ta sé nios éasca comhlacht a aistrit ¢ ghluin amhdin go gliin eile n6 6 ghripa
uinéiri/scairshealbhdiri amhdain go grupa eile.

Canachas
Cain chorparaide iseal do chatagdiri airithe comhlachtai.

Combhlacht Dlithiuil ar Leithligh

Is féidir le comhlacht seachas na daoine aonair ata rannphairteach san eagraiocht agairt a
dhéanamh no is féidir agairt a thabhairt in aghaidh na comhlachta ach ni hionann don tradalai
aonair.

(C) Déan plé ar na slite éagsila a dtéann Rialtas na hEireann i bhfeidhm ar an lucht
saothair in Eirinn.

Mar Fhostéir:

Is é Rialtas na hEireann an fostoir aonair is mo, fostaionn sé 250,000 oibri seirbhis phoibli (an
Statseirbhis, Comhlachtai Stait). Chiallaigh gearradh pa de 5%-15% a tugadh isteach i
mbuiséad na bliana 2010 go bhfuil achrann/aighneas tionsclaioch ann mar gheall ar sin.
Embargo reatha ar earcaiocht.

Beartais Chanachais/Beartais Fhioscacha: Beidh nios mo6 ioncam inchaite ag tomhaltoiri
mar thoradh ar rata canach ioncaim nios isle, mar sin beidh nios mo airgid a chaitheamh acu
ar earrai agus ar sheirbhisi. Cruthaionn s¢ sin €ileamh ar na hearrai agus ar na seirbhisi sin rud
a chiallaionn cruthti poist agus tairgeacht nios airde.

CBL & Ciin Chorparaide: D’fhéadfadh nios m6 comhlachtai eachtrannacha lonnu/fanacht
in Eirinn agus fostaiocht a thairiscint mar thoradh ar gur laghdaigh an Rialtas rata
caighdeanach CBL ar earrai go 21% i mi na Nollag 2010 agus gur fhan céin chorparaideach
ag 12.5%. Chomh maith leis sin spreagann sé fiontraithe na hEireann socra suas in Eirinn
agus poist a chruthq.
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Infrastruchtiar: Cuireann infheistiocht an Rialtais in infrastruchtir na tire (togail
motarbhealai, scoileanna, ospidéil nua etc.) le lion na n-oibrithe ata fostaithe i dtionscal na
togala. Spreagann sé gnolachtai eile le feidhmit in Eirinn agus tagann ardu ar fhostaiocht mar
gheall ar sin.

Comhaontuithe naisitinta: tugann siad cobhsaiocht chuig pleandil gné mar gur féidir costais
ghno6 mar pha a thuar/a réamh-mheas go cruinn.

Caiteachas nios mé ar oideachas/oilitiint: Beidh forsa saothair ag a mbeidh nios mo scile,
nios mo oideachais agus a bheidh nios infhostaithe mar thoradh ar infheistiocht Rialtais in
oideachas d'fhorsa saothair na hEireann tri scéimeanna oiliuna, ctrsai gearrthéarmacha agus
clair uas-sciliu le FAS.

Mar thoradh ar dheontais agus ar dhreasachtai a thabhairt do chomhlachtai eachtrannacha
le lonnt in Eirinn, cuirfidh tionscail eachtrannacha fostaiocht ar fail d’fhorsa saothair na
hEireann.

Tacaiocht d’oibrithe iomarcacha i gcomhlachtai inchailithe faoin gCiste Eorpach um
Choigearti don Domhandi (Dell).

An Scéim Foirdheontas Fostaiochta ata deartha le comhlachtai a spreagadh le foireann a
choimead le linn an chdla eacnamaiochta. Eiliodh ar na gnolachtai a fuair an foirdheontas
tiomantas a thabhairt suas le 10 gcomhalta foirne a choimead in aghaidh gach uile phost a
bhfuil féirdheontas 4 thail ina leith.

Teicneolaiocht Faisnéise: T4 nios mo scileanna ag forsa saothair na hEireann a d'fhéadfadh a
bheith ag teastdil i ngnolachtai ardteicneolaiochta (an geilleagar stuama) mar gheall ar
intheistiocht san I.T. go hairithe in institiuidi dara agus trit leibhéal.

Muirir fhéontais: T4 costais leictreachais ar an dara ceann is airde san Eoraip/ thainig arda ar
mhuirir Udarais Aitiala/ td an chain charb6in nua ag cur le costais fuinnimh. Bionn tionchar
acu sin ar fad ar chostais gndé agus mar sin d’fhéadfadh laghda a theacht ar an bhforsa
saothair.

Reachtaiocht/Rialichan:

Foralann reachtaiocht Chaidrimh Thionscail do nésanna imeachta inghlactha i leith aighnis
thionsclaioch a réiteach.

P4 iosta/costais saothair: T4 ratai pa iosta ardaithe 55% 0O tugadh isteach é (€8.65).
D’fhéadfadh sé sin cur as do ghnolachtai 6 thaobh oibrithe breise a fhostd. Airitear ar
reachtaiocht eile a bhfuil tionchar acu ar an bhférsa saothair, an tAcht um Dhifhosta
Eagorach, an tAcht um Chomhionannas Fostaiochta srl.

Fiontraiocht:

Spreagann Rialtas na hEireann forbairt fiontair tri thacaiochtai a chuireann na CEBnna, na
hlonaid Nudlaiocht Ghno srl ar fail.
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Ceist 3

(A) (i) Minigh cad a chiallaionn an téarma ‘Geilleagar Oscailte’.

(i)

29

(ii) Léirigh do thuiscint ar na téarmai ‘Comharda na Tradala’ agus
‘Comhardu na nlocaiochtai’

Is éard is Geilleagar Oscailte ann na geilleagar lenar féidir le daoine lena n-airitear
gnolachtai earrai agus seirbhisi a thradail, (m.sh. allmhairithe agus onnmbhairithe)
agus iasacht a thail agus iasacht a thabhairt ar na margai airgeadais domhanda.

Is geilleagar oscailte beag atd in FEirinn a bhionn i mbun tradala go
hidirnaisitnta/idirspleach ar gheilleagair eile.

Is tomhas ar oscailteacht na tire is ea an codan den GDP ata a dhiriu ar allmhairithe
agus ar onnmbhairithe. Is beagnach n-onnmbhairitear 80% den mhéid a thairgtear in
Eirinn.

Ta cion ard den ioncam ndisiunta comhdhéanta d’allmhairithe agus d’onnmbhairithe.

Ta rogha leathan 4 thairiscint ag geilleagar oscailte. Is féidir amhébhair agus earrai
criochnaithe riachtanacha a allmhairii/a onnmhairiu.

Is ¢ an Comhardi Tradala an difriocht idir onnmhairithe sofheicthe agus
allmhairithe sofheicthe. Is ionann ommhairithe sofheicthe agus earrai fisiciula a
chuirtear amach as an tir agus tagann airgead isteach, m.sh. riomhairi Dell,
onnmbhairithe mairteola chun an Riocht Aontaithe, onnmairithe uaineoil chun na
Fraince. Is ionann allmhairithe sofheicthe agus earrai fisiciula a thagann isteach sa tir
agus airgead a théann amach, m.sh. fion 6n Fhrainc, broga leathair 6n lodail.

Comharda Tradala = Onnmbhairithe Sofheicthe - Allmhairithe Sofheicthe
Onnmbhairithe Sofheicthe>Allmhairithe Sofheicthe = Barrachas
Onnmbhairithe Sofheicthe<Allmhairithe Sofheicthe = Easnamh

Is ionann Comhardii na nfocaiochtai agus an méid iomlan airgid a thagann isteach
agus a théann amach as an tir i rith na bliana.

no
Airionn sé an Comhardu Tradala méide Comhardi na Tradala Dofheicthe.
m.sh Onnmhairithe dofheicthe, m.sh. turasoiri Meiriceanacha ar saoire in Eirinn.
Allmhairithe dofheicthe, m.sh muintir na hEireann ar saoire sa Spainn.

Combhardi na niocaiochtai = Onnmbhairithe Iomlan (Sofheicthe agus Dofheicthe) -
Allmhairithe lomlan (Sofheicthe agus Dofheicthe)

Onnmbhairithe Iomlan>Allmhairithe Iomlan = Barrachas
Onnmbhairithe lomlan<Allmhairithe Iomlan = Easnamh



(B) Déan anailis ar conas ata treochtai malartacha sa gheilleagar idirnaisitinta tar éis
dul i bhfeidhm ar ghndélachtai Eireannacha.

1. Luaineacht Airgeadra: T4 onnmhairithe na hEireann faoi thionchar ag an gcult
eacnamaiochta idirndisiunta agus ag an titim i luach an sterling. Cailleadh 32 faoin gcéad den
jomajochas i bpraghas na hEireann sa bhliain 2009. Ba mar gheall ar an ardd ar an euro a
tharla roinnt de sin, ach baineann roinnt chomh maith le costais a bheith ag ardu nios tapa sa
tir seo 1 gcomparaid lenar gcomhphairtithe tradala.

Tionchar: Eifeacht aige ar onnmhairithe chuig an Riocht Aontaithe.

2. An Cula Eacnamaiochta Domhanda: leanann an coéras airgeadais anseo agus go
hidirnaisitinta, de bheith 6 mhaith tar ¢is na géarchéime creidmheasa agus, inar gcas,
discriobh a bhaineann le hiasachtai maoine.

Tionchar:

Ta Dell, mar aon le cuid mhaith ollchomhlachtai, buailte ag an gcuilu eacnamaiochta
idirnaisiunta agus ta siad ag lorg bealai leis an gcomhlacht a dhéanamh nios iomaiche. T4 siad
in ann riomhairi a dhéanamh i bhfad nios saoire sa Pholainn.

3. T4 an Ghéarchéim Baincéireachta Idirnaisiunta tar éis culu eacnamaiochta a chrutha ar
fud an domhain. T4 muinin ghnolachtai na hEireann maidir le hionchais gné amach anseo
imithe i laige. T4 an mhuinin i ngné ag an leibhéal is isle 6 2003.

Bhi tionchar leathan ag an ngéarchéim baincéireachta ar fud an domhain ar ghnolachtai
Eireannacha mar go gcaithfidh siad aghaidh a thabhairt ar chostais mhaoinithe ata nios airde.

Tionchar:
Deacracht maidir le creidmheas a fhail, m.sh. iasachtai bainc agus rétharraingti bainc.

4. Tionchar na gComhlachtai Trasnaisiinta (TNCnna):. T4 roinnt de na TNCnna nios
cumhachtai nad na tiortha ina bhfeidhmionn siad. Mealltar na comhlachtai sin chun na
hEireann tri dhreasachtai canach. (T4 rata cain chorparaide de 12.5 % na hEireann an-iseal).
Is minic go ndéanann TNCnna stocaireacht ar Rialtais agus ar an AE chun glacadh lena
geoinniollacha tradala. Cuireann sé sin ar a gcumas tradail a dhéanamh ar bheagan srianta.
Tionchar:

D’fhéadfadh iarmhairti ollmhora a bheith ann do gheilleagar na hEireann ma roghnaionn
TNCnna gan lonnu in Eirinn mar go bhfuil siad an-mhér agus fostaionn siad lion suntasach
oibrithe, m.sh. Pzifers; Boston Scientific.

5. Fas ar dhomhandu: td an bealach ina bhfuiltear ag déileail leis an domhan mar ait
margaidh aonair do thairgi caighdeanaithe le feiceail in Eirinn sa 14 atd inniu ann. T4 an t-
idirlion agus an Teilifis tar éis cinamh a thabhairt do ghnolachtai le brandai domhanda a
thorbairt tri thograiocht a dhéanamh orthu go domhanda, m.sh. Sony, McDonalds, Toyota,
Coca Cola.

Tionchar: Ni moér do ghnolachtai Eireannach dul in iomaiocht ar an arddn domhanda.

6. Fas ar bhloic thradala agus ar Chomhaontuithe: Is sampla ¢ an AE de bhloc tradala a
cheadaionn saorthradail i measc a chuid baill. Mar go bhfuil Eirinn ina ball is féidir 1éi
saorthradail a dhéanamh le tiortha eile san AE gan aon bhacainni na srianta.

Tionchar: Cuireann s¢ sin it margaidh nios leithne ar fail (495millitn) do bhia agus de
sheirbhisi na hEireann mar gheall ar an bhfas sa chombhaltas.
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7. An Eagraiocht Dhomhanda Tradala: ta an eagraiocht sin freagrach as coirthradail idir
thiortha a chur chun cinn. Déanann siad idirbheartaiocht idir bhallstait tri dirialail a spreagadh
agus na bacainni ata ann ar thradail a aschur.

Tionchar: Cuireann sé sin deiseanna mora diolachdin ar fail do ghnélachtai Eireannacha thar
lear. T4 Eirinn ina ball 6n mbliain 1995.

8. Iomaiocht T4 a gcuid geilleagair oscailte ag tiortha 6 Oirthear na hEorpa, mar Phoblacht
na Seice, an Ungair, agus an tSlovaic, d’fhérsai an mhargaidh.

Tionchar: T4 dishlan airithe i ndan d’Eirinn mar gheall ar sin mar gur sar-thairgeoiri tairgi
talmhaiochta iad na tiortha sin agus gur féidir leo caighdean a thairiscint do thomhaltéir na
hEorpa ag praghas ata nios isle.

9. An tAontas Eorpach/Ag Leathni an Aontais Eorpaigh: ta deiseanna ann do ghnolachtai
Eireannacha lena gcuid earrai agus seirbhisi a chur chun cinn agus tiortha nua ¢ Oirthear na
hEorpa ag dul isteach san AE.

Tionchar: Ta daonra mor sna tiortha sin agus éileamh leis ar earrai agus ar sheirbhisi
Eireannacha.

10. Dirialu: ta dirialu tar €is cur le hiomaiocht sa mhargadh agus t4 cosantas laghdaithe, m.sh.
aschur bacainni tradala. Ni moér do ghnolachtai Eireannacha earrai agus seirbhisi ati ar
ardchaighdean a chur ar fail ag praghsanna iomaiocha le cur ar a gcumas maireachtail.
Tugann diriald in Eirinn deis do ghnolachtai nua dul isteach sa mhargadh agus luach ar
airgead a thairiscint do thomhaltoiri na hEireann.

Tionchar: T4 dilriald na n-earnalacha leictreachais agus aerline tar éis roghanna agus
luach ar airgead a thairiscint do ghnolachtai na hEireann.

11. Tiortha ata ag teacht chun cinn/na deiseanna margaidh: Mar gheall ar fhas na
ngeilleagar ar Imeall an Aigéin Chitin (An Choiré Theas, an tSin, an tSeapain, an Téavain,
Singeapor, an Téalainn, an Mhalaeisia, an Indinéis) t4 margai nua tagtha chun cinn. T4 na
geilleagair sin ag forbairt go tapa (an réigitin is tapa ar domhan ina bhfuil an eacnamaiocht ag
fas)

Tionchar: T4 margai agus iomaiocht araon cruthaithe acu do ghnélachtai Eireannacha.

12. Teicneolaiocht: T4 fas ollmhor I€irithe ag earndil na teicneolaiochta cumarsaide agus na
faisnéise (ICT) le blianta beaga anuas. Ta comhlachtai ICT in Eirinn pairteach i raon
gniomhaiochtai; lionrai, forbairt bogearrai srl.

Tionchar: T4 riomhthrachtail/riomhgné tar éis cur ar chumas gnélachtai Eireannacha
fograiocht a dhéanamh maidir lena gcuid gnd ar fud an domhain. T4 an deis tugtha ag
forbairti sa teicneolaiocht chun ¢ sin a bhaint amach. T4 gnodlachtai i dteagmhail go seasta
anois le comhlachtai ar fud an domhain.

13. Imirce: Forsa saothair oilte ag dul ar imirce “imirce daoine oilte”

Tionchar: Ganntanas fostaithe ata cailithe go cui amach anseo.
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(C) Déan plé ar an tabhacht ata ag aon d4 cheann de pholasaithe seo an AE d’Eirinn:

(i)
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Comhbheartas Iomaiochta an Aontais Eorpaigh

(TA DHA PHOINTE AR LEITHLIGH AG TEASTAIL DON DA
CHOMHBHEARTAS)

Cinntionn sé gurbh ¢ an rathaiocht is fearr do thomhaltéir na hEireann le hearrai
agus seirbhisi ar ardchaighdean a fhail nd go mbeadh lion solathraithe i mbun
iomaiochta don ghno, m.sh. iomaiocht a bheith i measc solathraithe.

Cinntionn sé go bhfeidhmionn Gnolachtai Eireannacha ar bhonn cothrom agus go
bhfaigheann na custaiméiri buntaiste.

Cuireann sé srian ar ghnoélachtai Eireannacha 6 chairtéil frithiomaioch a bhuni nd
praghsanna a choinneail nios airde go bréagach nd cosc a chur ar dhaoine nua
chun an mhargaidh.

Ta s¢ de chumhacht ag an gcoimisiun riali a dhéanamh ar chumaisc agus ar
thathcheangail.

Agus iad ag déanamh gné le gnodlachtai nios 14, ni féidir le gndlachtai mora a
gcumhacht margala a Usaid le coinniollacha a thorchur a chiallédh sé go mbeadh
sé deacair ar a gcuid solathraithe n6 ag a gcuid custaiméiri gnd a dhéanamh le
lucht iomaiochta an ghnoélachta mhoir. Is féidir leis an gCoimisiun finedil a
ghearradh i ndail leis na cleachtais sin agus déanann sé € sin.

An Comhbheartas Iascaireachta (CI)

Rochtain ar Uisci Iascaireachta: T4 rochtain ar uisci césta na hEireann
forchoimeadta ar feadh achair de 12 mile amach 6n gcosta d’iascairi 6 chalafoirt
aitiala. Cuireann sé sin cosc ar bhaid eachtrannacha ro-iascaireacht a dhéanamh
sna limistéir sin. T4 sé de chead ag an AE sainili a dhéanamh ar na haiteanna ina
bhfuil iascaireacht cosctha no srianta agus a shainii nach mor de bhaid ar fad an
AE ceadtnas a bheith acu le hiascaireacht a dhéanamh.

Stoic Eisc na hEireann a Chaomhnii: T4 an beartas seo deartha le cosaint a
thabhairt do stoic éisc 6 ro-iascaireacht. Laghdaitear gabhalacha iasc 6g, rialaitear
saghas an mhogaill in eangacha agus cuirtear teorainneacha i bhfeidhm maidir le
séasuir iascaireachta difriula.

Ag Déanamh Monatodireachta ar Ghniomhaiocht Iascaireachta: Luionn an
threagracht le gach ballstait lena chinntit go gcuirtear na rialacha ar fad i
bhfeidhm (sa chas seo Eirinn). Solathraionn an AE cabhair d’Eirinn le soithigh
agus aerarthaigh a cheannach do na hudarais le hiascaireacht a chosaint.
Margaiocht ar Thairge Iascaigh: Ta an CFP deartha le margadh na hEireann a
chobhsu, rathaiocht a thabhairt i leith solathar seasta tairgi, praghsanna
réasunacha a chur ar fail do thomhaltoiri na hEireann agus tact le hiascairi na
hEireann



(iii)
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An Comhbheartas Talmhaiochta (CT)

Cuireann sé caighdean céir maireachtala chun cinn d’fheirmeoiri a raibh a gcuid
meanioncam i gconai laistiar de mheantuillimh tionsclaioch.

Déanann sé cobhst ar mhargai talmhaiochta agus déanann sé praghsanna a riala
ionas gur féidir le feirmeoiri a bheith cinnte go mbeidh margadh ann nach mbeidh
luaineachtai mora i gceist leis na praghsanna a thaigheann siad ar n-aschuir
bhliantuil.

Téann airgead 6na Cisti Struchttrtha chun sochair do thalmhaiocht na hEireann.
Téann siad chun leasa don tsochai freisin i bhfoirm comhshaol nios fearr.
Cuireann CAP ctunamh le bia sabhailte rianaithe a sholathar agus cinntionn sé go
gcuireann feirmeoir feabhas ar a gcuid caighdedin tairgeachta ar bhonn
leanunach.

Caomhnaionn agus athchoéirionn CAP infrastruchtiur agus sraidbhailte tuaithe, a
thacaionn le tionscal turaséireachta na hEireann.

O chuaigh Eire isteach san AE, ta buntaisti faighte 6 mhaoiniti mér in Eirinn, lena
n-airitear nios mo6 na €41 billiun 6n CAP.



ROINN 3
Cuid 2

Fiontraiocht

Ceist 4
A) @ Cad a chiallaionn an téarma anailis LLDB (SWOT)?

Teicnic bhainistiochta/modh pleandla straitéisi. Baintear isaid as chun a fthail amach/meastnti
a dhéanamh ar ghnolacht i dtéarmai laidreachtai, laigi, deiseanna agus bagairti. Is fachtoiri
inmheanacha iad laidreachtai agus laigi in anailis LLDB. Is fachtéiri seachtracha iad deiseanna
agus bagairti in anailis LLDB. Is i an aidhm cur an méid is féidir le féidearthacht laidreachtai
agus deiseanna fad a ioslaghdaitear tionchar laigi agus bagairti.

(ii) Déan anailis LLDB ar ghné de do rogha.
(Ba cheart dha phointe a bheith san aireamh faoi gach ceannteideal)

Ryanair:
Laidreachtai:
1.  Ainm branda: Td forbairt déanta ag Ryanair ar ainm branda atd aitheanta go maith le
linn a 14 bliain sa mhargadh.
2. Laithrean idirlin (94% d’airithinti) www.ryanair.com: Islionn sé costais airithinti.
3. Feidhmiocht Ard Seirbhise: Ponculacht, rata ard criochnaithe eitilte.
4.  Ceanndras ata beag: Iseal 6 thaobh forchostais.
Laigi:
1. Faid roinnt aerfoirt réigiinacha 6n gceann scribe fogartha: In imeacht ama b fhéidir go

geuirfeadh sé sin as go mor do chustaiméiri.
2. Tugtha de dhroch phreas

Deiseanna:
1.  Méada an AE: roinnt mhaith cinn scribe nua oscailte suas ar fud an AE.
2. I ndairire ta an culii eacnamaiochta ag cuidiu le Ryanair — athruithe i gcultur

corpardideach, ‘goideann’ siad custaiméiri 6 iomproiri traidisiunta mar go bhfuil tailli
nios isle a lorg acu le linn culu eacnamaiochta.

Bagairti:

—

Spleachas ar na margai ola: 7d costais breosla ina mbagairt ollmhor d’aerthaisteal.

2. Ardu ag teacht ar iomaiocht maidir le tailli nios isle/custaiméiri thar a bheith
togaireach o thaobh praghais.

3. Nil siad in ann tabhairt isteach dleacht ar bhreosla n6 tobhaigh chomhshaoil/canacha

carboin/cdin ar thaisteal a chosc: Laghdodh sé sin a gcumas fais mar go bhfuil siad ag

brath ar spreagadh praghais.
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(B) Déan anailis ar an bpairt is féidir a bheith ag an bpleanail straitéiseach agus ag an
bpleanail oirbheartaioch i mbainistiocht rathuil ghné. Bain Gsaid as samplai i do
fhreagra.

Ta straitéis phleanala fadtéarmach, déanta ag ard bhainistiocht. Cuireann sé treoir ar fail
maidir le ca hait a bhfuil an gnolacht ag dul sa bhfadtéarma, agus an bealach le dul ann.

e Tugann plean straitéiseach sainmhinil soiléir maidir le cuspoir an ghnolachta agus
bunaionn spriocanna réalaiocha ata ag teacht le raiteas misin an ghnolachta.

e Ta bonn ar an mbainistiocht 6nar féidir dul chun cinn a thomhas (binsemharacail)
agus beidh ar a gcumas meicniocht d’athri eolach a bhunu nuair is ga.

e Cuidionn pleananna straitéiseacha le gnolachtai deiseanna éadala a aithint.

Pleananna Straitéiseacha

Sciar an margaidh a ardu/margadh onnmhairithe a fhas/bheith mar cheannaire margaidh/dul
isteach i gcumasc pleandilte — m.sh. United and Continental airlines/dul isteach i margai
nua.

Sampla

Infheistiocht BSL i bhfuinneamh (gaoth) inathnuaite, comhaontuithe straitéiseacha le
déantusoiri motair le piolotu a dhéanamh ar usdid fheithicli leictreachais agus td siad
pdirteach i leathadh amach an Mhéadair Chliste Naisiunta atd maoirsithe ag an gCoimisiun
um Rialail Fuinnimh.

Is ar bhonn gearrthéarma an phleanail oirbheartaioch nuair a bhristear suas an plean
fadtéarmach i gcuspoiri atd nios giorra agus nios éasca le ladimhseail. Is foireann
bainistiochta a dhéiledlann leis an obair a dhéanamh chun an plean straitéiseach a theidhmiu a
dhéanann forbairt ar an bplean oirtheartaioch. Dréachtaionn siad plean oirbheartaioch a
dhéileafaidh leis an gcuid “laithreach” den phlean. Ma bhaintear iad sin amach cuidionn sé
leis an ngnodlacht a spriocanna fadtéarmacha a bhaint amach.

Tugann pleananna oirbheartaiochta breac-chuntas ar shraith gniomhmhireanna no
beartaiochtai le cuidit le gnolacht lion priomhchuspo6iri né priomhspriocanna a bhaint amach.

Sampla de pleanail oirbheartaioch na gripa nua custaiméiri a chur leis on mbliain seo
chugainn, leibhéil seirbhise do chustaiméiri a fheabhsu tri beartaiochtai sainitla,
laimhdeachas fostai a laghdu, n6 costais oibriochta a laghdu.

Pleananna oirbheartaiocht: siopadoireacht ar an idirlion a thairiscint/ spriocdhiriu ar
theascain margaidh nua/ raon tdirgi nua a sheoladh/ brainsi nua a oscailt.

Sampla

Baineann roinnt pleananna oirbheartaiochta le feidhmeanna airithe gnodlachta, m.sh.
fograiocht.

Is ea feachtas fograiochta dhda mhi le hiarracht a dhéanamh cur 20% le diolachdin.
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(C) Déan plé ar na buntaisti a bhaineann le struchtir feidhmiuil eagrichain a bheith i
ngné. Déan tagairt don “Slabhra Ceannais” agus don “Réise Rialuchain” i do
fhreagra.

San eagriichan feidhmiuil, bionn gach post/feidhm ina phointe focais. Cuirtear le chéile poist
feidhmbunaithe comhchostla a dhéanann na fostaithe (roinntear na freagrachtai de réir na
bhfeidhmeanna). T4 speisialtoireacht laraithe i ngach réimse feidhme agus cuirtear na
fostaithe atd ag déanamh na bpost speisialaithe sin le chéile.

Beidh pearsanra ag a bhfuil scileanna ¢agsula ag na réimsi feidhme, ach ta na scileanna sin
grupailte i ndail lena gcosulachtai. Féadfar na daoine ag a bhfuil scileanna comhionanna a
ghripail go héasca agus is féidir iad a chur in aonaid ar leithligh. Grupailtear lucht diolachdin
ar fad le chéile, an lucht tairgeachta ar fad le chéile, agus mar sin de. Déantar tascanna nios
¢ifeachtiila mar go tagann na tascanna le hoilitint gach duine aonair ina n-aonad.

Is gnath le fostaithe foghlaim 6na chéile agus tact lena chéile mar go bhfuil siad sin leis an
speisialtacht chéanna (n6 sraith scileanna) gripailte le chéile.

Ta an slabhra ceannais lineach. Is ¢ an slabhra ceannais an line/bealach ina gcuirtear
orduithe/treoracha agus cinnti 6n mbarr go dti bun an ordlathais agus a gcuirtear aiseolas ar
ais suas. Ta struchtur soiléir eagriichain agus linte soiléir udarais ann.Feabhsaionn sé sin
comhordl agus inspreagadh mar go bhfuil na fostaithe ar an eolas maidir le cad atathar ag suil
uathu agus cathain.T4 cuntasacht ann mar t4 duine éigin freagrach as gach roinn. Tagann
treoracha anuas an slabhra ceannais agus téann custasacht suas. Saorann sé sin an
ardbhainistiocht 6 mhicreabhainistia oibriochtai, ionas go mbeidh ar a gcumas diriu ar
straitéis thoriomlan an ghnolachta. Cuidionn sé le line chumarsaide shoiléir a chrutht1 idir barr
agus bun an ghnoélachta.

Ta speisialtoireacht laraithe i ngach réimse feidhmitchain, agus ar an tsli sin cuirtear le
scileanna agus le saineolas.Is gnath le fostaithe foghlaim 6na chéile agus tacaiocht a thabhairt
da chéile.

Is ionann réise rialuchdin agus lion daoine a thuairiscionn go direach chuig bainisteoir
amhain san ordlathas.D'fhéadfadh an réise a bheith leathan n6 cing. Braitheann a mhéid ar
lion fachtoiri, lena n-airitear cineal/deacracht na hoibre; cailiocht an bhainisteora agus na
foirne araon; an tseirbhis ata & chur ar fail; an cineal tairge ata & dhéanamh — beidh nios 1
maoirseachta ag teastail 6 thairgi is féidir a dhéanamh no6 a sheachadadh go héasca agus mar
sin beidh réise rialiichain nios leithne acu.

Ambhail is mé daoine ata faoi riali aon bhainisteoir amhain, amhail is leithne an réise
rialchain. Ciallaionn nios 14 réise rialuchdin nios cuinge. T4 sé suas do gach bainisteoir
aonair obair a tharmligean da iochtaranaigh sa réise. Ceadaionn Struchtuir Feidhmiuil
Eagrachain réise rialichain leathan.Is ionann iad sin agus “eacnamaiochtai scala” mar go
n-usaidtear acmhainni go héifachttil/ni bhionn aon dublu ar acmhainni ann.

36



Ceist 5

(i) Minigh cad a chiallaionn an téarma meastinu feidhmiuchain.

Is ionann measunu feidhmitchain agus athbhreithnia a dhéanamh ar fhostaithe sa ghnolacht.
De ghnath is ¢é an Bainisteoir Acmhainni Daonna a dhéanann ¢ le
breithiinas/meastini/meastoireacht a dhéanamh ar an bhfostai. Tagann an Bainisteoir
Acmhainni Daonna ar bhreithiinas maidir le hobair an duine tri athbhreithnit a dhéanamh ar
an gcaighdean oibre, an dul chun cinn at4 déanta ag an duine né cumas an duine.

D’fhéadfadh sé go mbeadh agallamh/plé idir an fostai agus an Bainisteoir Acmhainni Daonna
le spriocanna a leagan sios, ionchais, fadhbanna a d’fhéadfadh a bheith ag an bhfostai, n6
acmhainni a bheadh riachtanach leis na spriocanna a bhaint amach.

(ii) Tabhair breac-chuntas ar an sochar is féidir le gnélacht a bhaint as measinu
feidhmiuchain.

Buntaisti do ghnélacht.

Deis le hatbhreithnit a dhéanamh ar na luachanna saothair (struchtair buntaisti):
D’théadfai é a isaid le harduithe pa né le dul chun cinn a chinneadh.

D’théadfadh sé cuidit leis an ngndlacht le hatbhreithniu ar agus le costais luach saothair agus
pacaisti buntaisti mar scéimeanna pinsin a laghdu.

Breis tairgitilachta: T4 measini feidhmiuchdin tabhachtach 6 thaobh foireann a
inspreagadh, 6 thaobh meoin agus forbairt iompair, cumarsaid agus le caidreamh dearfach a
chotht idir an bhainistiocht agus an fhoireann. Bionn breis tairgiulachta 6na fostaithe mar
thoradh ar sin.

D’théadfai Costais Ragoibre a laghdu tri bhreis tairgitlachta le linn gnath uaire oibre. Is
féidir forlui idir ranna a 1éiriti rud a ghearrfai sios ar dhublail oibre

An fhoireann cheart a choimead/ foireann nach bhfuil ag feidhmiu go maith a aithint:
cuidionn sé¢ le gndlacht daoine ard-tallainne a aithint agus a chinntit go gcoimeadfar na
daoine sin.

Beidh gnolacht in ann fostaithe nach bhfuil ag baint a lanacmhainneachta amach a aithint
D’fhéadfai athstruchtira a dhéanamh ar an ngndlacht le fail réidh le sraitheanna farasbarr
bainistiochta, m.sh. dishrathu.

Caidreamh Tionscail d’fhéadfai coimhlint ag an obair a [éirii tri méastnaithe
feidhmitchain. Cuireann sé sin ar chumas an ghndlachta coisc/cuiditi le fadhbanna idir an
bhainistiocht agus na fostaithe a réiteach agus cuidionn s¢ le caidreamh tionscail ag an obair a
theabhsu. D’fhéadfadh sé dilseacht don eagraiocht a ftheabhsii ma thugtar luach saothair
dhearfacha.

Laidreachtai ata faoi cheilt/tarmligean: aithnionn meastunaithe feidhmitchain laidreachtai
faoi cheilt nach bhfuil usdid & bhaint astu agus a d’fhéadfai a sdid ar mhaithe leis an
ngnoélacht. Is féidir ¢ sin a bhaint amach tri scileanna aonair a fhorbairt agus da réir sin
feabhsofar feidhmiocht fhoriomlan an ghnolachta. Is féidir Gsaid a bhaint as le meastnu a
dhéanamh ar acmhainn dul chun cinn an thostai.
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Tarmligean: féadfaidh bainisteoiri cinneadh a dhéanamh maidir le tascanna a tharmligean
d’fhostaithe airithe atd ag feidhmit go maith sa ghnoélacht. Bainfidh sé sin an bra de
bhainisteoiri.

Roghni agus Oilidint: cuidionn sé le gnolacht cinneadh a dhéanamh maidir le cibé an bhfuil
an iomarca n6 nach bhfuil dothain oilitint & seachadadh i ranna éagsula an ghnolachta, m.sh.
d’fhéadfadh sé¢ go mbeadh orthu oilitiint a laghdd i roinnt ranna a bhfuil laimhdeachas ard
foirne acu agus da réir sin laghdofar costais gno.

Pleanail: Bionn sé nios éasca ag bainisteoiri pleandail a dhéanamh 6 thaobh airgeadais de agus

tugann cobhsaiocht chun na pleanala mar gur féidir costais ghné mar pha a thuar/a réamh-
mheas go cruinn.
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(B) Ona figitiiri a thugtar thios don bhliain 2009 riomh iad seo a leanas do CES Tta.

(i) Corrlach an Bhrabiis Ghlain;
(ii) An Céimheas Reatha;

(iii) An Coéimheas Fiorthastala;

(iv) Céimheas Fiachas le Cothromas.

(i) Corrlach an Bhrabiis Ghlain Brabis Glan x 100

Diolachain 1

33,750 X 100
135,000 1

=25%

(ii) An Céimheas Reatha = S6cmhainni Reatha: Fiachais Reatha

84,500: 65,000
1.3:1

(iii) An Coimheas Fiorthastala =
Séocmhainni Reatha — Stoc Deiridh: Fiachais Reatha

84,500 — 39,000: 65,000
45,500:65,000
0.7:1

(iv) Coimheas Fiachas le Cothromas =
Fiachas:Caipiteal cothromais (Caipiteal gnathsciar+ Culchisti)

192,000:300,000 + 20,000
192,000:320,000
0.6 :1

39



©) Déan anailis ar thabhacht na dtreochtai i rith an da bhliain do na
pairtithe leasmhara seo a leanas

(i) Infheisteoiri/Scairshealbhdiri;

(ii) Solathraithe;

(iii) Fostaithe.

(i) Infheisteoiri/Scairshealbhoéiri

Beidh spéis ag infheisteoiri ionchasacha a theicedil cibé ar fia airgead a intheistii sa
ghnolacht. Beidh spéis ar leith acu sa chéimheas fiachas le cothromas. Tabharfaidh sé
sin léirit do infheisteoiri cé hard/iseal-ghiarailte is ata an gnolacht.

Sa chés seo bhi fiachas iseal go caipiteal cothromais ag an ngnolacht sa bhliain 2008 (0.4:1) i
gcomparaid le 2009 (0.6:1). D’fhéadfadh sé go mbeadh udar imni ag infheisteoiri
ionchasacha go bhfuil fiachas fadtéarma ardaithe ag an ngnolacht le hiocaiochtai uis nios
airde.

Beidh spéis ag scairshealbhoiri/infheisteoiri atd ann cheana sa Chorrlach Brabuis Glan.
Ambhail is airde an céatadan amhail is fearr. Beidh dibhinni inioctha ag brath ar thigitr brabus
glan an ghnolachta.

Sa chas seo d’théadfadh s¢ nach mbeadh Infheisteoiri/Scairshealbhoiri sasta mar go raibh
titim de 7% 6 2008 (32%) go 2009(25%).

(ii) Solathraithe

Beidh spéis ag solathraithe a sholathraigh earrai ar chreidmheas do CES Teo i gcumas an
ghnolachta ioc as na hearrai. Beidh spéis ar leith acu sna céimheasa leachtachta (Coéimheas
reatha agus sa Choimheasfiorthastala). Tabharfaidh an Céimheas Reatha leide doibh maidir
le cumas an ghnolachta ioc as a thiachais reatha as a s6cmhainni reatha. Bhi leibhéal an-
mhaith caipiteal oibre ag an ngnolacht seo in 2008. Bhi €2 ar fail acu le hioc as gach €1
d’fhiachais. Ta cothabhail an riocht maith caipiteal oibre sin rithabhachtach do sreabhadh
airgid an ghnolachta. Mar sin féin, ni mar sin a bhi an scéal sa bhliain 2009 mar nach raibh
ach €1.30 ar fail acu le hioc as gach €1 fiachais.

Léirionn an Coéimheas fiorthastala cumas gnolachta le teacht ar airgead tirim laithreach le
hioc as a thiachais reatha. Beidh spéis ag solathraithe cibé an bhfuil an gnolacht sin in ann a
chuid fiachais a ioc ar ais laithreach mas ga. Bhi €1.10 ar fail laithreach ag an ngnélacht sa
bhliain 2008 le hioc as gach €1 a bhi dlite. Chuaigh an riocht sin i 1éig sa bhliain 2009 nuair
nach raibh ach 70c ar fail ag an ngndlacht le hioc as gach €1 dlite. Mura dtagann feabhas ar
sin beidh deacracht ag an ngndlacht earrai a cheannach ar chreidmheas amach anseo.

(iii) Fostaithe

Beidh na fostaithe ag iarraidh a thail amach c¢é chomh slan is atd a gcuid poist agus an
dochulacht atd ann an mbeidh ar a gcumas idirbheartaiocht a dhéanamh maidir le harda pa.
Bheadh an an-spéis acu i mbrabusacht an ghnolachta. Laghdaionn an titim sa % sa
Chorrlach Brabts Glan a gcuid seansanna le harda pa a thail. D’fhéadfadh an
bhainistiocht a bheith ag lorg bealai leis an mbille pa a laghdu.

Bheadh brabusacht ina hiidar mér imni d’thostaithe ma ta sciar acu sa ghnolacht, mar go
mbeadh spéis acu sa mhéid dibhinne a bheadh 4 hioc amach. Beidh dibhinni inioctha ag brath
ar thigiar brabts glan an ghnolachta. Sa chas seo nil an gndélacht chomh brabusach in 2009
agus a bhi sé in 2008 le titim de 7% sa chéatadan brabus glan.
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Ceist 6

(A) Déan measunu ar an saincheadl (sochair agus rioscai) mar ghléas forbartha
don ghno Pizza.

Na sochair/na rioscai a bhaineann le saincheadi mar ghléas forbartha (measini) don
saincheadunoir:

Sochair:

41

Is gléas forbartha atd ann oOna dteastaionn, infheistiocht chaipitil iseal o6n
saincheadunoir mar go dtagann an caipiteal a isaidtear chun an gnélacht a fhorbairt
6na saincheadunaithe. An-oiriinach/an-t6ir ar mar ghléas forbartha sa timpeallacht
eacnamaiochta ata againn i lathair na huaire.

Ceadaionn saincheadu forbairt nios tapa. Ta an saincheadindir in ann lion mor
asraonta a bhunu in achar ama réasunta gearr tri usdid a bhaint as caipiteal na
saincheadunaithe. Is féidir forbairt thapa a bhaint amach gan forchostais agus costais
a bhaineann le hoscailt bialanna até faoi tinéireacht comhlachta a thabhu.

Beidh tiinéara nios airi na bainisteoir. Is € sin an larphointe a dhéanann saincheadu
nios tarraingti. I gcas Pizza Marie, is féidir leis an saincheadiinéir_a bheith cinnte go
dtabharfaidh an duine atd ag reachtail na bialainne ‘an oiread aire don ghnd’ is a
thabharfadh Marie féin. Tri saincheadu bialainne, cuireann an saincheadtnéir forbairt
a ghno/a gno i lamha na ndaoine ata inspreagtha lena dhéanamh rathuil. Tar éis
doibh, i roinnt mhaith casanna a bhfuil d’airgead acu a infheistii sa saincheadunas,
beidh iarracht a dhéanamh ag na saincheaduinaithe an bialann a bheith rathuil.
Braitheann a sli bheatha ar.

T4 buntaiste ag baint le héagsulacht solathraithe. Beidh an saincheadunoir rathiil
in ann beartaiocht a dhéanambh le solathraithe ¢agsula.

Ta an toradh ar infheistiocht i bhfad nios airde don bhialann a fhorbraionn tri
shaincheadtinas. Mar go bhfuil nios It caipitil in isdid, ta brabtiis an tsaincheadundra
ginte 0 infheistiocht chaipitil atd i bhfad nios isle. Cé go bhféadfadh ioncam 6
bhialanna saincheadaithe a bheith nios isle na ioncam ¢ bhialanna faoi Ginéireacht
comhlachta, ta céatadan nios airde den ioncam ina bhrabus.

Ta nios la bainistiochta ag teastdil 6 choras saincheadaithe seachas mar atd ag
teastail 6 shraith bialanna ata faoi Ginéireacht comhlachta.ls é an saincheadunoir agus
ni an saincheadunai a laimhseédlann na feidhmeanna ar fad a bhaineann le hearcu,
oiliuint, inspreagadh agus coimead foirne ata inniuil.

Nil ann ach riosca iseal ann don saincheadunai mura gcloionn an saincheadinéir le
coinniollacha an chonartha, d’théadfai é a chur ar ceal.



(B)

Rioscai:

Cailltear rialiichan ar bhainistiu 14 go 1a na ngnolachtai saincheadaithe.
D’théadfadh tionchar a bheith ar chld an ghnoélachta ina iomlaine mar gheall ar
ghniomhartha aon saincheadindir amhain/caighdedin chailiochta atd lag/fadhbanna

foirne.

D’fhéadfadh deacracht a bheith ag baint le cothabhail sldine an bhranda.

Samplai de shaincheadunais in Eirinn:

T4 Supermacs ar an ngrapa bialanna mearbhia dichasach is m6 atd in Eirinn agus é do
pholasai acu forbairt agus fas a dhéanamh ar bhonn leantnach.

Ta 90 stor acu ar fud na hEireann agus Tuaisceart Eireann anois. T4 éacht déanta ag Pat Mc
Donagh (an bunaitheoir) i dtionscal bialainne na hEireann. T4 foireann iomldn de nios mo na
2,500 acu. Ta pleananna acu 6 stor nua a oscailt sa bhliain 2010.

Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntaiste a bhainfeadh “Pizza Marie” as plean
gno a ullmhu.
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Airgeadas/Deontais: Beidh plean gno ag teastail le hairgead a fhail 6n bhanc n6 6
intheisteoiri eile n6 6 ngniomhaireachtai Rialtais. Gan ¢ ni féidir luachmhéadu a
dhéanamh go hiomlan ar an ngnoélacht amach anseo, na da bhri sin ar rathulacht an
ghnoélachta.Ni thabharfaidh aon institiuid airgeadais/ghniomhaireacht rialtais airgead
do ghnolacht mura bhfuil siad cinnte go bhfuil seans maith ann gur féidir an
intheistiocht a ghndtht. Riachtanach Deontais a fthail/cailiti le haghaidh Deontais.

Déanann an plean gndé margaiocht ar ghnolacht Pizza Marie agus spreagtar
infheisteoiri ionchasacha.

Tomhas Feidhmiocht: d’fhéadfai ¢ a usaid amach anseo le feidhmiocht an
ghnolachta i gcomparaid cuspoiri/spriocanna ata leagtha amach sa phlean a thomhas.
Tri thail a bheith ar thigiuiri réalaiocha féadfar iad a usaid mar bhinsemharc né mar
chaighdean lenar féidir oibriochtai agus feidhmiocht an ghnodlachta a thomhas i
gcomparaid leo.

Mura bhfuil caighdeain 4 mbaint amach ansin d’théadfadh Pizza Marie feidhmia
leis an bhfadhb a réiteach.

Inmharthanacht: Leagan sé amach céimeanna loighcitil ata stuama, curtha i
lathair/leagtha amach go maith agus ata deartha le straitéisi gearrthéarmacha agus
fadtéarmacha araon a fheidhmiu thar thréimhsi ama comhaontaithe, m.sh. cuig bliana,
deich mbliana. Déanann sé pleanail ar an mbealach leis an ngnolacht a fhail go dti an
ait a dteastaionn uaidh a bheith.

Tri phleanail chun cinn beidh ar chumas Pizza Marie deacrachtai a thuar agus
céimeanna a thogail le haghaidh a thabhairt ar na fadhbanna.



(C) (i) Déan plé ar na tosca ar cheart smaoineamh orthu agus duine ag déanamh
rogha idir foinsi éagsila airgeadais.

e (Costas: ba choir go ndéanfadh an gnoélacht iarracht an foinse is saoire airgeadais a
fhail. T4 fiorthabhacht ag baint leis an rata uis. Ba choir go dtagrodh na hiasachtai ar
fad atd &4 bhfogairt ag na hinstitinidi airgeadais don APR. Ni moér scradu géar a
dhéanamh ar an APR at4 ceangailte le gach cinedl iasacht airgid nuair ata rogha a
dhéanamh.

e  Cuspoir/Comhoiritnu ceart: ni mér foinsi airgid a chomhoiriant leis na huasaidi,
m.sh. nior chdir plean forbartha gné fadtéarmach a mhaoinii tri roétharraingt
bhainc.foctar socmhainni atd le maireachtail ar feadh tamaill fhada tri mhaoiniu
fadtéarmach. Maoinitear no ioctar caiteachas 6 1a go 14 le maoinitl gearrthéarmach.

e Suim: nil suimeanna mora airgid le fail tri roinnt foinsi. D’théadfadh sé nach mbeadh
solibthacht i leith suimeanna beaga a thairiscint ag roinnt foinsi airgid.

e Rialu: D’fhéadfadh go mbeadh athru cumhachta i mbord na stiarthéiri mar thoradh ar
eisitint scaireanna nua i ngndlacht. Ni bheidh aon tionchar ag usaid iasacht chaipitil
ar chearta votala ach d'fhéadfadh instititidi airgeadais mar bhanc riali a dhéanamh ar
shocmhainni seasta né coinniollacha a fhorchur mar chuid den chomhaonti iasachta.

e Comhthaobhacht: sula dtugann siad airgeadas is minic go mbionn urris & lorg ag
iasachtoiri . Cuireann sé sin srian ar an tsaoirse a bhionn ag an iasachtai maidir le cad
is mian leis a dhéanamh leis na s6cmhainni airithe sin. B’fhéidir nach mbeadh
déthain sdbcmhainni ag an iasachtai le tabhairt mar urris uaireanta, agus d’fthéadfadh
s¢ sin teorainn a chur ar na foinsi airgeadais ata ar fail.

e Riosca: meastar gnolacht le nios lu deis le brabus a dhéanamh ina riosca nios mé an
an ghnolacht a bheadh in ann brabus a dhéanamh. Togann foinsi airgeadais a
d’fhéadfadh a bheith ann (go hairithe foinsi eachtracha) é sin san aireamh agus
d’théadfadh sé nach dtabharfadh siad airgead ar iasacht do ghnélachtai faoi riosca
nios airde, mar a bhfuil rathaiocht de chineal éigin ann go bhfaigheadh siad a gcuid
airgid ar ais.

e Stadas an ghnolachta: Beidh sé nios éasca ag Comhlachtai Teoranta
Priobhdideacha (Tta) agus ag Comhlachtai Teoranta Poibli (PLC) airgeadas a
thail nd mar a bheadh sé ag tradalai aonair mar go n-éilitear ar LTDnna agus
ar PLCnna eolas airgeadais i bhfad nios mionsonraithe a ullmhu agus a
thoilsit rud a d'théadfadh cuiditi le bainc 6 thaobh an proéiseas cruinnithe
airgid.
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Infhaighteacht/An ghéarchéim chreidmheasa: Ta tionchar ag éifeachtai an
ghéarchéim chreidmheasa ar chaidrimh bhaincéireachta ghnd. Ta leachtacht thar a
bheith teann faoi lathair, mar go bhfuil bainc ag 1éiriu faichilleach millteanach. Cé go
bhfuil na bainc ag fogairt go bhfuil siad ag feidhmit mar is gnath, déarfadh go leor
gnodlachta atd ag lorg airgeadas n6 ag lorg athnuachan ar shaordidi ata acu cheana
nach bhfuil sé sin amhlaidh. D’fhéadfai nios moé coinniollacha troma a cheangal le
hiasachtai agus d’théadfadh nios mé deacrachta a bheith ag baint le hath-
idirbheartaiocht a dhéanamh ar shaordidi ata ann cheana.

(ii) Déan anailis ar dha fhoinse chui airgeadais ata ar fail chun veain seachadta
sa bhreis a fhail do “Pizza Marie”.

Iasacht Mheantéarma

Léasu

Faightear iasacht mheantéarma ar feadh tréimhse de bhliain amhdin go cuig
bliana

Ni mor Gs a ioc ach bionn sé in-asbhainteach 6 thaobh canach

Aisioctar an iasacht i dtrathchodanna comhaontaithe.

D’théadfadh an banc urrtis no6 rathaiochtai pearsanta a éileamh lena chinntiu go n-
aisioctar an iasacht.

Ciallaionn sé sin ligean ar cios seachas an tsocmhainn a cheannach.

Ni bheidh an tsécmhainn i seilbh an ghnolachta go deo.

Féadfar iocaiochtai a fhrithaireamh in aghaidh canach.

Ni éilitear aon urrts.

C¢é go bhfuil costas nios airde nd an ceannachan ar airgead i gceist cuidionn sé le
sreabhadh airgid thirim an ghnolachta.

D’fhéadfadh rogha a bheith ag an ngnoélacht athsholathar a dhéanamh ar an
tsocmhainn ma imionn an tsdcmhainn i 1éig.

Fruilcheannach
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Is ionann ¢ sin agus an tsocmhainn a cheannach i dtrathchodanna agus faightear
uinéireacht leis ar an iocaiocht dheireanach.

Ta sé costasach agus ta rata ard uis i gceist.

Nil aon urrus riachtanach ach is féidir leis an iasachtoir athshealbhui a dhéanamh
ar an tsocmhainn ma loictear ar na haisiocaiochtai

Nil sé chomh héifeachttil 6 thaobh canach de is ata 1éasu.



Ceist 7

(A) Déan anailis ar na ciiseanna a ndéanann gnélachtai Taighde Margaidh

e Margadh: cuireann sé eolas ar fail maidir le méid an mhargaidh agus cibé an bhfuil
sé ag fas. Cuireann s¢ eolas at fail freisin faoi thréithe an mhargaidh (aois na ndaoine
atd ann, a n-ioncam, an ait a bhfuil siad lonnaithe)/tomhaiseann sé glaoch ar ais
branda/ aitheantas.

e Jomaitheoiri: 1¢irionn sé eolas faoin iomaiocht sa mhargadh, a gcuid tairgi, a sciar
den mhargadh agus a gcuid laidreachtai agus laigi.

e Meascian Margaiochta: cuidionn sé leis an ngnodlacht cinneadh a dhéanamh maidir
leis an meascan margaiochta a bheidh in tisaid aige chun a chuid tairgi a dhiol, m.sh.
An Tairge, A Phraghas, modh Cur Chun Cinn agus an Ait ina ndiolfar ¢.

e Freagairt na dTomhaltéiri: beidh gnélachtai in ann na cuiseanna go gceannaionn
tomhaltoiri tairgi airithe a fhail amach; agus cad a chuireann tionchar ar a n-
iompraiocht cheannaigh.

e Laghdaitear Riosca: Mar gheall ar thaighde margaidh bionn sé nios doéichi go n-
¢ireoidh leis an tairge. Laghdaionn sé an riosca go mbainfeadh an gnoélacht usaid as
acmhainni a thairgeann tairgi, nach dteastaionn 6 thomhaltoiri. Is féidir leis iniichadh
a dhéanamh ar bhealai leis an ngnélacht a leathnti agus a thorbairt le suil le caighdean
agus seirbhis nios fearr a chur ar fail don chustaiméir.

e Diolachain: Cuidionn s¢ le gnélacht maidir leis na diolachain a d’fhéadfadh a bheith
ann 4 chuid tairgi a oibrit amach.

(B)Déan measini ar “Tionscnamh Diolachdain" agus '"Caidreamh Poibli" mar
ghléasanna tionscnaimh.

Is ionann Tionscnamh Diolachiin agus usaid tionscnaimh gearrthéarmacha/“GIMMICKS”
le custaiméiri a mhealladh chuig tairge no6 seirbhis ata ar thairiscint.Ta gniomhaiochtai san
aireamh seachas fograiocht dhireach.

Cuireann sé¢ le tarraingteacht an tairge. Ta sé usdideach le diolachdin a spreagadh tri
laghduithe praghas a thairiscint do chustaiméiri, ceannaigh tairge amhain agus faigh tairge
eile saor in aisce, cipdin, samplai, duaiseanna, duaistharraingt saor in aisce, taispeantas sa
stor srl, nd dreasachtai eile a bhaineann go direach leis an tdirge. T4 s¢ mar aidhm aige
tomhaltoiri nua a mhealladh chuig an tairge; luach saothair a thabhairt do tomhaltoiri dilse;
agus cur le miniciocht ceannach i measc tomhaltoiri ocaideacha.

Baineann teicnici Tionscnamh Margaiochta le roinnt teagmhala idir an custaimeiri agus an
dioltoir. Maireann sé ar feadh achar gearr ama agus is féidir é a dhéanamh aris ag trath nios
déanai.

Measunu:

Toir ar sna hil-mhargai moéra ar no6s Tesco, Dunnes, Superquinn le hiarracht a dhéanamh sciar
margaidh a ardu mar gheall ar na deacrachtai eacnamaiochta at4 againn i lathair na huaire.
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Is ionann Caidreamh Poibli agus céimeanna a thogail chun iomha mhaith a chruthu don
tairge/seirbhis. Ta sé mar aidhm aige poibliocht thabhrach a bhaint amach agus cur le hiomha
corparaideach maith don ghnolacht. Baineann Caidreamh Poibli le caidreamh a bhunu leis na
geallsealbhoiri poibli. Nil baint dhireach aige le diolachdin tairgi a ardq.

Ar na gniomhaiochtai sin airitear: preasraitis; preasocaidi; Clair Theilifise; scannain
tionscnaimh; urraiocht; litriocht maidir le poibliocht; deonachén do charthanas.

Féicfidh ti amanna i ngnolachtai agus iad ag déiledil le saincheisteanna airithe, go mbeidh
urlabhrai acu le teacht amach agus labhairt faoin tsaincheist. Tagraitear don duine sin de
ghnath mar Oifigeach Caidrimh Phoibli. Féadfaidh Oifigeach Caidrimh Phoibli (PRO) an
ghnolachta féin an ghniomhaiocht a dhéanamh n¢ is féidir le gniomhaireacht PR speisialaithe
¢ a dhéanambh.

Is féidir le poibliocht dhiultach faoi thairge a bheith ina chra cr6 do ghnélachtai, m.sh. glaoch
ar ais carranna, Toyota. Is féidir caillteanas de sciar an mhargaidh a bheidh mar thoradh ar
freisin agus go gcaillfeadh custaiméiri muinin i gcaighdean an tairge/na seirbhise ata ar
thairiscint.

Caidreamh Poibli: is féidir le caidreamh poibli a bheith i bhfoirm preaseisitiinti nuair a thugtar
eolas faoin gcomhlacht do na medin. Foirm eile is ea urraiocht nuair a iocann gnoélachtai
airgead le go mbeadh ainm a dtairge le feiceail ar dhaoine aonair, eagraiochtai no ag
imeachtai faoi leith, m.sh. An Heineken Cup. (Rugbai); Vodafone (foirne sinsir peile agus
ioméanaiochta Bhaile Atha Cliath).

Measunu riachtanach

Caitheann a lan gnélachtai suimeanna méra airgid ag forbairt ainm branda. Léirigh
na buntaisti a bhronnann an bhrandail ar an ngnolacht agus ar an tomhaltoir.

Buntaisti do ghnélacht:

. Margaiocht: Le hainm branda bionn sé nios éasca idirdhealt a dhéanamh idir an tairge
agus tairgi iomaitheoiri/so-aitheanta laithreach. Is féidir ¢ a tisdid mar uirlis
mhargaiochta chun criocha fégraiochta. Ta aithne mhor ar Kelloggs agus ta
tionscnaimh difritla acu le bheith chun tosaigh in intinn tomhaltéiri.

° T4 Tairgi Nua nios éasca le cur i lathair ma t4 aithne mhaith ar an ainm branda
cheana féin. Eisitear tairgi difriula faoi bhranda Kelloggs.
° Praghsail: T4 ainm branda ata aitheanta go maith in ann an praghas is fearr a bhaint

amach. Faightear praghsanna nios airde ar bhrandai Kelloggs n4d a thaightear mar
shampla ar lipéid féinbhranda/is féidir na praghsanna is airde a éileamh.

° Cur le diolachdin: Cuireann ceannachdin in athuair le diolachain.

o Deighilt an Mhargaidh. Is féidir deighleoga aonair an mhargaidh a aithint agus
spriocdhirit orthu le tairgi difriula faoin ainm branda, m.sh. Kelloggs Rice Krispies.

. Dilseacht Chustaiméiri: Eirionn custaiméiri dilis do bhranda amhéin le himeacht ama
agus ni athroidh siad. Is gnath le tomhaltoiri an branda céanna granach a ithe gach 1a.
Ceadaionn brandail do chomhlachtai iad féin a idirdhealt 6n lucht iomaiochta, agus iad
& dhéanambh sin, nascadh lena gcuid custaiméiri le dilseacht a chrutht. Cruthaitear ait sa
mhargadh atd thar a bheith deacair ag a lucht iomaiochta sciobadh. D’théadfadh
custaiméir atd sasta imeacht. Ach ni docha go n-imeoidh an custaiméara dilis. Beidh
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gaolmhaireachtai laidre le hoige agus leis an mbaile ag tomhaltoiri a d'thas suas le
granaigh bhricfeasta Kelloggs.

Is féidir ainmneacha branda a chliaru leis an Ginéir a chosaint ionas nach féidir le
haon ghnolacht eile an t-ainm a usaid.

D’fhéadfai tairgi a dhéanamh den bhranda. Bionn an oiread sin toir ar roinnt brandai
le himeacht ama go ndéantar branda de thairge, m.sh. Google, hoover, biro.

Buntaisti don chustaiméir:
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Cuidionn brandail leis an gceannaitheoir earrai solathrai airithe a aithint agus
cruthaitear agus déantar cothabhail ar a gcuid muinine i bhfeidhmiocht an bhranda.
Cuimhnionn tomhaltoéiri ar ainmneacha simpli. T4 sé tabhachtach a chinntit gur féidir
an t-ainm a cheangal le luach, tréith, né staid dhearfach. Is maith le tomhaltoiri tairgi
ata siad in ann a cheangal le caighdedin dearfacha. Ba iad Calléga Arbhair Kelloggs
an t-aon granach a itheadh ar bord Apollo 11, an chéad turas chun na gealai.

Ceadaionn ceannach agus Usaid brandai don tomhaltdir/ceannaitheoir a riachtanas
féinléirithe a chomhlionadh agus a féiniomha féin a chur trasna freisin. D’fhéadfadh
tomhaltéir/ceannaitheoir a shainminionn ¢ féin/i féin mar dhuine atd rathuil agus
cumhachtach Mercedes a thiomaint!

Cuidionn brandai le tomhaltoiri/ceannaitheoiri breithiunas a thabhairt maidir le
luach/caighdean an tairge a thomhas. Is féidir le tionchar a bheith ag tir thionscnaimh
ar thomhaltoiri le breithitinas a dhéanamh cibé an mbaineann luach leis an tairge,
m.sh. cumhran na Fraince, leathar na hlodaile, uaireadoiri Eilvéiseacha.

Ta curtha ag Kelloggs, in imeacht na mblianta, le roinnt priomhthréithe croibhranda, a
chuireann béim ar chaighdean agus ar bhuntaisti cothaithe a mbeidh baint acu le haon
tairge de chuid Kelloggs. Leis na riachtanais a chomhlionadh beidh muinin ag
tombhaltoiri in ainmbhranda Kelloggs, cibé ceann acu sin a roghnaionn siad. Ar noés baill
teaghlaigh, t4 an sloinne céanna ar gach granach, ach t4 a thréithe féin agus a
laidreachtai féin ag gach ceann acu. Faoi lathair ta 29 tairge i dteaghlach Kelloggs.
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