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AN ARDTEISTIMEIREACHT 2009
Ardleibhéal

GNO

Scéim Mharcala agus Notai Tacaiochta le husaid leis an Scéim Mharcala

Agus an scéim mharcala 4 breithniu is coir na pointi a leanas a chur san
aireamh:

e Nil na notai tacaiochta ata leis seo eisiach na criochnaitheach.
e Ni freagrai eiseamlaireacha iad.

e D¢éanfar pointi abhartha eolais eile a chuirfidh na hiarrthoéiri 1 lathair
a mharcail agus bronnfar marcanna orthu de réir a bhfitntais.

e [s ¢ an comhtheacs, an tsli ina gcuirtear an cheist agus lion na
marcanna a shanntar don threagra sa scrudphdipéar a chinneann
na mionsonrai a bheidh ag teastail 1 bhfreagra ar bith. D’théadfadh sé,
mar sin, go n-athrodh na riachtanais ¢ bhliain go bliain.
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AN ARDTEISTIMEIREACHT — GNO — ARDLEIBHEAL 2009
SCEIM MHARCALA

ROINN 1 (80 Marc)

Ni moér an roinn seo a fhreagairt.
Freagair ocht gceist. Ta 10 marc ag gabhail le gach ceist.

Ceist Scéim
1 (a) 5 Marc (3+2) 10

(b) 5 Marc (3+2)
2 6 Marc — Formaid an Mheabhrain

10

2 @ 2 Marc
3 (a) 6 Marc (3+3)

(b) 4 Marc (3+1) 10
4 (a) 5 Marc (3+2)

(b) 5 Marc (3+2) 10
5 (a) 4 Marc (2+2)

(b) 2 @ 3 Marc (1 +2) 10
6 (a) Sainmhiniu 4 Marc

10

(b) 2 @ 3 Marc (1 +2)
7 Fiontraiocht 5 Marc (3+2)

Bainistiocht 5 Marc (3+2) 10
8 (a) 4 Marc (2+2)

(b) 2 @ 3 Marc (1+2) 10
9 Jab 5 Marc (3+2)

Baisc 5 Marc (3+2)

Samplai ag teastdil 10
10 (a) 6 Marc (3+3)

(b) (1) 2 Marc 10

(i1) 2 Marc

Roinn 1 Marcanna ar Fail 80
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ROINN 2 (80 Marc)
Ceist ar an nGno Feidhmeach (Aonad 1, 2 agus 3)
Is ceist éigeantach i seo.

Réitigh Fuinnimh Inathnuaite (RFI) Tta.

(A) Ceithre Thréith/Scil 4 Tréith/Scil 20 marc
Fiontraiochta 5 Marc an ceann (1+2+2)

(Luaigh, Minigh, Nasc

Caithfidh baint a bheith aige | 2" ")

le téacs na CGF. Nasc abhartha ar leith do

gach tréith/scil

(B) Tri chineal Riala 3 cineal rialu bainistiochta 30 marc
Bainistiochta 10 Marc an ceann
(2+3+3+2)

(Luaigh, Minigh, Nasc
Abhartha)

Caithfidh baint a bheith aige
le téacs na CGF. Nasc abhartha ar leith do
gach cineal

©) (1) Réiteach reachtach Réiteach neamhreachtach 30 marc
amhain/réiteach amhain
neamhreachtach amhain. 10 Marc

5 marc (2+3) + 5 marc (2+3)

Réiteach reachtach amhain
10 Marc
5 marc (2+3) + 5 marc (2+3)

(i1) Cad ba choir do Liam a
dhéanamh chun gur 14 an
baol go mbeadh aighneas
ann?

10 Marc
5 marc (2+3) + 5 marc (2+3)

NOTA: mura ndéantar tagairt
do théacs CGF i gcuid (C),
dealaigh 3 marc

R.2 Marcanna ar Fail 80 marc
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Roinn 3 (240 marc)

Freagair ceithre cheist as Roinn 3 mar a leanas:
Freagair ceist amhain as Cuid 1, Dha cheist as Cuid 2 agus ceist amhain eile as Cuid 1 n6 Cuid
2. Ta na ceisteanna uile ar aon mharec.

Cuid 1

Daoine sa Ghné/Timpeallacht Ghné

Daoine sa Ghno

Ceist 1
(A) | Grupai Sainleasa agus sampla 4+4+2 Marc 10
(B) | Déan plé ar conas is féidir le 3 @ 5 Marc (2+3) 15

tomhaltdiri buntaiste a bhaint as
caidreamh iomaiochta idir
thairgeoiri

(C) | (1) Minigh “idirdhealt fostaiochta” | 12 Marc (8+4) 35
mar atd sé leagtha amach san Acht

Ceithre fhoras shoiléire a 8 Marc (4 @ 2 Marc)
chuireann cosc ar idirdhealu

(i1) Rol Stiarthoir na bhFiosrachan | 10 Marc (2@ 5 Marc (2+3))

Combhionannais
Measunu ag teastail 5 Marc (2+3)
Marcanna ar Fail 60
Timpeallacht Intire
Ceist 2
(A) | Saincheadu mar chineal 3 @ 5 Marc (2+3) 20
uinéireacht ghno d’fhiontar nua
Measunu ag teastail 5 Marc (2+3)
(B) | Dualgais shoisialta an ghn6 da 4 @ 5 Marc (1+2+2) 20
phéirtithe leasmhara éagsula.
(C) | Anuséid a bhaineann an Rialtas as | 4 @ 5 marc (2+3) 20
an gcoras canach chun
timpeallacht dhearfach a chruthu
don ghnd
Marcanna ar Fail 60
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Timpeallacht Idirnaisiunta

Ceist 3
(A) | 3 Deis, 2 Dushléan, no vice versa. 5 @ 5 Marc (2+3) 30
Measunu ag teastail. 5 Marc (2+3)
(B) | (i) Minigh “Margaiocht 6 Marc (3+3) 30
Dhomhanda”
Ainmnigh dha Ghn6 Dhomhanda | 4 Marc (2+2)
(i1) Dushlain mhargaiochta 3 Thoisc 7 Marc (2+3+2)
1 margai domhanda 7 Marc (2+3+2)
Téairge, praghas, cur chun cinn, ait 6 Marc (2+2+2)
Teastaionn samplai
Marcanna ar Fail 60
Cuid 2
Fiontraiocht
Bainistiocht
Ceist 4
(A) Minigh ‘tarmligean’ 5 Marc (2+3) 20
Buntaisti an tarmligin do 3 @ 5 Marc (2 +3)
bhainisteoir
(B) Teoiric X —na himpleachtai do | 4 @ 5 Marc (2 +3) 20
ghnolacht
© Cearta ata ag Abhair na Sonrai 2 @ 5 Marc (2+3) 20
Dualgais Rialtoiri Sonrai 2 @ 5 Marc (2+3)
Marcanna ar Fail 60
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Gno i nGniomh / Bainistiocht

Ceist 5
(A) | (i) Minigh an téarma 5 Marc (2+3) 20
‘Comhghuailliocht Ghno’
(i1) Na buntaisti a bhaineann le 3 @ 5 Marc (2+3)
comhghuailliocht mar chaoi le
gnd a leathnu — 1¢irit
riachtanach
(B) | Caipiteal Fiachais agus Caipiteal | 15 Mharc (3 @ 5 Marc (2+ 3)) 20
Cothromais mar thoinsi
airgeadais chun gno6 a leathnt
Measunu ag teastail
5 Marc (2+3)
(C) | (1)Fiachas/Cothromas 2006/2007 | An Fhoirmle 2 Marc 20
2 Riomhaireacht @5 Marc
(1+2+2)
(i1) Nota trachta ar an tdbhacht a
bhaineann leis an treocht do 2 Nota Trachta @ 4 Marc (2+2)
scairshealbhoiri ata ann cheana
Marcanna ar Fail 60
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Gno i nGniomh / Bainistiocht

Ceist 6
(A) Léirigh mar a chuaigh na 2@ 7 Marc 2+3+2 20
forbairti in ICT i gcion ar ghno 1@ 6 Marc 2+2+2
Léiria riachtanach
(B) Na buntaisti a bhaineann le 4 @ 5 Marc (2+3) 20
Bainistiocht Lanchailiochta
(TQM) do ghno
déantusaiochta
© Sreabhadh Airgid 20
(1) Buntaisti 2 @ 5 Marc (2+3)
(i1) Moltai maidir le 2 @ 5 Marc (2+3)
Feabhas
(Tagairt do cheannach
trealaimh ina pointe
¢igeantach)
Marcanna ar Fail 60
Gné i nGniomh
Ceist 7
(A) Na céimeanna i bProiseas 6 @ 3 Marc (1+2) 20
Forbartha Tairge.
E a cheangal le Olympian Tta 2 Marc
(B) (1) Minigh Deighilt an 5 Marc (2+3) 20
Mhargaidh
-Déan tagairt d’Olympian Tta. 5 Marc (2+3)
(i1) Na buntaisti a bhaineann le
Deighilt an Mhargaidh 2 @ 5 Marc (2+3)
© Na tosca ba chdir a chur san 4 @ 5 Marc (2+3) 20
aireamh agus praghas diolachain
a shocru
Marcanna ar Fail 60
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ROINN 1
(80 marec)

CEISTEANNA GEARRFHREAGRAI

Notai Tacaiochta

Déan idirdhealu idir na foirmeacha canachais seo a leanas: Foirm P45 agus Foirm P60.
(a) Foirm P45:

Eisionn an fostoir Foirm P45 chuig fostai nuair a chuirtear deireadh leis an bhfostaiocht.
Tugtar sonrai ar an bhfoirm maidir le suim an Phd Chomhldin, na Cénach agus an ASPC a
d’ioc an fostai suas go dti an data ar thag s¢/si an thostaiocht. Teastoidh an Fhoirm P45 6n

bhfostai:

(1) Agus tis a chur aige/aici le fostaiocht nua — beidh an Fhoirm P45 ag teastail 6n
bhfostoir nua chun an tsuim cheart 4 riomh maidir le cain inioctha.

(11) Chun sochair leasa shoisialaigh n6 aisioc canach a éileamh.

(b) Foirm P60:

Eisionn an fostoir Foirm P60 chuig fostai tar éis dheireadh na bliana airgeadais/canach
(féilire). Léiritear ar an bhFoirm P60 an P4 Comhlan, an Chdin Ioncaim, agus an tASPC a
d’ioc an fostai sa bhliain airgeadais airithe. Teastéidh an Fhoirm P60 6n bhfostai:

(1) Chun aisioc a éileamh ar chdin a r6-iocadh — ba chdir go seicealfadh fostaithe a
bhFoirm P60 in éadan a gCreidmheasanna Canach lena chinntit nach bhfuil an
iomarca canach ioctha acu.

(11) Chun aisioc a ¢ileamh ar ranniocaiochtai ASPC a ro-iocadh (de bhreis ar an
uasteorainn pha).

(ii1))  Chun aisioc a ¢ileamh ar ranniocaiocht Slainte nuair a bhi an t-ioncam nios 111 né an

tairseach dbhartha.

Agus Usaid 4 baint agat as data an lae inniu dréachtaigh meamram 6 Pheadar O Murchf,
Bainisteoir Margaiochta, chuig Maire Ni Bhriain, Bainisteoir Stitrtha ar ghné miondiola,
agus tabhair breac-chuntas ar dh4 dhreasacht ¢agsula sa tionscnamh diolachdin chun
diolachdin a spreagadh.

MEAMRAM
Chuig: Maire Ni Bhriain, Bainisteoir Stiturtha
Abhar: Dreasachtai chun Diolachain a Spreagadh
O: Peadar O Murchu, Bainisteoir Margaiochta

Data: 9" Meitheamh 2009

Aireofar ar an meamram cur sios ar dha dhreasacht éagsula sa tionscnamh diolachéin chun diolachain
a spreagadh.

Is teicnic mhargaiochta gearrthéarma iad tionscnaimh dhiolachain dreasachta atd deartha chun
diolachéin tairge a ardu.

Sinia: Peadar O Murchd,
Bainisteoir Margaiochta
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Déan idirdhealu idir ‘Dliteanas Poibli’ agus ‘Rathaiocht Dilseachta’ mar chinealacha
arachais.

(a) Arachas Dliteanais Phoibli:

Is cumhdach arachais don ghnolacht é Arachas Dliteanais Phoibli lena gcuirtear cosaint ar fail
don ghnolacht in éadan éilimh 6n bpobal maidir le gorti1 né caillteanas a eascraionn as
timpiste ar na haitribh ghné n6 as gniomhartha (n6 neamhghniomhartha tri thailli) an
ghnolachta.

(b) Rathaiocht Dilseachta:

Is cumhdach 4rachais don ghnolacht ¢ Rathaiocht Dilseachta lena gcuirtear cosaint ar fail don
ghnolacht in éadan caillteanas airgeadais a eascraionn as goid n6 calaois a dhéanann fostai.

Minigh na téarmai ‘taighde deisce’ agus ‘taighde allamuigh’. Bain usaid as sampla
i gcas gach ceann diobh chun tacu le do fhreagra.

(a) Taighde Deisce:

Taighde bunaithe ar fhoinsi eolais tanaisteacha, i.e. taighde atd déanta ag daoine eile cheana.
Féadfar usaid a bhaint as foinsi eolais inmheanacha agus seachtracha i1 dtaighde deisce.

Sampla: Féadfar teacht ar lion iomlan na gcarranna a dioladh sa chéad cheathra de 2009 tri
thaighde a rinne an Phriomh-Oifig Staidrimh n6 Cumann Thionscal Métar na hEireann
(SIMI) agus ata foilsithe acu.

Foinsi Eolais Inmheanacha: Tuarascalacha Cuideachta, Cuntais Bhainistiochta, Plean
Margaiochta, Straitéis Chuideachta, Aiseolas 6 Chustaiméiri, etc

Foinsi Eolais Seachtracha: Laithreain Ghréasain (e.g. le haghaidh eolais airgeadais
www.finfacts.ie, Tairseach Airgeadais na hEireann), Tuarascalacha 6 ghniomhaireachtai stait
(e.g. An Phriomh-Oifig Staidrimh, Fiontraiocht Eireann, An Instititid Taighde
Eacnamaiochta agus Soéisialta, FAS), foilseachdin ghn6 agus nuachtain, Foras Bainistiochta
Eireann, Comhlachais Tradéala (e.g. Cumann Thionscal Métar na hEireann), saineolaithe
tionscail etc.

(b) Taighde Allamuigh:

Taighde bunaithe ar thoinsi eolais priomha. Féachann taighde allamuigh (taighde priomha)
le heolas mionsonraithe nua a thail faoin spriocmhargadh. D’fhéadfadh go n-aireofar iad seo
a leanas ar mhodhanna taighde margaidh:

Sampla: D’théadfadh go mbeadh ceistneoir in usdid ag tradalai carranna chun seicedil
a dhéanambh ar rata sdsaimh na gcustaiméiri a cheannaionn carr nua maidir leis an gcarr agus
lena n-eispéireas 1 dtigh an tradalai.

(1) Ceistneoiri

(i1) Breathnu

(i)  Samplail

(iv)  Agallaimh phearsanta etc.

(a) Minigh an téarma ‘forbairt pobail’.
Forbairt pobail:

Is iarracht dheonach n6 ghairmiuil chun tact le gniomhaiocht shoisialta agus

eacnamaioch pobail 4itiuil, agus chun forbairt a dhéanamh air ar mhaithe leis an bpobal.
e.g. Clair Leader, clair chomhphairtiochta aititila, Club/cumann aititil etc.
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(b) Déan cur sios ar dha bhuntaiste a ghabhann le forbairt pobail.

(1) Cruthaitear fostaiocht agus ar an gcaoi sin ardaitear caiteachas sa gheilleagar

(11) Poist d& thoradh e.g. iompar, oideachas

(ii1))  Cuirtear cultir fiontraiochta chun cinn/spreagtar smaointe nua/gnélachtai nua sa
phobal

(iv)  Cumbhachtaitear an pobal aitiuil agus gintear moértas sa phobal

(v) Cruthaionn muinin/spiorad pobail chomh maith le fas agus rathunas sa cheantar

.....

Sainmhinigh an ‘earnail thanaisteach’ agus tabhair breac-chuntas ar dha threocht
reatha a bhfuil tionchar acu ar an earnail seo in Eirinn.

Airitear na gnélachtai Déanttisaiochta, Talamhghno/Agra-ghné agus Foirgniochta ar an
earnail thanaisteach — tairgi déantusaiochta a eascraionn as abhair a thairgtear san earndil
phriomha (Talmhaiocht, Foraoiseacht, Iascaireacht agus Mianadoireacht).

Toégann amhabhair, proisedlann amhabhair agus tairgeann earrai criochnaithe.

Sampla: Kerry Group — Téirgi Bia.
Treochtai Reatha:

(1) Titim ar an bhfostaiocht san Earnail Thanaisteach — arda ar an difhostaiocht mar
thoradh ar laghdu ar an méid agus ar dhunadh, go hairithe maidir le Déantisaiocht
agus Foirgniocht

(1) Dushlan os comhair na hEarnala Agra-ghn6 mar thoradh ar nios mé iomaiochta
sa mhargadh bia 6 mhiondioltéiri eachtrannacha e.g. Lidl agus Aldi

(iii)  Caillteanas iomaiochais mar thoradh ar ratai pa nios airde in Eirinn le roinnt
blianta anuas — roinnt gnolachtai déantusaiochta ag athlonnu go geilleagair
isealchostais, etc

Taispeain an difriocht ata idir ‘fiontraiocht’ agus ‘bainistiocht’.

Is ionann a bheith fiontraioch agus an cumas a bheith i nduine smaointe nua a ghinitint, deis a
aithint agus an mhuinin, an t-inspreagadh agus an diongbhailteacht a bheith ann chun dul san
amhantar agus smaoineamh a aistril ina fthiort — chun feidhmit mar ghniomhairi athraithe.
Sampla: Bill Cullen, Cathaoirleach agus inéir Renault Ireland.

Is éard is bainistiocht ann na an proéiseas ina gcomhliontar na cuspdiri agus na gniomhaiochtai
go héifeachtach agus go héifeachtuil le daoine eile agus triothu. Airitear pleanail, eagri agus

rialt ar na scileanna bainistiochta larnacha.

Sampla: Declan Kidney, Céitsealai Rugbai na hEireann
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10.

8. (a) Minigh an téarma dli ‘comaoin’.

Ciallaionn ‘comaoin’ nach mor go n-aistreofai buntaiste né tairbhe ¢igin 6 phairti amhain sa
chonradh chuig an bpadirti eile.

Tagraionn ‘comaoin’ don mhéid a aistritear (a mhalartaitear) idir an dioltéir agus an
ceannaitheoir, e.g. dluthdhiosca a cheannach ar €20 ¢ do shiopa ceoil aititil. Tugann an
ceannaitheoir €20 don dioltoir agus faightear dlithdhiosca mar thoradh air sin.

Féadann ‘comaoin’ tagairt a dhéanamh d’airgead n6 d’earrai lena mbaineann aon luach ar bith
— a mhalartaitear idir pairtithe. Is réamhriachtanas ¢ maidir le conradh baili.

(b) Tabhair breac-chuntas ar dha ghné eile de chonradh ata faoi cheangal dli
Tabhair breac-chuntas ar dha cheann diobh seo a leanas (abairt ag teastail):

(1) Comhaontu (Tairiscint agus Glacadh)
(i)  Ruan Conraithe

(ii1)  Cumas Conraithe

(iv)  Dlithiulacht Foirme

(v) Dlithialacht Cuspora

(vi)  Toilit le Conradh

Cuir jabthairgeadh agus baiscthairgeadh i gcontrarthacht le chéile agus tabhair sampla
cui amhain i ngach cas.

Jabthairgeadh

Tagraionn do thairgeadh tairge shaincheaptha aonair, e.g. cistin dharach ordaithe, giina pdsta,
etc.

Baiscthairgeadh

Tagraionn do thairgeadh cainniochtai dirithe de thdirgi comhionanna ag an am céanna/sa
tsraith tairgi amhain, e.g. builini d’aran donn/téacsleabhair, etc.

(a) Minigh an rél ata ag Comhairle na nAiri i gcinnteoireacht an AE.

Ta Comhairle na nAiri comhdhéanta d’airi 6 rialtais na mballstat san AE. Ni mor do
Chombhairle na nAiri glacadh leis an reachtaiocht go 1€ir sula ndéantar dli de
(priomheagraiocht chinnteoireachta an AE). Na topaici ar an gclar oibre a chineann cén
tAire a bhionn i lathair.

Déantar an chuid is mé de na cinnti le votail tromlaigh. Teastaionn comhaontu d’aon ghuth,
afach, maidir le saincheisteanna airithe, e.g. canachas, comhbheartais nua a sheoladh, ceadu
do thiortha nua dul isteach san AE, etc.

(b) Ainmnigh dha institidid eile de chuid an AE a dhéanann cinnti.
(1) An Coimisiun Eorpach

(i1) Parlaimint na hEorpa

(ii1))  An Chuirt Bhreithitinais Eorpach

(iv)  An Chombhairle Eorpach

(v) Cuirt Iniuchoéiri na hEorpa
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A)

Roinn 2
(80 marc)

Is ceist éigeantach i seo bunaithe ar na hAonaid 1, 2 agus 3
Réitigh Fuinnimh Inathnuaite (RFI) Tta

Léirigh, agus usaid a baint agat as samplai on téacs thuas, ceithre thréith/scil
fiontraiochta ata léirithe ag Liam.

Is duine ¢ Liam a théann i bhfiontar. Ni bhionn faitios ar fhiontraithe rathtila nach n-
éireoidh leo agus ni bhionn eagla orthu dui i bhfiontar. Chonaic Liam deis sa mhargadh do
thairge/seirbhis nua, agus ta sé sasta dul sa seans agus a ghnélacht féin a bhunu. Ta riosca
pearsanta agus airgeadais araon 4 ghlacadh aige agus RFI Tta 4 bhunt aige.

Nasc leis an Téacs
Bhi taithi fiche bliain ag Liam i ngno na solathairti teasa agus pluiméireachta agus bhi a
fhios aige nach raibh ardu céime i ndan do. Bheartaigh sé a ghno féin a thosu.

T4 Liam nualach/cruthaitheach. Bionn fiontraithe in ann teacht ar smaointe nua agus
deiseanna a aithint de réir mar a thagann siad chun cinn. Bionn siad sa t6ir ar smaointe nua
de shior agus ar bhealai chun feabhas a chur ar an méid a bhionn ar sidl acu.

D’aithin Liam deis chun grianphainéil a thabhairt chuig margadh na hEireann agus chun a
ghno féin, RFI Tta a bhund. In ainneoin an chulaithe sa gheilleagar agus na ndtshlan ata os
comhair RFI Tta faoi lathair, feiceann Liam fos deis maidir le fas a ghnolachta. Aithnionn sé
go bhfuil nios mo6 spéise agus éilimh ann maidir le tairgi agus corais teasa ata éifeachtach 6
thaobh costais de agus ata neamhdhiobhélach don chomhshaol. Breathnaionn sé go dearfach
ar rialachain an BER, agus creideann sé¢ go bhféadfadh an BER nios m6 deiseanna a chur ar
fail da ghnolacht.

Nasc leis an Téacs

D’aithin Liam nideog sa mhargadh do sholathroir Eireannach a chuirfeadh grianphainéil ar
fail.

Creideann sé go mbeidh deiseanna ag an ngnolacht de bharr rialacha nua i gcomhair Ratail

Fuinnimh ar Fhoirgnimh (BER), chomh maith leis an éileamh ata ag méadu ar chorais teasa
ata éifeachtach o thaobh costais de agus atda neamhdhiobhdlach don chomhshaol.

T4 Liam muinineach/dearfach/. Bionn féinmhuinin laidir ag fiontraithe agus creideamh
laidir ina smaointe gno féin. D’aithin Liam deis ghno agus chreid sé€ go raibh na scileanna
riachtanacha agus an saineolas aige leis an taithi a fuair sé le fiche bliain anuas sa ghno teasa
agus pluiméireachta chun an smaoineamh a thorbairt in RFI Tta. Leis an muinin a bhi aige as
an smaoineamh gnd, bhi daoine eile sasta intheistiocht a dhéanamh sa ghnolacht.

Nasc leis an Téacs

Bhi bainisteoir bainc Liam agus roinnt infheisteoiri priobhdideacha eile sdsta an t-airgeadas
a chur ar fail oir bhi siad an-togtha leis an eolas a bhi ag Liam faoina thdirge agus leis an
gcaoi ar chreid sé ann.

Ta teacht aniar i Liam agus t4 intinn dhaingean aige. In ainneoin an chulaithe sa
gheilleagar, nil Liam sasta géilleadh. Ta deiseanna eile 4 lorg ag Liam chun RFI Tta a
choinneail ag gabhail. Breathnaionn sé¢ go dearfach ar thabhairt isteach BER agus creideann
s¢ go mbeidh nios m6 deiseanna ann do RFI Tta mar gheall ar an mBER.
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(B)

Nasc leis an Téacs
Ta Liam muinineach go méadoidh an t-éileamh ar fhoinsi fuinnimh ghlais in Eirinn aris.

Is duine é Liam atd maith ag déanamh cinneadh. Bionn fiontraithe 4balta cinneadh soiléir a
dhéanamh go tapa ionas nach gcaillfear deiseanna. D’aithin Liam deis ghno agus ¢ ag
Aonach Tradala sa Ghearmain agus shocraigh sé a ghnélacht féin a bhunti. Faoi lathair,
aithnionn s¢ go bhfuil dushlain os comhair RFI Tta mar gheall ar an gctlu sa gheilleagar
(réalachas) agus shocraigh sé laghd de 10% a chur i bhfeidhm ar pha na foirne go 1€ir le
héifeacht laithreach. Creideann sé go bhfuil gniomh mear riachtanach chun todhchai RFI Tta
a chosaint agus creideann sé go bhfuil an cinneadh ceart déanta aige maidir le todhchai RFI
Tta agus leis na fostaithe.

Nasc leis an Téacs
Bheartaigh sé a ghno féin a thosu.

Ta riomhphost seolta ag Liam chuig an bhfoireann iomlan ag ra go gcaithfear gniomhu go
tapal ma ta an gnolacht le teacht slan as an gculu sa gheilleagar faoi lathair — beidh sé
riachtanach pa na n-oibrithe go léir a ghearradh de 10% ldithreach.

T4 féin-inspreagadh i Liam agus ta sé diongbhailte. Bionn rath ar thiontraithe agus ¢ de
dhushlan acu déanamh go maith. D’aithin Liam deis ghné agus bhunaigh sé a ghnélacht féin.
In ainneoin an chulaithe sa gheilleagar agus na ndashlan ata os comhair RFI Tta faoi lathair,
feiceann Liam deiseanna fos maidir le fas a ghnolachta. Té sé medite ar thodhchai RFI Tta

a chinntit agus creideann s¢ go ndearna sé an rud ab thearr a thiocfadh leis go tapa leis an
méid sin a chinntit.

Nasc leis an Téacs
Bhi a fhios aige nach raibh ardu céime i ndan do. Bheartaigh sé a ghno féin a thosu.

Déan plé ar thri chineal riala bainistiochta a mholfa do Liam a chur i bhfeidhm chun
todhchai RFI Tta a dhéanambh slan.

(i) Rialu Stoic
Monatoireacht ar na leibhéil stoic atéd 1 gceist leis seo lena chinntit go mbeidh go leor stoic
ann chun freastal ar ¢ileamh agus ag an am céanna na costais choinneéla stoic a choimead ar

an leibhéal is isle. Trid an leibhéal stoic is fearr is féidir a bhunt, laghdaitear na costais a
bhaineann le rostocdil no tearcstocail a dhéanamh.

Na buntdisti a bhaineann le rialu stoic éifeachtach

e Cinntitear go mbeidh leibhéil stoic leordhdthanacha ann chun éileamh na gcustaiméiri a
chomhlionadh agus caillteanas diolachdin a d’fhéadfadh a bheith ann a sheachaint ar an
gcaoi sin

Tacaitear le diolachain agus brabus a bheidh ann san am ata le teacht

foslaghdaitear costais storala, agus usaid éifeachtach 4 baint as an spas storala at4 ar fail
Aithnitear stoc a bhionn mall ag imeacht

Laghdaitear an riosca a bhaineann le stoc ag dul as data/ag dul as feidhm/damaiste
d’earrai/goid earrai

e (abhraitear le bainisti an chaipitil oibrithe — nios 11 airgid ceangailte i stoc

o Laghdaitear costais arachais

Nasc leis an Téacs
Ta fadhbanna a gcruthu freisin cionn is go bhfuil leibhéal an stoic sa tradstoras ag dul in
airde.
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(ii) Rialu Cailiochta

Baineann an proiseas sin le caighdean cailiochta na n-earrai n6 na seirbhisi a chuireann an
gnoélacht ar fail a sheicedil lena chinntit go bhfuil siad ar na caighdedin riachtanacha/go
gcomhliontar ionchais an mhargaidh leo. Ta cailiocht na n-earrai agus na seirbhisi a chuirtear
ar fail larnach i gclu an ghnélachta. Caillfear custaiméiri agus diolachdin mar thoradh ar
earrai agus ar sheirbhisi lena mbaineann cailiocht lag.

Buntéisti Riala Cailiochta

e Ciiliocht chomhsheasmhach — cuirtear le clt an ghnolachta, cabhraitear le custaiméiri a
choinnedil agus faightear custaiméiri nua

e Laghdaitear na costais a bhaineann le hearrai lochtacha e.g. earrai a chuirtear ar ais,
aisiocaiochtai, casanna cuirte, droch-chlu gnolachta/dochar do chail, caillteanas
custaiméiri etc.

Nasc leis an Téacs
Ta roinnt custaiméiri tar éis grianphainéil a sheoladh ar ais de bharr damdiste a bhain doibh
sa tradstoras no faoi bhealach.

(iii) Riald Creidmheasa

T4 an sreabhadh airgid rithabhachtach chun go n-éireoidh leis an ngndlacht. Le riala
creidmheasa, déantar monatoireacht:

e Ar fhéichiunaithe a fthaigheann creidmheas/leagan sios teorainneacha creidmheasa
e Ar an tréimhse chreidmheasa a bhionn i1 gceist
e Ar na hiocaiochtai a thaightear ar chuntais na bhféichiunaithe

Baineann s¢ le creidiunacht na gcustaiméiri a sheicedil, teorainneacha agus tréimhsi
creidmheasa a leagan sios, pionois a shocri maidir le hiocaiochtai déanacha chun
drochthiacha a sheachaint n6 a ioslaghdt. Dioltar earrai ar cairde agus ni dhéantar iocaiocht
go data ina dhiaidh sin. Cruthaitear féichitnai tradala, as a n-eascraionn an baol go
bhféadfadh drochthiacha a bheith ann. Tabhoidh an gnolacht costais maidir le riarachan na
gcuntas creidmheasa e.g. sonraisc, notai creidmheasa etc. Déanfar dochar don shreabhadh
airgid/leachtacht nuair nach ndéantar monatoireacht dhian ar riali creidmheasa.

Buntiisti Rialu Creidmheasa

e Rialaionn an gnéthas an méid earrai a dhioltar ar cairde

Rialaionn an gnothas cé leis a ndioltar earrai ar cairde — déantar creiditinacht custaiméiri
ionchais a sheicedil

focann féichitinaithe fiacha in am

Laghdaitear an baol a bhaineann le drochthiacha

Laghdaitear an costas a bhaineann le creidmheas e.g. Gs/riarachan etc

Cabhraitear le Bainistit an tSreafa Airgid

Nasc leis an Téacs
Ta an sreabhadh airgid teann agus ta Liam buartha go hdirithe nar ioc beirt de na
custaiméiri is mo ata aige a gcuid billi in am.
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(iv)  Rialu Airgeadais/Rialu Buiséadach

Ta ullmht na mbuiséad rithdbhachtach maidir le rialu costas agus pleanail airgeadais
¢ifeachtach. Agus buiséad airgid 4 ullmhu, aithnitear:

e Uainiuchan agus méid na nlnsreafai Airgid/Ioncaim
e Uainiuchan agus méid na nEis-sreafai Airgid/Speansais
e Na tréimhsi ina bhféadfai Eis-sreabhadh Glan Airgid a bheith ann

Leis an eolas sin, diritear aird ar na fadhbanna a d’fthéadfadh a bheith ann leis an sreabhadh
airgid, agus ar an gcaoi sin cabhraitear leis an mbainistiocht pleanail, riala agus cinnti a
dhéanamh maidir le bainistit airgeadais an ghnélachta.

Nasc leis an Téacs

Ta an sreabhadh airgid teann.

Ina theannta sin, ta sé ag dul rite leis an ngnolacht airgeadas gearrthéarma a fhdail de bharr

an chungaigh chreidmheasa atd ann faoi lathair.

(i) Déan cur sios, ag baint usaide as an téacs thuas duit, ar réiteach neamhreachtach
amhain agus réiteach reachtach amhain ar an bhfadhb caidreamh thionsclaioch
ata roimh RFI Tta.

Neamhreachtach
Idirbheartaiocht/P1é/Tri0 Pairtithe

D’théadfadh Liam casadh leis an Maor Ceardchumainn/na hoibrithe chun a n-abhair
imni a phlé agus chun plé a dhéanamh ar an ngearradh pé ata molta agus chun iarracht
a dhéanambh teacht ar chomhaonti. Mar mhalairt air sin d’fhéadfadh an maor
ceardchumainn an Gnas Casaoide a agairt:

e Trina ndéanfaidh an Maor Ceardchumainn gearan oifigiuil i scribhinn maidir leis
an ngearradh pa 10% ata molta.

e Agus ni mér do Liam freagra a thabhairt agus casadh leis an Maor Ceardchumainn
laistigh de thréimhse ama a shonraitear tar €is agairt an ghndis chasaoide.

e Agus mura bhfuil an Maor Ceardchumainn sasta le toradh an chruinnithe idir é
agus Liam, féadfaidh sé/si:

- idirghabhail na Ceann-Oifige a iarraidh sna hidirbheartaiochtai

né
- bealach reachtach eile a roghnt chun iarracht a dhéanamh an t-aighneas
a réiteach.
Reachtach

An Coimisitin um Chaidreamh Oibreachais

Tairgeann an Coimisiun um Chaidreamh Oibreachais seirbhis idir-réitigh chun aighnis
a réiteach. Is nds imeachta ¢ sin inar féidir le pairtithe an aighnis teacht le chéile le
cabhair 6 thriu pairti chun na difriochtai at4 eatarthu a réiteach.
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(i)

Féadfaidh an LRC oifigeach caidrimh thionsclaioch a cheapadh chun iarracht a
dhéanamh an t-aighneas idir Liam agus a thostaithe in RFI Tta a réiteach. Déanfaidh
an t-oifigeach iarracht tabhairt ar an d4 phdirti teacht ar chomhaontt agus tséid 4 baint
as idir-réiteach. Beidh sraith cruinnithe ina mbeidh gach duine a bhfuil baint acu leis
an aighneas i gceist leis an bproiseas. Tagtar ar shocrli nuair a bhionn comhaontt idir
an da phairti n6 nuair a ghlactar le moladh ar shocra a chuireann an tOifigeach
Caidrimh Thionsclaioch rompu. Ni bhaineann ceangal dli leis an moladh agus
féadfaidh ceachtar ditltt d6. Féadfar achomharc a dhéanamh chuig an gCuirt
Oibreachais.

Tagairt don Téacs

Chuaigh an fhoireann i dteagmhdil lena maor ceardchumainn chun a n-imni a chur in
iul faoin ngearradh pa ata molta. Ta cruinniu ceardchumainn eagraithe chun imni na
n-oibrithe a phlé agus chun aontu ar fhreagra faoin ngearradh pa ata molta ag Liam.

Conas mar ba choéir do Liam déileail leis an scéal, dar leat, chun gur la an baol
go dtarlodh aighneas caidreamh thionsclaioch ?

Roghnaigh Liam an mean micheart chun athra suntasach i dtéarmai agus

1 gcoinniollacha fostaiochta a chur in iul da thostaithe.

Le cumarsaid éifeachtach, laghdaitear aighnis, cothaitear féinmhuinin agus cuirtear
leis an gcaidreamh pearsanta agus oibre.

Da rachadh sé i lathair cruinnithe leis na fostaithe:

e Dr’fhagfai a gcuid dinite ag na hoibrithe, l1€ireofai meas orthu agus bhraithfidis go
raibh siad rannphdirteach i gcinnti a bhaineann lena dtodhchai agus le todhchai a
dteaghlach

e Chuirfi ar chumas Liam staid reatha an airgeadais agus na dushlain atd os comhair
RFI Tta faoi lathair a chur in 10l d’oibrithe

e Bheadh na hoibrithe in ann an tionchar ata ag an gcalu ar RFI Tta a theiceail

e Chuirfi deis ar fail chun plé agus scradu a dhéanamh ar ghniomhartha eile a
d’fhéadfai a dhéanamh seachas gearradh pa laithreach de 10%.

e Spreagfai an thoireann don am até le teacht etc.

Tagairt don Téacs

Sheol Liam riomhphost chuig na hoibrithe inar miniodh go gcuirfi gearradh pa de
10% i bhfeidhm ldithreach
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ROINN 3
(240 marc)

Freagair ceithre cheist as Roinn 3 mar a leanas::
Freagair ceist amhain as Cuid 1, Dha cheist as Cuid 2 agus ceist amhain eile as Cuid 1 né Cuid
2. T4 na ceisteanna uile ar aon mharec.

A)

(B)

Cuid 1

(Notai Tacaiochta)
Ceist 1

Tabhair breac-chuntas, agus usaid a baint agat as sampla, ar an rél ata ag grapai
sainleasa i saol an ghno.

Is eagraiocht é grupa sainleasa lena I¢iritear an dearcadh coitianta, na cuspoiri agus na
spriocanna a bhaineann le grupa faoi leith e.g. r61 IBEC (a dhéanann ionadaiocht ar fhostoiri)
agus an ICTU (a rinne ionadaiocht ar cheardchumainn chleamhnaithe) in idirbheartaiochtai
leis an Rialtas le déanai maidir le beartas buiséadach an rialtais, an IFA, ISME etc. Féachann
grupa sainleasa le tionchar a imirt ar chinnti agus ar bheartas a théann i gcion ar a bhaill tri
ghniomhartha éagsula lena n-airitear idirbheartaiocht, stocaireacht, baghcatail agus b’théidir
caingean dli.

D’théadfadh go n-éireodh n6 nach n-éireodh le grupai sainleasa na cuspoéiri atd uathu a bhaint
amach.

Sampla:

Déanann Coénaidhm Thionscal na Foirgniochta (CTF) ionadaiocht ghniomhach ar os cionn
3,000 ball a chuimsionn gnélachtai i ngach réimse de thionscal foirgniochta na hEireann, agus
freastalaionn orthu tri ghréasan de 13 Brainse i 3 Réigitn ar fud na hEireann agus trina 37
Comhlachas Earndla. Téann CTF i dteagmhail leis an Rialtas, le grupai gairmitla, le grapai
gnd agus leis na comhphairtithe séisialta thar ceann a mball. Déanann CTF monatdireacht ar
shaincheisteanna agus ar threochtai, tionscnaionn sé moltai agus feidhmionn sé ar son leasa a

.....

(6 http://www.cif.ie/asp/section.asp?s=1)

Déan plé ar conas is féidir le tomhaltéiri buntaiste a bhaint as caidreamh iomaiochta a
bheidh ann idir thairgeoiri.

Le caidreamh iomaiochta idir thairgeoiri a mbionn an gnoé céanna ar siul acu, beidh gach
tairgeoir sa toir ar chuspoiri difriala agus iad ag iarraidh cuspoiri faoi leith a bhaint amach ar
chostas an tairgeora eile (caidreamh buaigh-caill). Rachaidh sin chun sochair an chustaiméara
mar nach moér do gach gnodlacht obair go dicheallach chun riachtanais an chustaiméara a
shasamh.

Samplai:
Féadfaidh tairgeoiri a bhfuil an gnd céanna ar sitll acu dul in iomaiocht maidir le praghas na
n-earrai agus seirbhisi, cailiocht, diolachain, lucht saothair a earc, etc.

Bainfidh an custaiméir tairbhe as:

e (Cailiocht nios fearr

e Seirbhis nios fearr do chustaiméiri
e Rogha téirgi nios fearr

e Luach nios fearr ar airgead
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(i) Minigh an téarma ‘idirdheali fostaiochta’ mar ata leagtha amach san Acht um
Chomhionannas Fostaiochta 1998.

Cuirtear sios ar ‘idirdheali’ mar chaitheamh le duine ar bhealach is 1t fabhar na mar a
chaitear le duine eile, mar a caitheadh le duine eile, n6 mar a chaithfi le duine eile( 1 gcas
inchomparaide ar aon cheann de na naoi bhforas.)

Liostaigh ceithre fhoras (bhonn) shoiléire a chuireann cosc ar idirdhealu faoin Acht.

Na forais lena gcuirtear cosc ar idirdheall

Inscne

Stadas Posta

Stadas Teaghlaigh
Claonadh Gnéasach:
Reiligitn

Aois

Michumas

Cine

Ball den Lucht Siuil

(ii) Déan measunu ar an rél ata ag Stiurthoéir na bhFiosrichan Comhionannais
i réiteach gearan maidir le hidirdhealu sa lathair oibre.

Stiurthoir na bhFiosruchan Comhionannais

Féadfar geardin maidir le hidirdhealt/saruithe ar reachtaiocht chomhionannais a chur in 14l do
Stitrthoir na bhFiosrachan Comhionannais agus féadfaidh sé initchadh a dhéanamh orthu
agus cinneadh a eisitint. D’théadfadh go roghnddh Stitirthoir na bhFiosrachan
Combhionannais:

e An gearan a tharchur chuig Idirghabhalai Comhionannais, a éascaionn don da phairti
teacht ar chomhaonti comh-inghlactha.

NO

e An gearan a tharchur chuig Oifigeach Comhionannais lena bhreithnitu agus chun
cinneadh a dhéanamh. C¢ go mbeidh cinneadh an Oifigigh Chomhionannais maidir leis
an ngearan ina cheangal, féadfaidh ceachtar pairti achomharc a dhéanambh leis an gCuirt
Oibreachais.

Ta oifig Stiurthdir na bhFiosrichan Comhionannais éifeachtach mar go dtugann an tOifigeach
Comhionannais agus an tldirghabhélai Comhionannais araon cabhair chun teacht ar réiteach
maidir le gearain faoi idirdhealu.

Féadfaidh Oifigigh Chomhionannais ctiteamh agus/n6 gniomh sonrach a ordu.

Beidh cinnti ina cheangal agus infheidhmithe trid an gCuirt Chuarda. Féadfar achomharc
a dhéanamh chuig an gCuirt Oibreachais laistigh de 42 14. I gcasanna a bhaineann le pa
comhionann, d’fhéadfadh go n-ordddh Stitirth6ir na bhFiosrichan Comhionannais pa
comhionann agus riardisti maidir le tréimhse nach mo6 na 3 bliana roimh an gcas a tharchur.

Beidh fail ag gach uile dhuine ar sheirbhisi, a bheidh saor in aisce. Ni g& go ndéanfai uirill
thoirmitla ar son gearanaigh.

Lch 19 de 36



(A)

(B)

Leis na cinnti, cuirtear bonn laidir casdli ar fail chun cabhra deireadh a chur le hidirdhealt /
cumhacht neamhdhleathach lena n-ordaitear gur choir deireadh a chur le cleachtais a shuitear
a bheith idirdhealaitheach.

Cuirtear na cinnti ar fail don ghrupa is leithne is féidir chun feasacht a chothi maidir le cad
ata i geeist le hidirdhealti agus chun cabhrt cosc a chur ar idirdhealti amach anseo.
(Oifig Stitrthoir na bhFiosrachan Comhionannais — Raiteas Straitéise 2001-2003)

Ceist 2

Déan measunu ar an ‘saincheadd’ mar chineal Ginéireacht ghné d’fhiontar nua.

Cuireann saincheadu deis ar fail do ghnd nuathionscanta macasamhli a dhéanamh ar
shamhail ghn6 chruthaithe at4 bunaithe go maith. focann an saincheadtnai (an té a bhfuil an
gno 4 bhunu aige/aici) an saincheadiin6ir (gn6 atd ann cheana) as an gceart usaid a bhaint as
ainm tradala agus coras gnoé an tsaincheadunoéra. Ta sé tabhachtach go gcuirfidh an gno
nuathionscanta & bhfuil saincheadu ar intinn aige na nithe seo a leanas san aireamh:

e Taighde margaidh chun deiseanna saincheadtnaithe oirilinacha a ainmnit

e Mar is amhlaidh i gcds gach gno nuathionscanta, is inmholta plean gno6 a ullmhu

e An comhaontl atd molta ag an saincheadunoir a mheas — cad iad na téarmai agus na
coinniollacha, an mbeidh an comhaontt inmharthana 6 thaobh airgeadais de

Na buntdisti a bhaineann le saincheadt d’fhiontar nua

e Ainm gno aitheanta, bunaithe sa mhargadh cheana féin

e Riosca iseal — t4 an tsamhail ghno cruthaithe

e Costais nios isle — margaiocht, oilitiint, forbairt tairge — baineann an saincheadunai
buntaiste as barainneachtai scala

¢ Tionscnamh nios taptla — cuireann an saincheadunoir tacaiocht ar fail do ghno tionscanta

Nota: Glacfar leis na mibhuntaisti a bhaineann leis an saincheadu mar chinedl Ginéireachta
1 gcés fiontair nuathionscanta.

“Ni hamhdin go mbaineann gno le rudai a dhéanamh i gceart, baineann sé freisin leis na
rudai cearta a dhéanamh.”
Déan cur sios ar na dualgais shoisialta ata ar ghno da phairtithe leasmhara.

Ta dualgas ar ghnolacht feidhmia go heiticiuil, agus € ag idirghniomht lena phairtithe
leasmhara agus leis an bpobal nios leithne araon. Ba choéir go ndéanfai gach cleachtas gno le
scairshealbhoiri, fostaithe, custaiméiri, an rialtas, solathréiri agus leis an bpobal 1 gcoitinne a
threoru le prionsabail a bhaineann le hionracas, cothromas, trédhearcacht agus comhfhios
comhshaoil.

Dualgais Shoisialta do Scairshealbhoiri/Infheisteoiri

e Gniomhu de réir an Mheabhrdin Chomhlachais agus de réir na nAirteagal Comhlachais

e Toradh coir a chur ar fail ar infheistiocht na scairshealbhoiri

e Ro-iocaiochtai leis an mbainistiocht shinsearach a sheachaint

e Léargas cothrom agus fior a chur ar fail maidir le feidhmiu airgeadais an ghno, sraith
cuntas cui a choimead
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Dualgas Séisialta i leith Custaiméiri

e Fograiocht choir agus ionraic

e Cloigh le rialachain sldinte agus sabhailteachta — ni mor go mbeidh tairgi sabhailte. Ba
choir go nglaofai aon tairge ar ais mas rud ¢ go mbeidh aon amhras ann maidir lena
shabhailteacht.

e Nimor go mbeidh earrai ar chailiocht inmhargaidh, de réir a dtuairisce, oiritinach don
theidhm etc.

e Seasamh le ceart an chustaiméara gearan a dhéanamh agus iniachadh a dhéanambh ar
gheardin mar sin

Dualgas Séisialta i leith Fostaithe

e C(Cloigh leis an DIi Fostaiochta, le Rialachdin Slainte agus Sabhailteachta etc

P4 cothrom a ioc leis na fostaithe go 1éir

Timpeallacht shabhdilte oibre a chur ar fail

Urraim agus meas a thabhairt d’fhostaithe

Comhdheiseanna a chur ar féil do na fostaithe go 1¢ir maidir le hardd céime, pa etc.

Dualgas Sdisialta i leith an Rialtais

e Cloigh leis an reachtaiocht dbhartha go 1¢ir — An tAcht um Chomhionannas, DIli na
gCuideachtai etc.

e Na canacha até dlite a ioc — CBL, Céain Ioncaim, Cain Chorparaide

e Combhoibriu le hoifigi rialtais e.g. GCC

Dualgas Sdisialta i leith an Phobail i gCoitinne

¢ A bheith comhfhiosach ¢ thaobh an chomhshaoil de — cleachtais ghn6 nach ndéanfaidh
dochar don chomhshaol a chur i bhfeidhm

e Tairgi sabhailte a thairgeadh

e Caitheamh go cothrom leis na fostaithe go 1éir — dishaothrii n6 idirdhealu a sheachaint

Dualgas Séisialta i leith Solathroiri

e C(Cloigh le nésanna imeachta tairisceana nuair is infheidhme — caitheamh go cothrom leis
na solathroéiri go 1éir

e Suimeanna comhaontaithe a ioc laistigh den tréimhse a socraiodh

Déan plé ar conas a d’fhéadfadh Rialtas na hEireann an céras canach a tisaid chun
timpeallacht dhearfach a chrutha don ghné in Eirinn. Bain usaid as samplai chun do
fhreagra a léiriu.

Ta geilleagar na hEireann ag ctli faoi lathair. Bhi an-drochthionchar ag cliseadh na hearnala
foirgniochta agus titim choras baincéireachta na hEireann ina dhiaidh sin ar gheilleagar na
hEireann sa bhaile agus go hidirnaisiunta.

Athruithe ar Gheilleagar na hEireann le déanai

e Dithostaiocht ag ardll — I¢éiritear le réamh-mheastachain go mbeidh 10% den Fhorsa
Saothair difhostaithe faoi dheireadh 2009

e (liseadh na hearnala foirgniochta

e (liseadh an chorais bhaincéireachta — rathaiocht 6n rialtas, naisiini na mbanc etc

e Titim i ratail chreidmheasa na hEireann agus an rata iis a ghearrtar ar iasachtai nios airde
da bharr

e Airgeadas an rialtais ag dul in olcas — ni mor don rialtas laghda de €2 billitin a dhéanamh
ar chaiteachas in 2009

e Titim i gcaiteachas agus muinin an tomhaltéra — CBL, IMAT, Dleacht Stampa, cdnacha
Gnothachan Caipititla
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(A)

Nil cain 4 ioc ag 38% den lucht ioncaim agus iocann an 6.5% is airde den lucht ioncaim
leath den chain ioncaim iomlan

Deacrachtai ag custaiméiri pearsanta agus gno araon teacht ar chreidmheas

Nios mé allmhairi mar thoradh ar an difriochtai sa CBL idir an RA, Tuaisceart Eireann
agus Poblacht na hEireann — T4 carranna a allmhairiodh 6n RA 4 ndiol ag Cuideachta
Motair HB Dennis agus ag Sterling BMW in Eirinn anois

Athlonnu Dell agus cuideachtai ilndisiiinta eile go geilleagair isealchostais etc

Ni mér do Rialtas na hEireann fas sa gheilleagar a spreagadh chun an titim ata ann faoi lathair
a iompu sa treo eile.

An cdras canach a Usaid chun timpeallacht dhearfach a chruthi don ghné

IMAT — Ardéfar an chumhacht chaithimh agus spreagfar an t-éileamh ar earrai agus ar
sheirbhisi le laghdu ar ratai IMAT

IMAT — D’fhéadfadh go gcuirfeadh ardu ar ratai IMAT deiseanna ar fil chun ratai/tailli
uisce a laghdu agus chun maoiniti a dhéanamh ar thacaiochtai gno e.g. deontais n6 laghdu
ar ASPC (costas fostaiochta)

Cain Chorparaide — D’fhéadfadh go gcuirfi feabhas ar bhrabus cuideachta, agus ar an
gcumas maoinitl a dhéanamh ar fthas an ghné amach anseo le laghdu ar Chain Chorparaide
Dleacht Stampa — D’théadfadh go n-athspreagfai éileamh san earnail foirgniochta le
hathruithe

Creidmheasanna Canach — D’théadfadh go spreagfai an t-éileamh ar earrai agus ar
sheirbhisi le hardu i gcreidmheasanna canach

CBL/Dleachtanna Mail — laghdt 1 CBL, laghdaitear costas na n-earrai agus seirbhisi,
spreagtar éileamh, déantar geilleagar na hEireann nios iomaiche

Scéimeanna Dreasachtai Canach — bunu agus leathnu an ghno a chur chun cinn

Ceist 3

Déan measunu ar na deiseanna agus ar na dushliin ata ann do ghné na hEireann
i Margadh an AE.

Ritheadh an lonstraim Eorpach Aonair in 1987 chun iomaiocht iomlan agus oscailte a chur ar
fail sa mhargadh saothair agus earrai araon san AE. Cuireann Margadh an AE deiseanna agus
dushlain araon ar fail do ghno na hEireann

Deiseanna do Ghné na hEireann i Margadh an AE

Rochtain shaor in aisce ar Mhargadh an AE d’onnmbhairi — t4 an margadh ar an tria ceann
1s mo6 sa domhan.

Saorghluaiseacht seirbhisi, saothair agus caipitil — bhain earnail foirgniochta na hEireann
tairbhe mhor as oibrithe as an bPolainn agus as tiortha eile de chuid an AE a bheith ar fail
le linn thréimhse an bhorrtha. D’fhéadfadh gnoé teacht ar na deiseanna infheistiochta /
iasachta is fearr san AE chomh maith.

Combhchuibhiu na ratai Canach — laghdaitear difriochtai praghais agus iomaiochta.
Costais iompair/daileachdin nios isle — saorghluaiseacht earrai/nios 1 riarachain.

Féadfaidh gnélachtai na hEireann tairiscint a dhéanamh ar chonarthai rialtais i stait an AE.
Solathar Poibli.

Cailionn Eire chun Cisti Struchttrtha a fhail — infreastruchtur nios fearr in Eirinn e.g.
baineann gno tairbhe as boithre.

Lch 22 de 36



(B)

e Laghdaitear rioscai gné mar nach bhfuiltear ag brath chomh mér ar mhargadh na hEireann
(baile).

¢ Beidh barainneachtai scéla indéanta le cruthu mhargadh AE ollmhér. Ba choir go
gcuirfeadh sin le hiomaiochas gno.

e Ba choir go mbeadh saolré tairgi nios faide. Ba choir go mbeadh costais Taighde agus
Forbartha nios isle.

e (laru agus cosaint tradmharcanna, paitinni agus coipchirt ar fud an AE.

Dushléin do Ghné na hEireann i Margadh an AE

e Is geilleagar beag oileain i Eire ar imeall na hEorpa.
e Nios mo iomaiochta 6 thiortha eile de chuid an AE.
e Féadann cuideachtai an AE tairiscint a dhéanamh ar chonarthai Eireannacha.

e Baineann costas ard saothair le hEirinn — d’aistrigh roinnt cuideachtai ilndisitnta e.g. Dell
tairgeacht go geilleagir lena mbaineann costas nios isle e.g. an Pholainn.

e Nimoér do ghné na hEireann dli an AE a chomhlionadh.

(i) Minigh an téarma ‘Margaiocht Dhomhanda’ agus ainmnigh dha ghné dhomhanda.

Diolann gnolacht domhanda an tdirge ceannann céanna ar fud an domhain. Baineann
margaiocht dhomhanda usaid as an meascan margaiochta céanna n6 as meascan margaiochta
oiriunaithe (tairge, praghas, 4it, cur chun cinn) ar fud na cruinne chun t6gdil ar bhranda
domhanda.

Samplai: Coca Cola, Dell, Nike, Toyota, Microsoft, Intel, HP. Google, Nokia

(ii) “Bionn dushlain bhreise mhargaiochta roimh ghné ata pairteach i margai
domhanda.”
Déan plé ar na duishlain seo agus bain tsaid as samplai chun tacu le do fhreagra.

Mura bhfuil an it chéanna 4 coinnedil ag cuideachta i gcoinne an lucht iomaiochta sna
margai go 1éir (ceannaire margaidh, costas iseal, etc.), ni fhéadfar pleananna margaiochta
comhionanna a sheoladh ar fud na cruinne. Is gnach go gcuireann gnolacht an meascan

.....

eacnamaiocha a léiria.

Gnéithe an Mheascain Mhargaiochta Dhomhanda

Praghas Domhanda

e [Léiritear an costas maireachtala faoi seach a bhaineann le maireachtail i dtiortha
difriala/ungadh gréine sa Spainn

e Aithnionn an costas a bhaineann le tairgeacht, daileachan, margaiocht, iompar etc

e Airitear taraifi/dleachtanna custaim

e Leibhéil na bpraghsanna aititila

Lch 23 de 36



Ait Dhomhanda
Ta bealai daileachain riachtanach chun meascan margaiochta domhanda oiritinaithe a chur
i bhfeidhm. Airitear ar na bealai:

e Diol go direach le custaiméiri

e Gniombhairi a Gséid — duine neamhspledch a theidhmeoidh ar son an ghndlachta,
a fhaigheann coimisitn ar dhiolachdin de ghnath

e Comhghuailliocht straitéiseach a bhunu le cuideachta 6n gcoigrioch chun tairgi a
dhéanamh agus/n6 a chur ar an margadh. Combhoibritear le chéile chun sochair na
gcomhphairtithe go 1éir

Cur Chun Cinn Domhanda

Ni moér go n-aithneofar difriochtai sa reachtaiocht, sa teanga agus sa chultir agus rogha

a dhéanamh maidir le cur chun cinn — an t-idirlion, aonach tradala etc. Ni moér foclaiocht
sluan a sheiceail, chun go seachnéfar mearbhall agus mithuiscint.

Sampla:
Aistrionn sluan Pepsi "Come alive with the Pepsi Generation" go "Tabharfaidh Pepsi do
shinsir ar ais on mbds’ sa tSinis.

Tairge Domhanda

An ghné den mheascan margaiochta a ndéanann cuideachtai iarracht gan i a athri. T4 sé
d’aidhm ag an ngnolacht domhanda tdirge neamhdhifredilte a dhiol sna margai go 1éir, pointe
diolachdin uathuil agus branda domhanda a thorbairt agus tairbhe a bhaint as barainneachtai
scéla.

e D’théadfadh nach mor an tairge a athra chun riachtanais theicniala/dlithiula a 1éiria
e.g. carr a thiomaintear ar chlé etc

e D’théadfadh nach moér an pacaistiocht a athrtl chun freastal ar riachtanais an
mhargaidh aitiuil e.g. abhair in-athchursailte.
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ROINN 3
Cuid 2

Fiontraiocht
Ceist 4
A) () Minigh an téarma ‘tarmligean’.

Baineann tarmligean le hudaras a shannadh do dhuine eile, go ginearalta 6 bhainisteoir go
hiochtaranach, chun tionscadal n6 tasc oibre sonrach a dhéanamh. Eilitear le tarmligean rathuil go
gcuirfidh an bainisteoir an méid seo a leanas in iul go soiléir don iochtaranach:

e Sonrai lena n-diritear spriocdhata an taisc/tionscadail ata sannta
e An oiread udarais a tharmligtear, lena n-airitear riachtanais maidir le tuairiscii don bhainisteoir

Ni mor don bhainisteoir a chinnti chomh maith go mbeidh na scileanna agus na hinnitlachtai
riachtanacha ag an té da sanntar an tasc/tionscadal, agus go gcuirfear na hacmhainni riachtanacha ar
fail chun an tasc/tionscadal a chur i gcrich.

Beidh an bhunthreagracht maidir leis an tasc/tionscadal f6s ar an mbainisteoir.
(ii) Déan cur sios ar bhuntaisti an tarmligin do bhainisteoir.

e Cuirtear tascanna no tionscadail i gerich ar shli nios éifeachtula, mar nach ga don bhainisteoir an
obair go 1éir a dhéanambh.

e D’fhéadfadh go mbainfeadh caighdean nios airde leis an tasc/tionscadal agus ¢ curtha i gcrich
mar gheall ar an leibhéal cuntasachta pearsanta a chuirtear ar fail le tarmligean.

e Bionn na fostaithe nios spreagtha mar gheall ar jabshaibhriti/meanma foirne nios fearr/obair nios
fearr.

e Féadann bainisteoiri tosaiocht a thabhairt do thascanna a gcaithfear diria orthu, ar an gcaoi sin,
beidh nios mé ama acu chun na tascanna sin a chur i gerich agus chun bainistiti a dhéanamh i.e.
pleanail etc.

e Bionn nios mo6 solubthachta ag an mbainisteoir le forsa saothair nios oilte.

e Féadann cothromaiocht oibre is saoil an bhainisteora a theabhst1 — déileachan oibre nios fearr.

(B) Déan anailis ar na himpleachtai do ghnoélacht nuair a ghlacann bainisteoir cur chuige
Theoiric X chuici/chuige féin sa bhainistiocht.

Creideann Bainisteoir Theoiric X:

e 20 bhfuil oibrithe leisciuil agus nach dtaitnionn obair leo

e nach bhfuil oibrithe vaillmhianach, agus nach nglacfaidh siad freagracht orthu féin

e nach dtaitnionn athru san ait oibre le hoibrithe agus go mbionn drogall orthu glacadh le hathra

e gur ¢ an t-airgead a spreagann oibrithe — ni théadfar pa breise a chur ar fail chun oibrithe a
spreagadh san aerdid eacnamaioch atd ann faoi lathair .

Glacann Bainisteoir Theoiric X cur chuige Uathlathach maidir le bainistit — dlathmhaoirseacht ar

oibrithe, dreasachtai a thairiscint nd6 smachtbhannai a isaid le comhoibrit agus comhréireacht a
chinntiu 6 thaobh na bhfostaithe de.
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D’fhéadfadh go n-aireofai iad seo a leanas ar na Tréithe/Impleachtai a bhaineann le Bainisteoir
Theoiric X:

©

Coimeadann an bainisteoir smacht/ d’fhéadfadh go mheadh coinbhleacht idir an bhainistiocht
agus na fostaithe.

Nil mérdn muinine ann/ni déigh go n-oibreoidh fostaithe as a dtionscnamh féin.

Easpa combhairlitchdin agus cinnti 4 ndéanamh/tairgiulacht nios isle agus cailiocht nios isle
Ni dhéantar méran tarmligin/nios 10 deiseanna maidir le harduithe céime d’fhostaithe.

“Is minic a bhionn ceangal dli ar bhaill den phobal eolas pearsanta a thabhairt ar laimh do
chomhlachtai poibli.”

Foralacha an Achta um Chosaint Sonrai 1988

Tugadh an tAcht um Chosaint Sonrai isteach chun cearta agus freagrachtai a chur ar fail maidir le
sonrai riomhairithe a storail:

(@)

(i)

Na Cearta a bhaineann le hAbhair Sonrai

An Ceart Rochtana — t4 an ceart ag duine coip de na sonrai a choimeadtar go
leictreonach a bhaineann leo a fhail, laistigh de 40 14 tar éis iarratas scriofa a
dhéanamh

An Ceart Ceartichdin — t4 an ceart ag duine ceartichan a thail maidir le
hearraidi/eolas michruinn.

An Ceart ar Chuiteamh — t4 duine i dteideal ctiiteamh a fhail ar chaillteanas mar
thoradh ar eolas michruinn a choimeadtar. Ta ceart ag duine gearan a dhéanambh leis
an gCoimisinéir Cosanta Sonrai chomh maith nuair atathar den tuairim go bhfuil an
t-acht a4 sharu ag rialaitheoir sonrai.

An Ceart Sonrai a Bhaint Anuas — t4 an ceart ag duine a ainm/hainm a bhaint de
liostai margaiochta direacha.

Oibleagaidi na Rialaitheoiri Sonrai

Na sonrai a choinnedil slan — ni mor na sonrai a chosaint 6 rochtain neamhudaraithe.
An t-eolas a thabhairt chun déata — ba choir go mbeadh na sonrai cruinn agus go
ndéanfai iad a thabhairt chun data 6 am go chéile

Na sonrai a tsdid chun na criche a bheartaitear — ba choir an t-eolas a usdid chun na
criche da bhforailtear agus chuige sin amhain

Eolas a fthail go cothrom agus go hoscailte.

Clar a choimead maidir leis na sonrai atd coimeadta.

Coip de na sonrai atd 4 gcoimead go leictreonach a chur ar fail laistigh de 40 14 tar éis
iarratas scriofa a thail 6 dhuine
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Gno i nGniomh / Bainistiocht

(A)

Ceist 5

(@) Minigh an téarma ‘comhghuailliocht ghno’.

Is comhaontu idir dha eagraiocht ghné né nios mo6 ¢ comhghuailliocht ghn6é chun acmhainni agus/n6
saineolas a chomhthiomsu chun oibriu le chéile le linn tréimhse ama sonraithe n6 chun tionscadal
sonraithe a thabhairt chun criche, agus a gcéannacht féin 4 coimead ag na pairtithe go 1éir ag an am
céanna.

Bainfidh na comhphairtithe tairbhe as:

e scileanna comhlantacha/saineolas comhlantach
e lionrai gno
e nios mo acmhainni etc.

Sampla: Is comhphairtiocht radacach ¢ Comhghuailliocht Nualaiochta Cholaiste na Trionoide
Bhaile Atha Cliath/Ollscoil na hEireann, Baile Atha Cliath a chomhoibreoidh leis an earnail
oideachais, an Stat agus a ghniomhaireachtai agus leis na gcomhphobail ghné agus na
comhphobail airgead fiontraiochta chun €iceachdras den scoth a fhorbairt do nualaiocht lena
stiurfar forbairt fiontair agus crutht poist inbhuanaithe ardluacha.
(http://www.ucd.ie/news/2009/03FEB09/110309 _innovation.html)

(i)

(B)

Léirigh na buntaisti a bhaineann le comhghuailliocht mar chaoi le gné a leathnu.

Modh leathnaithe costéifeachtach — roinntear na hacmhainni agus na costais ghaolmhara idir
na comhphdirtithe.

Laghdaitear na rioscai a bhaineann le leathna 6 thaobh gach comhphairti de, mar go ndéantar
iad a roinnt

Féadfar acmhainni/saineolas a ‘earct’ tri chomhghuailliocht — ni ga go gcuirfidh easpa
acmhainni noé saineolais as don leathnu
Cuirtear rochtain ar lionra agus ar mhargadh gno leathnaithe etc. ar fail.
Samplai: Oneworld Airlines Alliance, Postbank
Déan measunt ar Chaipiteal Fiachais agus ar Chaipiteal Cothromais mar fhoinsi
airgeadais chun gno a leathnu.
Caipiteal Cothromais = Gnath-scairchaipiteal + Culchisti
Le hinfheistiocht leordh6thanach 6 na huinéiri, beidh sé nios éasca ag an gcuideachta airgead a

thail ar iasacht chun an leathnt a mhaoinit.

Caipiteal Fiachais = Scaireanna Tosaiochta + Fiachas Fadtéarmach
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Féadfar compardid a dhéanamh idir Maoiniu Fiachais agus Maoiniti Cothromais mar

seo a leanas:

Caipiteal Cothromais Caipiteal Fiachais
Riala Féadfar rialu an ghnolachta a laghdt | Ni bheidh tionchar ar riali an
tri scaireanna a eisitint. ghnolachta ag caipiteal
fiachais a saidtear chun
maoinitl a dhéanamh ar an
ngndlacht.
Aisiocaiochtai Ni foctar tis. — Nil dualgas ar bith ann | Ni mér aisiocaiochtai Uis
Uis/Dibhinni maidir leis na gnath-scairshealbhoiri. | Sheasta a dhéanamh e.g.
Ma bhionn dibhinni beag n6 mura Bintiur.
n-ioctar iad de ghnath, afach, Dibhinni Seasta e.g. 8%
d’fhéadfadh go mbeadh Scaireanna Tosaiochta
drochthionchar aige sin ar an
scairphraghas.
Riosca Iseal — t4 an gnolacht isealghiardilte. | Ard — t4 an gnolacht
Ni bhaineann aon thiachas ardghiarailte. Ni mor
fadtéarmach no aisiocaiochtai tis leis | aisiocaiochtai uis sheasta a
an ngnolacht. dhéanamh ar chaipiteal
Ni sé chomh dochuil go fiachais gan aird ar
mbreithnitear an gndlacht ina bhrabusacht.
fhéimheach, mar go bhfuil nios 1 Riosca féimheachta ardaithe —
creiditinaithe ann. nios mo6 creidiunaithe, agus
d’fhéadfadh go dteastodh
uathu an gnoélacht a
fhoirceannadh agus na
socmhainni a leachtu le fiacha
a ioc.
Comhthaobhacht Nil urris ag teastail Ta urrus ag teastail do
Chaipiteal Fiachais.
Impleachtai Canach Nil na dibhinni a foctar le gnath- Ta na haisiocaiochtai uis in-
scairshealbhoiri in-asbhainteach 6 asbhainteach ¢ thaobh canach.
thaobh canach.

I geoitinne, bainfidh cuideachtai Gsaid as meascan de Chaipiteal Fiachais agus de Chaipiteal
Cothromais chun a ngnoélachtai a mhaoiniti. Tagraitear don chéimheas idir Chaipiteal
Fiachais agus Caipiteal Cothromais mar ghiarail (Iseal/Ard).

Baineann riosca iseal le caipiteal cothromais agus ni theastaionn urrus. Is dishlén ¢ an
mhuinin a cailleadh sa stocmhargadh faoi lathair, 4fach, maidir le caipiteal cothromais a thail.

Baineann riosca ard le caipiteal fiachais — ni mor s a ioc gan aird ar bhrabusacht. Baineann
dushlain leis an aeraid eacnamaioch at4 ann faoi lathair maidir le teacht ar chreidmheas agus
le corrlaigh brabuis a choimead.
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(i) Bain usaid as na figiuiri thios agus riomh an céimheas Fiachais/Cothromais ag SES Tta
sna blianta 2006 agus 2007. (Taispeain do chuid oibrithe.)

2006 2007 |
Iasachtai Fadtéarma 300,000 364,000
Gnath-Scairchaipiteal 450,000 450,000
Tuillimh Choimeadta 50,000 70,000

Cuireann an Coimheas Fiachais/Cothromais struchtur airgeadais/giarail an ghnélachta in ial.
Riomhtar an céimheas fiachais airgeadais mar seo a leanas:

(i)

Foirmle Caipiteal Fiachais: Caipiteal Cothromais

Coimheas 300,000: 500,000 364,000 :520,000
Fiachais/Cothromais 0.6:1 0.7:1

Déan tracht ar an tabhacht a bhaineann leis an treocht ata sa choimheas
Fiachais/Cothromais in imeacht an da bhliain do na scairshealbhoiri ata ann faoi
lathair.

Ba ¢ 0.6:1 an céimheas Fiachais Cothromais in 2006 agus d’ardaigh an Céimheas Fiachais
Cothromais do 2007 go 0.7:1. D’fhéadfadh go mbeadh na scairshealbhoiri atd ann faoi lathair
imnioch maidir leis an treocht sin.

Tabhacht na treochta do na scairshealbhoiri ata ann faoi lathair:

D’théadfadh go laghdofai brabus le haisiocaiochtai Giis nios airde.

Sa chas go dtitfidh na leibhéil bhrabis, beidh drochthionchar aige sin ar na dibhinni a focfar
le gnath-scairshealbhoiri

D’théadfadh go ndiolfadh gnath-scairshealbhoiri scaireanna mar thoradh ar laghdu
1 ndibhinni — laghdéfar margadhphraghas na scaireanna mé bhionn nios mo scaireanna ar an
margadh

I dtréimhse lena mbaineann brabusacht ard, d’fthéadfadh go mbeadh toradh nios airde 4 fhail
ag scairshealbhoiri mar gheall ar athri mor ar an gedimheas fiachais/cothromais, mé bhionn
na tailli Giis nios isle na an Toradh ar Infheistiocht
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Gno i nGniomh / Bainistiocht

A)

Ceist 6

Léirigh conas mar ata na forbairti seo a leanas i dTeicneolaiocht na Cumarsaide agus na
Faisnéise (ICT) tar éis dul i gcion ar chirsai gno.

(i) Idirmhalartu Leictreonach Sonrai (EDI)

Is modh uathoibrioch ¢ EDI chun idirbhearta idir solathréiri agus custaiméiri a phroiseail e.g.
stoc a ordu, sonraisc a eisidint, iocaiocht etc. Braitheann EDI ar rochtain a bheith ag an
solathroir agus ag an gcustaiméir ar bhogearra EDI comhoiritinach.

An Tionchar a bhionn ag EDI

e Modh nios tapula chun idirbhearta a phroiseail

e Modh ¢ifeachtach 6 thaobh costais de chun idirbhearta a phroiseail — laghdaitear costais
saothair, paipéarachas/caiteachas oifige, forchostais, an t-am a bhionn ag teastail

e D’fhéadfadh leibhéil stoic a laghdi mar go gecinntitear athordu stoic/comhlionadh orduithe
nios taptla le proisedil uathoibrioch — costais coimeadta stoic laghdaithe mar thoradh ar
choras rialaithe stoc nios €ifeachtai e.g. arachas, storail etc.

e Laghdaitear an baol go mbeidh earraidi daonna ann mar go mbeidh na hidirbhearta
uathoibrioch

e Costais suitedla agus oiliina a bhaineann le EDI a chur isteach

(ii) An tldirlion agus an Gréasan Domhanda

Is lionra riomhairi domhanda ¢ an tldirlion lena n-éascaitear tarchur sonrai agus cumarsaide
idir usdideoiri. Féadfaidh gach duine a bhaineann tisaid as riomhaire até lionraithe leis an
Idirlion (tri ISP) teacht ar thaisnéis trid an nGréasdn Domhanda — agus uséid a mbaint as
seoladh laithredin ghréasain e.g. Féadfar teacht ar The Irish Times ag www.irishtimes.com né
tri inneall cuardaigh e.g. www.google.ie. Féadfaidh tsaideoiri cumarsaid a dhéanamh le
chéile trid an r-phost chomh maith. Is ¢ an leathanbhanda an modh is tapula ¢ thaobh
rochtain idirlin de.

Ta Gsaid phearsanta (shoisialta) agus usaid ghno araon ag baint leis an idirlion.

Is modh cumarsaide coitianta € an laithrean Lionraithe Shoisialta Bebo, ar a bhféadfaidh
usaideoiri claraithe grianghraif, ceol, blaganna etc. a roinnt.

Chuaigh an t-idirlion i gcion go moér ar an mbealach a dtéimid i mbun gno, agus éascaitear
r-ghn6 — B2B (gno le gnd) agus B2C (gno6 le tomhaltoir).

An Tionchar atd ag an Idirlion agus ag an nGréasan Domhanda ar ghné

o FEascaitear r-ghné — B2B agus B2C araon

e Modh cumarsaide nios taptila agus nios éifeachtai ¢ thaobh costais — féadfaidh tomhaltoiri
cumarsdaid dhireach a dhéanamh le gnoé agus vice versa

e D’théadfadh gur uirlis mhargaiochta éifeachtach ¢ laithrean gréasain — cuirtear rochtain ar
mhargadh domhanda ar f4il leis an idirlion

e Féadfaidh gnolacht taighde margaidh a dhéanamh trina laithredn gréasdin e.g. ar
www.amazon.com déantar proéifilia ar abhair spéise na n-usaideoiri, agus cuirtear aon
leabhair nua etc a mbeadh spéis acu iontu i gcuimhne d’uséideoiri gach uair a logalann
siad isteach ar laithrean gréasain Amazon
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¢ Bainistill caidrimh chustaiméiri arna tact tri sheirbhisi tacaiochta ar line do chustaiméiri
agus taighde margaidh ar line

Féadfaidh an gndlacht seirbhis tacaiochta ar line a chur ar fail do chustaiméiri e.g. Dell
Cuirtear leis an scoip do choinniollacha oibre solubtha e.g. teile-oibriu

Laghdaitear forchostais/costais saothair agus teile-oibriu ar siul ag fostaithe

Cuirtear taifead scriofa den chumarsaid go 1¢€ir ar fail le r-phost

Miondioltoéiri ag aistrit go hoibriochtai ar line e.g. Next

Ta an baol ann go mbainfidh calaois charta creidmheasa agus bradail laithredin ghréasain
le hoibriochtai gno ar line

e Costais suiteala agus oilitina

(iii)  An Fhis-chomhdhail

Cruinniu idir beirt nd nios mo daoine difriula in dha ait dhifriala, éascaithe tri usaid a bhaint
as teicneolaiocht fis-comhdhala (ni mor line theileaf6in, monatdir agus ceamara a bheith sa da
ait) Eagraionn na rannphairtithe na suiochdin sa seomra cruinnithe ionas go bhféadfaidh na
rannphadirtithe go léir a bheidh ag an gcruinnili na rannphadirtithe eile a fheicedil. Diailitear an
glao comhdhala chuig ait chianda, cinntionn cathaoirleach an chruinnithe go bhféadfar na
rannphairtithe go 1¢ir a theicedil agus a chloistedil agus cuirtear tas leis an gcruinniu ansin.

An Tionchar a bhaineann le Fis-Comhdhail

Féadfar cruinniu a chur ar sidl 1 bhfior-am in dha &it/phairt dhifritila den domhan

Tapa, éasca glao comhdhadla a shocrt

Eifeachtach 6 thaobh costais — ni ga taisteal, sibhailtear am agus costas araon leis sin

Ni dhéantar dochar don chomhshaol — laghdaitear aermbhilte

Féadfar deiseanna a chur ar fail do nios mo cruinnithe rialta — mar go ioslaghdaitear costas
Costais suiteala agus oiliuna

(B)  Pléigh na buntaisti a bhaineann le Bainistiocht Lanchailiochta (TQM) do ghné
déantusaiochta.

Is proiseas ¢ TQM lena ndéantar iarracht cailiocht a chinntiti i ngach gné d’oibriochtai
gnéthais. Le TQM, déantar iarracht freastal ar na riachtanais ata ag custaiméiri an ghnéthais
anois agus a bheidh acu amach anseo. Bionn na fostaithe freagrach as a chinntit go
bhfreastaloidh na tairgi ar riachtanais na dtomhaltoiri. T4 dearbhu céiliochta agus obair
bhuine larnach 1 gcur chuige an TQM.

Is iad 3 bhunphrionsabal an TQM :
1) Focas ar Chustaiméiri
2) Feabhas Leantinach
3) Obair Bhuine (Rannphdirtiocht na Cuideachta ina hlomlaine).

Na buntdisti a bhaineann le TQM maidir le gné déanttisaiochta

Cailiocht Nios Fearr: Ba choir go mbeadh feabhas tagtha ar chailiocht na dtairgi a thairgtear.
Laghdu Costais: Beidh nios lu dramhaiola ann.

Riachtanais na Reachtaiochta a chomhlionadh: An tAcht um Dhiol Earrai agus Solathar
Seirbhisi 1980.

Beidh oibrithe nios spreagtha: Mar go bhfeiceann siad go bhfuil an bhainistiocht tiomanta
do chailiocht.

Sasamh a bhaint as jab: Mothaionn oibrithe go bhfuil rud éigin bainte amach acu.

Nios mo6 Diolachan: Beidh clu ar an ngndthas as earrai ar ardchaighdedin a chur ar fail

agus cuirfidh sin le diolachain.
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(C) I Mean Fomhair 2008 d’ullmhaigh Ionad Garraioddireachta an Fhearbain an
Réamhaisnéis faoi Shreabhadh Airgid seo a leanas.

Réambhaisnéis Sreabhadh Airgid Ionad Garraioddireachta an Fhearbain — Deireadh

Fomhair go Nollaig 2008
Deireadh Samhain Nollaig Iomlan
Fombhair
€ € €

Faltais
Diolachéin ar 12,500 9,500 10,000 32,000
Airgead Sios
Diolachain ar 2,000 1,500 3,500 7,000
Cairde
Faltais Jomlana 14,500 11,000 13,500 39,000
focaiochta
Ceannachain ar 1,000 2,500 4,000 7,500
Airgead Sios
Ceannachain ar 5,000 2,000 1,000 8,000
Cairde
Pénna 6,000 6,000 7,500 19,500
Trealamh 12,000 - - 12,000
focaiochtai 24,000 10,500 12,500 47,000
Iomlana
Airgead Tirim (9,500) 500 1,000 (8,000)
Glan
Airgead Tirim 3,000 (6,500) (6,000) 3000
Tosaigh
Airgead Tirim (6,500) (6,000) (5,000) (5,000)
Deiridh
(i) Minigh an buntaiste a bhaineann Ionad Garraiododireachta an Fhearbain as

Réamhaisnéis faoi Shreabhadh Airgid a ullmhu.

e Trath agus foinsi na n-insreafai airgid a aithint

e Trath agus foinsi na n-eis-sreafai airgid a aithint

o Insreafai/Eis-sreafai Glana a Bhunu — féadfaidh an gnoélacht pleanail éifeachtach a
dhéanamh ansin chun freastal ar ghanntanas airgid / no, ina ionad sin, féadfar na roghanna
atd acu a mheas maidir le barrachas mor airgid.

e Cuirtear tagarmharc ar fail lena bhféadfar comparaid a dhéanambh leis an bhfeidhmiocht
iarbhir, agus tacaitear le riala airgeadais leis sin

e Fail ar airgeadais ¢ institinidi airgeadais

(ii) Bunaithe ar an eolas a tugtar thuas, tabhair breac-chuntas ar conas a
d’fhéadfadh Ionad Garraiodoireachta an Fhearbain an riocht ina bhfuil
Sreabhadh Airgid an ghnélachta a fheabhsu.

A. Ceannach Trealaimh — Caiteachas Caipitil
T4 sé beartaithe ag lonad Garraiodoireachta an Fhearbdin trealamh a cheannach agus

iocaiocht a dhéanamh air as an Sreabhadh Airgid i mi Dheireadh Fomhair 2008. Is earra ¢
trealamh a bhaineann le caiteachas caipitil agus is déigh go mbainfear Gsaid as sa ghn6 ar
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feadh roinnt blianta. Ba choéir d’lonad Garraioddireachta an Fhearbdin machnamh a
dhéanamh ar iasacht mheantéarma a thail chun ioc as an trealamh — chabhrddh sin go mor leis
an riocht ina bhfuil an Sreabhadh Airgid, agus bheifi in ann teacht ar airgead tirim ata ag
teastail go géar.

B. Teacht ar Chreidmheas/Rotharraingt Bainc

Beidh ar Ionad Garraioddireachta an Fhearbain rotharraingt bainc a shocru lena bhanc aititil.
Ma leantar ag tradail mar a rinneadh i mi na Nollaig, agus mura mbeidh aon athru ar
thorchostais n6 mura mbeidh costais eile gan choinne ann, togfaidh sé ar a laghad ctiig mhi
eile chun an t-easnamh réamhaisnéisithe de €5000 a ghlanadh.

C. Riala Creidmheasa

Léiritear leis an bhfaisnéis a thugtar sa réamhaisnéis ar an Sreabhadh Airgid d’lonad
Garraiododireachta an Fhearbain:

e (Go meastar go laghdéfar na Diolachain ar Airgead Sios, agus meastar go n-ardofar
leibhéal na nDiolachan ar Cairde le linn thréimhse tri mhi an bhuiséid.

¢ Go n-ardofar Ceannachdin ar Airgead Sios, agus meastar go laghd6far Ceannachéin ar
Cairde le linn na tréimhse tri mhi.

T4 bru & chur ag na réamhaisnéisi diolachan agus ceannachdn araon ar an Sreabhadh Airgid
agus ar an bhfail ar airgead. Ni mor d’lonad Garraiododireachta an Fhearbain athbhreithniu a
dhéanamh ar a pholasai creidmheasa — ceannachdin ar airgead sios a laghdi mas féidir agus
Diolachain ar Airgead Sios a ardu.

D. Riald na bhForchostas
D’ardaigh pa 6 €6000 go €7500 (ardu de 25%) 6 mhi Dheireadh Fomhair go mi na Nollag,

ach thit diolachain sa tréimhse chéanna. Ni moér d’lonad Garraiododireachta an Fhearbain
athbhreithnit agus rialti a dhéanamh ar an méid airgid a chaitear ar pha.

Gno i nGniomh

Ceist 7
(A)  Tabhair breac-chuntas ar na céimeanna i bproiseas forbartha an raoin nua de
Chultacha Spéirt Hudai.

Giniuint Smaointe: Ceaptar na smaointe tosaigh maidir le tairge nua. D’fthéadfadh gur
tobsmaointeoireacht a bheadh i gceist leis sin.

Scagadh ar Thairge: Promhtar na smaointe agus cuirtear na cinn neamhphraiticitila agus
do-oibrithe as an direamh, agus togtar an ceann is dochula chun tuilleadh scradaithe agus
forbartha a dhéanambh air.

Forbairt Coincheapa: Baineann sin leis an gcoincheap a aistriu ina théirge no ina sheirbhis

iarbhir a thaitneoidh le custaiméiri. Aithnitear pointe diolachdin uathtil (USP) a dhéanfaidh
an tairge a idirdhealu 6 thairgi eile.
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(B)

Staidéar Féidearthachta: Déantar sin chun a fhail amach an mbeidh an tairge inmharthana.
Breathnaitear an bhféadfar ¢ a thairgeadh go teicniuil n6 nach bhféadfar agus an mbeidh sé
brabusach n6 nach mbeidh. Freagraitear ceisteanna mar seo a leanas sa staidéar
féidearthachta:

e (Cén t-éileamh a bhaineann leis?
e (Cén costas a bhainfidh leis?
e An bhfuil sé ar acmhainn ag an ngnolacht?

Forbairt Fréamhshamhla: Is sampla né samhail de thairge ata i gceist leis sin. Tairgtear é
chun a thail amach an bhféadfar an tairge a dhéanamh agus cad iad na hébhair a bheidh ag
teastdil chun ¢ a dhéanamh. Féadfar ¢ a Gisaid chun tastail a dhéanamh ar an tairge chun na
feabhsuithe a bhféadfai a dhéanamh a aimsiu. Féadfar samplai den chulaith spoirt a
thairgeadh.

Margaiocht Tastala: Tastailtear an tairge ar shampla tomhaltoiri sula dtéitear i mbun
tairgeachta iomldin.

Tairgeadh agus Seoladh: Déantar an tairge a thairgeadh agus cuirtear ar an margadh é.
Roghnoidh an gnothas straitéis mhargaiochta oiritinach chun tabhairt ar thomhaltéiri an tairge
a cheannach.

(i) Minigh an téarma ‘Deighilt an Mhargaidh’ agus léirigh do fhreagra le tagairt do
Olympian Tta.

Baineann deighilt an mhargaidh leis an margadh a roinnt i gcodanna so-aitheanta, lena
mbainfidh tréithe coitianta. Cuirtear ar chumas an ghnéthais a spriocmhargadh a aithint.
D’théadfadh go ndéanfadh Olympian an margadh foriomlan do chultacha spdirt a dheighilt tri
mhodhanna déimeagrafacha n6 fiseolaiocha. Aithniodh margadh na ndéagoiri mar
spriocmhargadh don Chulaith Spoirt Hidai — féadfar an margadh sin a dheighilt a thuilleadh
e.g. fir agus mn4, daoine a bhionn ag plé le spoirt agus daoine nach mbionn, chun cabhrt le
straitéis mhargaiochta ¢éifeachtach a thorbairt agus chun tacu léi.

(ii) Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntaiste a bhainfeadh Olympian Tta as deighilt an
mhargaidh.

¢ Direoidh an straitéis margaiochta ar na custaiméiri is déchula a cheann6idh an Chulaith
Spoirt Hudai

o Usaid acmhainni at4 éifeachtach 6 thaobh costas — seachnaitear margai nach mbeidh
brabusach

e D’théadfadh go dtabharfai buntaiste iomaiochta d’Olympian Tta i margadh na gCultacha
Spoirt Hudai

e Beidh deis ag Olympian Tta caidreamh dilis a chothu lena gcustaiméiri agus iad 6g — deis
forbartha do thairgi a bheidh ann amach anseo etc

e Le deighilt an mhargaidh cuirtear eolas ar fail a chabhréidh le hOlympian cinneadh a
dhéanamh ar an straitéis mhargaiochta is iomchui chun margaiocht a dhéanambh ar
chultacha spoirt e.g. Raidio, Teilifis, etc.
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Déan cur sios ar na tosca ba chéir do Bhainisteoir Margaiochta Olympian Tta a chur
san aireamh agus praghas diolachain an raoin nua de Chultacha Spoirt Hudai a shocru.

Airitear ar na tosca ba choéir a chur san aireamh agus an praghas diolachain & shocru:

Costais: Ba choir go gcludddh an praghas costais an ghnothais (tairgeadh, margaiocht,
daileachdn etc) agus go mbeidh corrlach brabtiis/Praghsail an chostais plus san direamh.

Praghsanna na nlomaitheoiri: Bionn an iomaiocht an-dian i dtionscal na n-éadai spoirt agus
beidh tionchar aige sin ar an bpraghas a ghearrtar/Praghsail de réir an rata.

Cineal Tairge: Is doigh go mbeidh an praghas ard mar gur cultacha spoirt brandailte a bheidh
a ndiol ag an ngnothas/Praghsail Dhaor.

An Chéim i Saolré an Tairge: Beidh praghas ard oiritnach chun cabhru costais a thail ar ais
mar go bhfuil na tairgi nua agus ag an gcéim thosaigh/Scimeail Praghsanna.

Tomhaltéiri: Cinnfear le cineédl na dtomhaltoiri an praghas is féidir a bhaint amach.
Aithniodh margadh na ndéagdiri mar an spriocmhargadh.

CRIOCH
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Coimisiun na Scruduithe Stait

Marcanna Breise as ucht freagairt tri Ghaeilge

Léirionn an tabla thios an méid marcanna breise ba chdir a bhronnadh ar iarrthoiri a ghnéthaionn nios
mo nd 75% d’iomlan na marcanna.

N.B. Ba choéir marcanna de réir an ghnathrata a bhronnadh ar iarrthéiri nach ngnoéthaionn nios mé na
75% d’iomlan na marcanna. Ba chdir freisin an marc bonais sin a shlanu sios.

Tabla A

Bain uséid as an tabla seo i gcas an abhair a leanas:

e Gno — Ardleibhéal & Gnathleibhéal

Iomlan: 400 Gnathrata: 10%

Bain usaid as an ngnathrata i gcas 300 marc agus faoina bhun. Os coinn an mharc sin, féach an tabla thios.

Bunmharc Marc Bénais Bunmharc Marc Bénais
301 -303 29 351-353 14
304 - 306 28 354 -356 13
307-310 27 357-360 12
311-313 26 361 -363 11
314 -316 25 364 -366 10
317-320 24 367-370 9
321-323 23 371-373 8
324 -326 22 374 -376 7
327-330 21 377 - 380 6
331-333 20 381-383 5
334 -336 19 384 -386 4
337-340 18 387-390 3
341 -343 17 391-393 2
344 - 346 16 394 -396 1
347 -350 15 397 - 400 0
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