2007. MS7T

RABHADH

NI MOR duit an ceistphaipéar seo a chur ar ais le do fhreagarleabhar ag deireadh

an scrudaithe, né caillfear marcanna.

Scriobh do Scruduimhir anseo: (W

Coimisiun na Scruduithe Stait

SCRUDU NA hARDTEISTIMEIREACHTA, 2007

Gno — Ardleibhéal

(400 marc)

DE CEADAOIN, 13 MEITHEAMH — MAIDIN, 9.30 a.m. go dti 12.30 p.m.

NI MOR d’TARRTHOIRI NA CEISTEANNA SEO
A FHREAGAIRT:

(A)  Ocht gceist as ROINN 1
AGUS

(B)  An Cheist ar an nGno Feidhmeach i ROINN 2
AGUS

(C) Ceithre cheist as ROINN 3 mar a leanas:
Ceist amhain as Cuid 1,
Dha cheist as Cuid 2
agus ceist amhain eile as Cuid 1 n6 Cuid 2.
Ta na ceisteanna go léir ar aon mharec.
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o[ R I[N | K| W[ N[ -

10

Tomlan

Tabhair faoi deara, le do thoil, ddileadh na marcanna ar na ceisteanna.

Ceadaitear aireamhain a usaid.
Déanamh agus Sort an aireamhain a usaideadh:

ROINN 2 AGUS ROINN 3 A FHREAGAIRT

NA DEAN DEARMAD GUR GA AN CEISTPHAIPEAR SEO A CHUR
AR AIS LEIS AN bhFREAGARLEABHAR ATA IN USAID AGAT CHUN
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ROINN 1
(80 marc)

CEISTEANNA GEARRFHREAGRA

Ni moér an roinn seo a fhreagairt. Freagair ocht gceist. Ta 10 marc ag gabhail le gach ceist.
Cuir an scrudphaipéar seo ar ais le do thoil in éineacht le do fhreagarleabhar.

1. Is ¢ atd 1 gColun 1 nd liosta de théarmai gné. Is ¢ atd 1 gCollin 2 nd minithe a d’théadfadh
a bheith ar na téarmai seo. (7a miniu amhdin ann nach mbaineann le haon cheann
de na téarmai.)

Colun 1 - Téarmai Colun 2 - Minithe
1. Eadrain A. Cosaint in aghaidh ruda a d’fthéadfadh tarlu
2. Clér gno B. Athbhreithnit ar fheidhmiu fostai ina phost
3. Arachas saoil C. Ceannaionn fiontar amhain fiontar eile
4. Eadail (Glacadh) D. Diospdid a chur faoi bhraid duine

neamhspleach lena shocru

5. Breithmheas E. Sonrai an ghno até le plé ag cruinniu

F. Cosaint in aghaidh ruda a tharl6idh

Déan an da liosta a mheaitseail. Cuir an litir até leis an miniu ceart thuas
faoin uimhir chui thios:

2. () Cad do a seasann na litreacha LLDB (SWOT)?

(b) Minigh an sdid a bhaintear as sa ghno:
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Is é is treoir AE ann na:

Dréachtaigh struchtir maitrise do ghné déanttisaiochta agus cuir lipéid air:

I gcomhthéacs dlithiuil, ciallaionn comaoin

(a) Céard is bloc tradala ann?

(b) Tabhair dha shampla: (i)

(if)

D’aithin Maslow, ina ord tosaiochta, ‘féin-achtail’ mar riachtanas daonna.

(a) Ciallaionn féin-achtail

(b) Ainmnigh dha riachtanas dhaonna eile a d’aithin sé chomh maith:

(i) (i)
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8. Sainaithin dha phairti sa ghn6 agus déan cur sios ar ghaolmhaireacht iomaioch ata eatarthu:

9. Ta 1éaraid thios a Gsaidtear sa ghno. Sa bhosca freagrai in aice na 1éardide, ainmnigh
an léardid agus lion isteach na lipéid chui do na linte a bhfuil uimhreacha leo sa léaraid:

Bosca Freagrai
€ @ g

@ Ainm
Lipéad 1
@ Lipéad 2
Lipéad 3
Aonaid
10. (a) Ainmnigh fiontar stdit amhdin sa chatagoir ‘tdirgeachta’:

(b) Minigh dha chuis a mbeadh an stat pairteach sa chatagoir seo:

NA DEAN DEARMAD GUR GA AN CEISTPHAIPEAR SEO A CHUR
AR AIS LEIS AN bhFREAGARLEABHAR ATA IN USAID AGAT CHUN
ROINN 2 AGUS ROINN 3 A FHREAGAIRT
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ROINN 2
(80 marec)

Ceist éigeantach i seo bunaithe ar na hAonaid 4, 5 agus 6.

Ceist ar an nGno Feidhmeach

Riomhairi MacF

Bhunaigh Jason Mac Fhionnlaoich Riomhairi MacF sa bhliain 1986. Gndlacht neamhspleach ¢ ata
ag plé go sonrach le diol agus deisiu riomhairi. T4 an gnolacht ag feidhmiu in aitreabh a bhfuil
a aghaidh ar an bpriomhshréaid i mbaile moér. D’oibrigh Jason seachtain oibre rialta cuig 14 sa phost
abhi aige roimhe seo mar innealtoir cailithe agus é ag obair le cuideachta riomhaireachta
thrasnaisitinta. Chuir an fiontar nua iallach air dul i dtaithi ar vaireanta fada neamhrialta oibre, agus
déanamh le foinsi airgeadais teoranta. Chiallaigh an t-athri freisin go raibh air athbhreithnit
a dhéanamh ar an méid a bhi sé a chaitheamh ar phleananna sldinte agus saoil, agus go raibh air
a theach a chur i ngeall mar urrus. Cé go raibh a scileanna foirmitla sa leabharchoimeéd teoranta,
choinnigh sé sonrai maidir leis na custaiméiri go 1éir agus a gcuid bearta gno.

Agus ¢ ag freagairt do réamhaisnéisi oifigitla a foilsiodh agus d’thoilseachain tradala, d’earcaigh
Jason lucht diolachdin agus teicneoiri cailithe chun freastal ar na cliaint a bhi aige agus chun raon
tairgi an ghnodlachta a leathn(l. Spreag sé an thoireann chun teagmhail a dhéanambh leis na custaiméiri
agus an chaoi a bhfreagraionn siad do smaointe agus do thdirgi a nétail. Chuir s¢ a mhuinin
san fhoireann agus rinne siadsan an choéir leis-sean. Ni raibh air ach fostai amhdin a bhriseadh
de bharr gadaiochta. T4 Riomhairi MacF suite go daingean anois. Ta daréag fostaithe
go lanaimseartha ann agus ta cuig fheithicil seirbhise ar an mbothar. Cuireann siad seisitin eolais
agus taispeantais ar fail ar bhonn rialta maidir leis an tdirge ina aitreabh féin d’earndlacha
ionadaiocha de na custaiméiri atd acu.

T4 Siobhdn, inion Jason, a bhfuil céim sa ghnd bainte amach aici le déanai, tar éis teacht isteach
sa ghnolacht. Ba mhaith le Siobhan seirbhisi eile a chur ar fail, dearadh agus cothabhail suimh
ghréasdin, oiliint agus comhairleacht, mar shampla. T4 si tar éis seisitiin phlé a thiondl le grapai
custaiméiri chun diriu ar na ceisteanna sin. D4 thoradh sin t4 Jason ag smaoineamh ar an ngnélacht
a atheagra agus Siobhéan a fhagail 4 rith 6 14 go 14. D’fhanfadh cram an pholasai i lamha Jason agus
tacaiocht aige 6 lion teoranta infheisteoiri ata ag lorg luach saothair.

(A) Déan plé ar na modhanna taighde margaidh até in isaid faoi lathair sa ghno agus
conas mar a d’théadfai iad a fhorbairt. (20 marc)

(B) D¢éan cur sios ar na cinealacha arachais a bheadh cui don chomhthéacs ar a bhfuil
cur sios air thuas. (30 marc)

(C) Déan Riomhairi MacF a mheas mar shampla d’eagraiocht ghno agus biodh moltai
cui san direamh agat. (30 marc)

(80 marc)
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ROINN 3
(240 marc)

Freagair ceithre cheist as Roinn 3 mar a leanas:
Freagair ceist amhain as Cuid 1, Dha cheist as Cuid 2 agus ceist amhain eile as Cuid 1 no
Cuid 2. T4 na ceisteanna uile ar aon mharec.

Cuid 1
Daoine sa Ghno / Timpeallacht Ghno

Daoine sa Ghno

Ceist 1
(A)  Faoi théarmai an Achta Caidrimh Tionscail 1990, (i) sainmhinigh diospdéid tradala
dhlisteanach agus (ii) minigh an rél at4 ag an gCoimisiin um Chaidreamh Oibreachais.
(20 marc)
(B)  Déan cur sios ar fhoralacha an Achta um Dhiol Earrai agus Solathar Seirbhisi
1980 agus déan measunu ar a éifeacht. (30 marc)
(C)  Istéarma € sainchomhlionadh a Gisaidtear i ndli na gconarthai. Minigh an téarma
agus cathain a d’usaidfi é. (10 marc)
(60 marc)
Timpeallacht Intire / Idirnaisiinta
Ceist 2
(A)  Déan plé ar an tabhacht a ghabhann leis na catagdiri éagsula tionscail do gheilleagar
na hEireann faoi lathair. (20 marc)
(B)  Ainmnigh tri shampla d’eagraiochtai forbartha pobail agus déan cur sios ar na seirbhisi
a chuireann ceann amhain diobh ar fail. (20 marc)
(&) Y| Sainmhinigh cod eitice.
(i)  Tabhair breac-chuntas ar na tionchair ar chostais ghnolachta a bhaineann le freastal
ar a chuid dualgas eitice agus soisialta. (20 marc)
(60 marc)
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Timpeallacht Intire / Idirnaisiinta

Ceist 3

Is geilleagar oscailte ¢ geilleagar na hEireann agus téann tionchair eacnamaiochta on iasacht
i gcion go mor air. Cruthaionn na tionchair seo deiseanna agus dushldin araon do ghno
Eireannach.

(A)  Déan plé ar na deiseanna a chuireann an tradail idirndisiunta ar fail do ghné
Eireannach. (25 marc)

(B)  Minigh an téarma ‘margaiocht dhomhanda’ agus an rol até aici sa ghnd idirnaisiunta.

(25 marc)

(C)  Bain Usaid as sampla amhdin agus tabhair breac-chuntas ar an ro6l atd ag ‘grapai sainleasa’
san Aontas Eorpach. (10 marc)
(60 marc)

NA DEAN DEARMAD GUR GA AN CEISTPHAIPEAR SEO A CHUR
AR AIS LEIS AN bhFREAGARLEABHAR ATA IN USAID AGAT CHUN
ROINN 2 AGUS ROINN 3 A FHREAGAIRT
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ROINN 3
Cuid 2
Fiontraiocht

Fiontraiocht / Bainistiocht

Ceist 4
(A)  Déan cur sios ar thri scil fiontraiochta nach foldir d’thiontrai a bheith aici/aige. (15 mharc)
(B)  Déan plé ar an tabhacht a bhaineann leis an dea-chumarsaid idir na leibhéil éagsula
in eagraiocht. (20 marc)
(C) Leagann an tAcht um Chosaint ar Shonrai 1988 sios na nithe seo a leanas:
(1) Cearta na nAbhar Sonrai
(i)  Na hoibleagaidi até ar Rialaitheoiri Sonrai
(ii1)  Feidhmeanna an Choimisinéara Cosanta Sonrai
Minigh aon da cheann diobh sin thuas. (25 marc)
(60 marc)
Bainistiocht
Ceist 5
(A) Déan idirdhealu idir na foirmeacha canachais seo a leanas: Foirm P21 agus Foirm P60.
(20 marc)
(B)  On eolas seo a leanas, riomh an pa glan blianttil a thugann Sitn Nic Cormaic abhaile.
Is fostai de chuid Ui Loingsigh Tta, Printéiri, i Sitin Nic Cormaic agus tuilleann si
€84,000 mar ollpha bliantuil.
Lambhailtear na creidmheasanna cdnach seo a leanas di: Creidmheas duine shingil de €1,760
agus creidmheas IMAT de €1,760. Is iad na ratai canach na 20% ar an gcéad €34,000
(scoithphointe an rata chaighdeanaigh) agus 41% ar an bhfuilleach. Is ¢ an rata ASPC
(tobhach slainte san direamh) na 6% ar an chéad €48,800 agus 2% ar an thuilleach.
(20 marc)
(C)  Minigh an téarma BLC (TQM) agus déan cur sios ar conas mar a théann sé chun
sochair d’eagraiocht.
(20 marc)
(60 marc)
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Gno i nGniomh / Bainistiocht

Ceist 6
A O Minigh, agus tu ag Gsaid 1éaraide, na céimeanna i saolré tairge.
(i) I gcas gach céime, déan cur sios ar na himpleachtai atd ann do shreabhadh
airgid gnolachta.
(20 marc)
(B)  D’ullmhaigh Balden Tta an réamhaisnéis sreabhadh airgid seo a leanas:
2007 Tail Linasa M. Fombhair Iomlan
€ € € €
Faltais 70,000 55,000 80,000 205,000
focaiochtai 80,000 45,000 55,000 180,000
Airgead Tirim Glan (10,000) 10,000 25,000 25,000
Airgead Tirim Tosaigh 3,000 (7,000) 3,000 3,000
Airgead Tirim Deiridh (7,000) 3,000 28,000 28,000
(1) Cén fath a n-ullmhodh Balden Tta an réamhaisnéis sreabhadh airgid seo?
(i1) Cén chaoi a bhféadfadh an bhainistiocht déileail leis an gceist airgeadais
a thagann chun suntais sa réamhaisnéis seo?
(20 marc)
(C)  Usaidtear coimheasa leachtachta chun cabhri le bainistiocht a dhéanamh ar ghné. Ainmnigh
dha cheann de na coimheasa seo agus déan cur sios ar na buntdisti a bhaineann le gach ceann.
(20 marc)
(60 marc)
Gno i nGniomh
Ceist 7
(A)  Minigh ceithre pholasai praghsala ar féidir le gnothais iad a usdid mar chuid da straitéis
mhargaiochta féin agus cuir polasai amhain acu i bhfeidhm maidir le do rogha tairge.
(30 marc)
(B) (1) Cadis plean margaiochta ann?
(i) Déan measunt ar an rol is féidir a bheith ag plean mar sin i gno. (20 marc)
(C)  Tabhair breac-chuntas ar an mbri ata leis an téarma ‘margadh nideoige’ agus léirigh

do fhreagra le sampla. (10 marc)

(60 marc)

NA DEAN DEARMAD GUR GA AN CEISTPHAIPEAR SEO A CHUR AR
AIS LEIS AN bhFREAGARLEABHAR ATA IN USAID AGAT CHUN
ROINN 2 AGUS ROINN 3 A FHREAGAIRT
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