AN ROINN OIDEACHAIS AGUSEOLAIOCHTA M.57AT

Scrudu na hArdteistimér eachta 2000
Gno6 — Ardleibhéal

(400 MARC)

DE CEADAOIN, 14 MEITHEAMH, 9.30r.n.go 12.30i.n.

Marc

Freagair

(A) Ocht gceist 6 Roinn 1

(B) An Cheist ar Ghné Feiddhmeach 6 Roinn 2 agus

(C) Caeithrecheist 6 Roinn 3 mar seo aleanas:

Ceist amhain 6 Chuid 1, dh& cheist 6 Chuid 2

Sl No|alslwink 0

Agus ceist Amhain eile 6 Chuid 1 n6 Cuid 2.

Taan marc céanna ag dul do gach ceist. lomlan

RABHADH

Ni mor duit Roinn 1 a chur ar aisledo fhreagarleabhar,
no caillfear mar canna.

Tabhair ar aird le do thoil daileadh na marcanna in aghaidh gach ceiste.
| s ceadmhach aireamhain a usaid

Scriobh do scruduimhir anseo

THALL ®
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AN ROINN OIDEACHAISAGUSEOLAIOCHTA

Scrudu na hArdteistimér eachta 2000

Gno - Ardleibhéal

ROINN 1 - CEISTEANNA GEARRFHREAGRAI

(80 marc)

Isroinn éigeantach i an roinn seo. Freagair ocht geeist. Ta 10 marc ag dul do gach ceist.

1 Isliostade théarmai Gno atéi gcolun 1. Is éard atai gecoldn 2 liosta de mhinitchéin ad’ fhéadfadh a
bheith ar natéarmai sin. Meaitsedil an daliostatrid an litir a ghabhann leis an minitchan ceart a
chur leis an uimhir chui thios. Ta minitchan amhéin ann nach bhfuil aon ni ann le meaitseéil leis.

Colan 1. ColUn 2: Minitchéin
1. Tomhaltéir (8) Cumhacht duine nédurtha né duine dlithitil atdin ann conradh a
dhéanamh.
2. Comaoin (b) Daoine ag obair le chélei gcomhar chun cuidit le chélle.
3. Innidlacht (c) Téarma ata tabhachtach agus a bhaineann le croil&r conartha.
4. Comhoibrit (d) Difriocht athagann chun cinn idir daoine aonair né gripai.
5. Coinniall (e) Duine n6 eagraiocht a cheannaionn earrai né seirbhisi.
(f) Sochar athéann 6 phéirti amhéin chuig pairti eillei gconradh.
1 2 3 4 5
2. Léirigh an tuiscint ata agat ar an téarma“Eadrain”.
3. Déan idirdheal U idir “bainistiocht riosca’ agus “bainistiocht ama”.
(i)
(if)
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4, Dréachtaigh gnath Réise Riallchéin d' eagraiocht.

Minigh do fhreagrain abairt amhéin.

5. Criochnaigh an abairt:
Cuidionn ‘ Scarbhileog’ le cuideachta chun:

6. Isteicniocht tionscnaimh a bhfuil téir air € Tionscnamh Diolachéin. Liostaigh tri theicniocht
tionscnaimh eile a mbaineann gno leas astu.
(i)
(i)
(iii)

Imlinigh aon cheann ar bith acu.

THALL ®
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10.

2000 1999 Obair Gharbh
Eirf EirE

lasachtai Fadtéarmacha 310,000 | 307,000

Caipiteal Ghnéthscaireanna 210,000 | 150,000

Culchisti 98,000 55,000

Rétharraingti 56,000 76,500
Riomh na C6imheasa Fiachais/Cothromais do gach bliain. 2000 : agus
1999 : Taispeain Obair Gharbh.

Déan réiteas faoin treocht.

Léirigh an difriocht idir ‘ Fiontar Pobail’ agus ‘ Fiontar Stait’.
(i)

(i)

Da mbeadh Eir£450,000 de luach ar an margadh ag &itreabh agus é faoi rachas de luach
Eir£350,000 nuair a tharla péirtchaillteanas de Eirf 124,000 de bharr tine i gcuid na n-oifigi den
fhoirgneamh, riomh an méd cuitimh abheadh le hioc leis an &rachai.

Obair Gharbh

EirfE

Minigh do fhreagra

Liostaigh ceithre ghniomhaiocht chodarsnacha i mbainistiocht teaghlaigh agusi mbainistiocht ghno.
(i)

(i)
(iii)
(iv)

[80 mar(]

CUIR AN ROINN SEOQ ISTEACH LE DO FHREAGARLEABHARLE DO THOIL.
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AN ROINN OIDEACHAISAGUSEOLAIOCHTA M.57T

Scrudu na hArdteistimér eachta 2000

Gno - Ardleibhéal

ROINN 2agus ROINN 3

FREAGAIR AN CHEIST AR GHNO FEIDHMEACH
agus

Cdthrechest asRoinn 3 mar aleanas.

Ceist amhain as Cuid 1,

Dha cheist as Cuid 2

agus ceist amhain eile 6 Chuid 1 n6 Cuid 2.

THALL ®
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ROINN 2

(80 Marc)

Isceist éigeantach i an cheist seo.

Ceast ar Ghné Fesdhmeach

Stone Products Ltd.

TaPadraig O Murchi an-bhréduil as féin as gné abhfuil ag éri go maith leis abhund. Riamh 6

d fhég sé an scoil agus 6 chuir aathair oilidint mar shaor cloch air bhi sé ag iarraidh gno coiréil agus
tégdlada chuid féin abheith aige. D’ cibrigh sé crua ag gach ni ar thug sé faoi, ar scail, ina
phrintiseach agus anois sa ghné a bhi aige féin. Dhirigh séi gconai ar an am a bhi le teacht agus da
bharr sin thriail sé nacinnidhisfearr adhéanamh ar mhaithe leis an ngno.

Lefichebliain tagno na gcloch agus na coincréite athraithe go mér go héirithe maidir le céiliocht,
seirbhis custaiméiri agus bainistiocht airgeadais agus stoic. Chruthaigh na hathruithe roinnt
deacrachtai saghné ach ba é bealach Phadraig comhoibril leis an bhfoireann chun aghaidh a
thabhairt ar na dashléin. Thaithin leis go gineardtaoilitint achur ar a chuid fostaithe féin ach
daoine afhail 6nlasmuigh freisin nuair abhi galeissin.

Baletionscal nafoirgniochta ismo6 abhain custaiméiri ‘ Sone Products’ agus d'fhill siad go rialta
ag trédéil leis an gecuideachta. Bhi custaiméiri séstaleis an mbealach a ndearna Padraig gno.

D’ éirigh leis an gcuideachta mar d’ fhaighti amach an méid ad’ fhéadtai sula ndéantai cinneadh agus
de bharr go mbiodh an oiread fostaithe agus a d' fhéadtai eagraithe i meithleacha bhiodh baint acu
leis nacinnidh adhéantai. Thaithin leis daoine tionsnamhacha, go hairithe daoine a choinniodh le
hobair, a thabharfadh dushlain faoi deara go luath agus a gheobhadh réiteach go tapa orthu a bheith
ag obair d6. Thug sé cead don fhoireann déileail direach le custaiméiri, d’ ioc sé go maith iad ach
bhiodh stil aige go gcomhlionfai spriocanna.

(A) Léirigh on eolas thuas na tréithe fiontraiochta a bhaineann le Padraig (20 marc)

(B) Déan anailis ar na gniomhaiochtai bainistiochta a isédideann Padraig agus € i mbun a ghné a bhfuil

ag éri chomh maith leis.

Déan tagairt don téacs thuasi do fhreagra. (20 marc)
(© Isminic aduirt Padraig gur Dea-Bhainistiocht Acmhainni Daonna an t-Gdar ar éirigh leis.

An n-aont6faleisan tuairim sin? Agus tu ag baint leasa as an eolas até ar féil faoi

Stone Products Ltd., minigh do fhreagra go hiomlan. (40 marc)

[80 marc]
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ROINN 3

Freagair Ceithrecheist asRoinn 3 mar seo a leanas:
Ceist amhain as Cuid 1, dha cheist as Cuid 2 agus ceist Amhéain eille as Cuid 1 n6 Cuid 2.
Taan marc céanna ag dul do gach ceist.
Cuid 1
Daoine i nGnd6/Timpeallacht Ghno

Daoinei nGn6
Cest 1

Léigh an t-eolas seo a leanas agus freagair na ceisteannaina dhiaidh.

Is cuideachta nua i Telair Products PLC a ndearnadh cuideachta mhor di an-tapa. Nil
cead ag an lucht oibre dul isteach i gceardchumann. Ta siad rinda sa tdli a ndéiledlann
siad leis an bhfoireann agus uaireanta d’ eascair aighnis thromchuiseacha as
miondiospdidi chaidrimh thionsclaioch. Nil aon ghnais chasaoide bunaithe agus ta
iompar na mbainisteoiri ag cur as do mhisneach an lucht oibre. D’ fhéadfadh
gniomhaiocht thionsclaioch tarl amach anseo.

(A) Imlinigh dhda mhodh dli chun na fadhbanna thuas a réiteach.

(20 marc)
(B) Cuir rél an Choimisinéara um Cheartai gcodarsnacht le rél an Choimisinéaraum
Chosaint Sonrai 6 thaobh coimhlinti gno aréiteach. (20 marc)
(© Minigh faoi théarmai an Achta Caidrimh Thionscail 1990
) Na ctiseanna do dhiosp6idi traddla dleathacha agus
(i) Fordlacha an Achta sin maidir |e picéadq. (20 marc)
[60 marc]
| Timpeallacht Idirnaisitinta/Bhaile |
Ceist 2
(A) Lérigh an tdli ar féidir le ceisteanna timpeallachta tionchar a bheith acu ar ghnénna.
(15 marc)
(B) Déan comparaid idir ‘comhghuailliochtai’ agus ‘ saincheadiinais' mar chinedlacha
eagru gno.
(20 marc)
(© Déan anailis ar an tsli a gcruthaionn an Rialtas timpeallacht oiritnach d’ fhiontraiochtai
gnoé satir. Bainleasassamplai i d anailis. (25 marc)
[60 marc]

| Timpeallacht Idirnéisitinta/Bhaile |
Ceist 3

Isgeilleagar oscailte i Eire. Déanann tionchair 6n geoigrioch difear mor do gheilleagar na hEireann.
Cruthaionn an timpeallacht idirnaisitinta go leor deiseanna agus dishlan do Ghné na hEireann m.sh.
margu tairgi Eireannacha thar lear agus bagairt 6 iomaitheoiri thar lear.

(A) Minigh, agus tu ag baint leasa as samplai, an tabhacht a bhaineann e margl domhanda do ghné
domhanda. (20 marc)

(B) Imlinigh cuspéir Pholasai lomaiochta an Aontais Eorpaigh. (10 marc)

(© Déan plé ar an tdli abhfuil an Geilleagar Idirndisinta ag athrd. Biodh nationchair até4
aige ar Ghno na hEireann i do fhreagra. (30 marc)

[60 marc]
THALL®
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ROINN 3
Cuid 2
Fiontraiocht

Bainistiocht

Ceist 4

(A) Tabhair sainmhinit ar ‘ Chumarsaid'.
Léirigh an tabhacht a bhaineann le cumaraid mhaith le go n-éreodh | e fiontraiocht gno.
(20 marc)

(B) Déan an rdl atd ag feidhmidchéin Theicneolaiocht an Eolais (Cumarsaid) i gcumarsaid
ghné amheas. Bain leas as samplai i do fhreagra. (20 marc)

(© () Dréachtaigh Barrachairt as na sonrai seo aleanas
Catagéiri Costas %
Abhair 35
Saothar 20
Speansais Ghineardlta 10
Speansais Airgeadais 05
lompar 25
Margaiocht 05

(i) Abair dha ni dbhartha maidir leis an eolas ata sa chairt.

(iii) Imlinigh dha chineal amharc-chumarséide a bhféadfai |eas a bhaint astu chun na sonrai a
chur i lathair ag cruinni bainisteoiri.

(20 marc)
[60 marc]
Rl Bainistiochta ag Athr |
Ceist5
(A) Minigh rdl an bhainisteora a bheith ag athri 6 rialtéir go éascaitheoir. Déan tagairt do
réimsi mar oibrithe aionchumhachtl agus Bainistiocht Lanchéiliochtai do fhreagra.
(25 marc)
(B) Minigh na straitéisi a bhféadfai leas a bhaint astu chun go ndéanfai athra in eagraiocht
abhainistit ar bhealach an-éireodh leis. (15marc)
(© Léirigh an tionchar a bhionn ag teicneolaiocht ar eagraiocht 6 thaobh
Costais ghno agus
Pearsanra. (20 marc)
[60 marc]
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Gné ag Gniomha

Ceist 6

Déan anailis ar phroiseas forbartha Théirge/Sheirbhise nua de do rogha féin faoi na cinnteidil seo aleanas:

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Ginitint an Smaoinimh
Scrinedil Tairge/Seirbhise
Forbairt an Choincheapa
Staidéar Indéantachta

Forbairt Samhla. [60 marc]

Gné ag Gniomha

Ceist 7

Léigh an t-eolas seo a leanas agus freagair na ceisteannaina dhiaidh.

Téa an oiread sin tAbhachta le fairsingit do roinnt gnd go mbaineann siad leas as gach modh is
féidir leo chun sin a dhéanamh is cuma cad a chosnéidh sé orthu. Ni hiad na gnénna a
fhairsingionn ar mhaithe le breis airgid a dhéanamh de ghnath is fearr a n-érionnleo. Go
minic déanann siad dearmad ar roinnt cliseanna tabhachtacha eile a bhionn le fairsingiu i
ngné m.sh. ni i gconai a chuirtear tabhacht le freastal ar riachtanais a bhionn i ndairire ag
custaiméiri.

(A)

(B)

(©)

Imlinigh dha chtis le Fairsingit Gnd seachas ar mhaithe le méadu ar Bhrabuis.

(20 marc)
Déan cur sios ar an tsli a gcuideodh forbairt straitéis (plean) mhaith margaiochtale
fairsingit gno. (10 marc)
Cuir caipiteal cothromaisi gcodarsnacht le caipiteal iasachta mar fhoinsi airgeadais
d'fhairsingiq. (30 marc)
[60 marc]
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