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Coimisiun na Scruduithe Stait

AN ARDTEISTIMEIREACHT FHEIDHMEACH, 2010

Speisialachas Gairmiuil-
Riarachan Oifige agus Curam Custaiméiri

SCRUDU SCRIOFA (240 marc)

D¢ Mairt, 15 Meitheamh, trathnona, 2:30—4:00

TREORACHA GINEARALTA

Scriobh do SCRUDUIMHIR sa spds seo. (=

Scriobh na freagrai uile sa FHREAGARLEABHAR seo sna spasanna atd ann doibh.

d
a
O Taispedin obair riachtanach taobh le do fhreagrai.
O Ta cead agat direamhdin a usdid.

d

Ta CEITHRE roinn sa scrudu seo.
—Freagair CEITHRE cheist.
—Freagair ceist AMHAIN as GACH roinn.

Don fheitheoir Don scrudaitheoir

Stampa an ionaid 1. Suim na n-iomlan deireadh leathanaigh

Moériomlén na gceisteanna nar ceadaiodh

An marc a bronnadh (1 luide 2)

Bonas as freagairt i nGaeilge (mas cui)

R Il ol

Marc iomlan mé bronnadh bonas as freagairt i
nGaeilge (3 moide 4)

Nota: Caithfidh an marc ar line 3 (n6 ar line 5 ma bronnadh
bonas as freagairt i nGaeilge) a bheith cothrom leis an marc sa

bhosca Mériomlan ar an script.
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ROINN 1—MIONDIOL AGUS DIOL

Ceist 1 60 marc

Freagair (a), (b) agus (c).

(a) Oibrionn ta 1 siopa ilrannach. Teastaionn 6 chustaiméir baineann péire brdg, a cheannaigh si i do
shiopa dha 14 6 shin, a thabhairt ar ais. Ta faltas aici agus deir si nach bhfuil na broga ag meaitseail

leis an gcuid eile d4 feisteas bainise. Ba mhaith 1éi an péire brog a aistritt do chinn eile n6 aisioc a

thail.

Tabhair breac-chuntas ar cheithre shli chun an suiomh seo a laimhsedil. Déan tagairt do dhli

tomhaltoiri 1 gceann amhain de na pointi a dhéanann ta.
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(b) (i) Is ¢ a thugtar ar an gcomhartha thios, a fheictear ar thormhor tairgi, na

||:.znnn|mszun|”

(i1) Luaigh tri shli inar féidir eolas 6n stiall seo a usaid.

(18)

(c) Cén fath a roghnodh custaiméir siopadoireacht a dhéanambh i lar an bhaile n6 i lar na cathrach seachas

ionad siopadoireachta lasmuigh den bhaile? Mol tri chuis.

Sracobair
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Ceist 2 60 marc

Freagair (a), (b) and (c).

(a) Oibrionn ti mar bhainisteoir clinta i siopa caife ata suite ar shraid ghnothach. P¢é scéal ¢, ta cuid de na
gnolachtai agus oifigi aititla ag scaoileadh leis an bhfoireann atd acu de bharr an culi eacnamaioch

agus ta do cheannasai buartha faoin tionchar ata aige seo ar a ghno féin.

Tabhair breac-chuntas ar thri shli a mholfa don cheannasai chun custaiméiri a mhealladh agus

diolachain a choimedd suas.

(b) Anois déantar a lan rudai a cheannach ar line agus ta sé tdbhachtach go mbeidis slan.

Mol tri ghniomh sabhailteachta chun a chinntit1 go bhfuil bearta mar iad slan.
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(c) Téarol tabhachtach ag an mordhioltdir i1 slabhra déileadh na n-earrai.
Liostaigh dha sheirbhis a sholathraionn an mérdhioltoir don déantoir agus dha sheirbhis don

mhiondioltoir.

Déantéir
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ROINN 2—CUNTOIR OIFIGE

Ceist 3 60 marc

Freagair (a) agus (b).

(a) Socraigh na hainmneacha seo a leanas in ord aibitre den sloinne acu agus freisin, ait ar bith ata sé

riachtanach, in ord an chéad ainm.

o James Cahir o Una Carney

o Ann Cahill o Peter Cardin
o Mary Crowe o Aisling Casey
o Tom Carr o Eamon Cahir
o Michael Cahill o Eugene Carey

(30)

(b) Oibrionn ti in oifig ghnéthach agus 1 measc na ndualgas ata ort, déiledileann ti le post isteach.

Tabhair breac-chuntas ar choras, le cliig phointe ann, a mholfa chun déileail leis an tasc seo.
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Ceist 4 60 marc

Freagair (a), (b) agus (c).

(a)

Is ti an bainisteoir ar Bhialann Ui Mhurcht, Ionad Siopadoireachta Dhun Dealgan, Din Dealgan
Co. La. Déanann custaiméir feargach, fear, teagmhail leat chun gearan a dhéanamh faoin mbéile a
bhi aige féin agus ag a bhean chéile an trathnoéna roimhe sin. Ni raibh caighdean maith sa bhéile
agus bhi leibhéal na seirbhise go holc. Rinne an custaiméir geardn leis an bhfreastalai. Mhinigh
seisean nach raibh tusa na an priomhfhreastalai ar fail. Nior ghabh an freastalai leithscéal. Gearradh

an praghas iomlan ar an mbéile.

Scriobh litir chuig an gcustaiméir, Sean Uas. O Riain, 20 Ard na Béirce, Diin Dealgan.

Gabh leithscéal leis agus déan ctiiteamh éigin leis. Bain usaid as data an lae inniu.

(30)
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(b) Déan cur sios go hachomair ar thri dhualgas a bheadh ar fhailteoir 6stain.

(c) Oibrionn ti do O Deargain & Comh., gnoélacht beag déantiisaiochta. Déan amach teachtaireacht an
chombhlachta a bheidh le cloistedil ag custaiméiri méa ghlaonn siad isteach nuair nach bhfuil duine ann

chun an fon a fthreagairt.

(12)
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ROINN 3—CLEACHTAS OIFIGE

Ceist 5

60 marc

Freagair (a) agus (b).

(a) Oibrionn ta in oifig Lyle & Pierce. Taispedin conas a scriofd na nithe seo a leanas isteach sa leabhar

postais amach do 10 Bealtaine, 2010.

Sonrasc go Rouse Teo., Sligeach

Litir chlaraithe go Padraig O Faolain, Baile Atha Luain
Litir go Tomas O Drisceoil & Combh., Inis

Pacaiste go O Duibhir & Comh., Teo., Tra Li

Raiteas go O Floinn & Comh., Teo., Corcaigh

Leabhar Postais Amach

0.55
2.80
0.55
6.40
0.55

Data

Ainm Seoladh Sonrai

Costas

Tomlan
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(b)

Is tusa an cisteoir den chumann Cispheile aititiil, Na hArda. Scriobh isteach na bearta seo a leanas i

gcuntas faltas agus iocaiochtai don mhi dar crioch 31 Bealtaine, 2010. Bain uséid as ceithre cholun

miondealaithe san thormaid a thugtar, n6 i leagan amach oiritinach ar bith eile.

Bealtaine €
1 Bus ar cios 250.00
3 Féltais ¢ chluiche 740.00
5 Ceannach trealaimh 110.00
8 Bus ar cios 360.00
10 Sintiuis bhallraiochta 730.00
14 Costais réiteora 90.00
17 Seic urraiochta (Comhar Creidmheasa) 1500.00
20 Ceannach culaith foirne 600.00
21 Féltais 6 chluiche 960.00
21 Bia agus deoch don fhoireann 140.00
27 Tailli cleamhnaithe 250.00
30 Costais réiteora 130.00
Cuntas faltas agus iocaiochtai
Data | Sonrai | Iomlian | Data Sonrai Iomlan | Trealamh | Taisteal | Costais Eile
réiteora
(38)
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Ceist 6 60 marc

Freagair (a), (b) agus (c).
(a) Ta tabhacht mhor ag baint le slainte agus sabhailteacht 1 dtimpeallacht oibre ar bith. Sa phictitr thios
taispeantar roinnt chleachtai baolacha. Liostaigh ciiig (5) rud at4 baolach, dar leat, agus luaigh an

chuis le do rogha i ngach cés.
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(b) Lorgaionn do cheannasai comhairle uait agus printéir 4 roghnt don oifig. Luaigh ceithre thoisc a

thogfa san direamh.

(c) Oibrionn tu i ranndg na gecuntas de sholathréir earrai togala. Liostaigh tri thasc a bhionn le déanamh

ag do rann6g agus minigh gach ceann diobh go hachomair.
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ROINN 4 — MIONDIOL AGUS AN TOMHALTOIR

Ceist 7 60 marc

Freagair (a), (b) agus (c).

(a) Minigh an téarma seirbhis do chustaiméiri.

(b) Oibrionn th i siopa éadai faiseanta a fhreastalaionn ar an aoisghripa 18-35. T4 tu ag obair ar cheann
amhdain de dha scipéad claraithe airgid ar Shatharn gnéthach. Ta cit ann ach 1éimeann custaiméir
baineann tharais. T4 tusa ar ti freastal uirthi. T4 roinnt custaiméiri eile ar buile agus cuireann siad a

dtuairimi in 10l duit. Conas a dhéanfa déileail leis an suiomh seo?
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(c)

Cuir tic (V) le ceann amhain de na boscai do gach abairt chun a thaispedint cé¢ acu a bhfuil sé fior nd
bréagach.

Fior  Bréagach

Taispeanann P60 pa iomlan, cain agus ASPC (PRSI i mBéarla) ag fostai

1 mbliain airithe.

Tugtar an tarraingeoir ar an duine a shinionn seic.

Ta sé de cheart ag miondiolt6ir an comhartha seo a chur suas:

“Nil aisioc le linn reaca”.

T4 35 uaire an chloig sa tseachtain chaighdednach oibre.

Ta fostaithe i1 dteideal iocaiochtai reachtila a thail ma dhéantar iomarcach iad.

Sracobair
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Ceist 8

60 marc

Freagair (a), (b) agus (c).

(a) Riomh an brabus agus an mharcail suas chéatadanach (%) ar na hearrai seo a leanas.

Costphraghas € Praghas diola € Brabus € Marcail suas céatadanach (%)
200.00 250.00
75.00 100.00
250.00 275.00
600.00 840.00
800.00 816.00

(30)
(b) (1) Cad a seasann na litreacha CBL (VAT i mBéarla) d6?
(i) Cé dtéann CBL tar éis i a bheith bailithe?
)
(c) Riomh an CBL agus an praghas iomlan de na hearrai seo a leanas.
Cainniocht Cur sios Costas an Costas gan CBL @ Tomlan
ceann CBL 21.5%
2 Oigheann 150
micreathoinne
4 Tostaer 50
3 Citeal leictreach 60
4 Meascthoir bia 125
leictreach
1 Miasniteoir 350
(25)
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