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SECCION A

Conteste dos preguntas de esta seccion.

1. (a)

(b)

(©)

(b)

(©)

(b)

(©)
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N-Pharma es ahora una empresa exitosa, pero en un principio tuvo dificultades:
“el escaso flujo de caja trajo aparejadas dificultades financieras en los primeros
anos” (lineas 7-8). Resuma dos problemas que puede haber enfrentado la
empresa de Yukio Nakamura en su etapa inicial.

Elabore una matriz de Ansoff —incluidos todos los rotulos correspondientes—
que muestre las posibles estrategias de crecimiento para N-Pharma.

Analice el valor de las ‘“auditorias sociales y ambientales” (lineas 127-128)
para N-Pharma.

Defina los siguientes términos:

(1)  area de control (linea 74)

(11) ampliacion de las facultades decisorias (empowerment) (linea 79).

Comente la eficacia del estilo de liderazgo de Susan James en la subsidiaria
canadiense de N-Pharma.

Analice la idoneidad de la estrategia de determinacion de precios en funcion de
los costos (linea 35) para los medicamentos de N-Pharma.

Tadashi Agi ha sido designado para el nuevo cargo de “director de
responsabilidad social de la empresa” (linea 121). Resuma dos métodos de
contratacion que podrian haberse usado para esta designacion.

Explique como podria Tadashi Agi hacer uso de las nuevas tecnologias en el
seno de N-Pharma para dar a conocer eficazmente su vision de la ética a los
grupos de interés (lineas 125—-127).

Ahora, Tadashi Agi estd redactando un codigo ético, en el que se fijan
objetivos éticos para N-Pharma (lineas 123—124). Examine las razones por las
que las organizaciones consideran establecer objetivos éticos.
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SECCION B

Conteste la pregunta obligatoria de esta seccion.

4. (a)

(b)

(©)

(d)

Resuma dos estrategias alternativas que se podrian haber usado para hacer
frente al problema de liquidez en la subsidiaria de N-Pharma en EE.UU.
(linea 132).

Explique la importancia de la garantia y el control de la calidad (linea 31)
para N-Pharma.

« N-Pharma ya vende algunos de sus medicamentos en China, especialmente
en operaciones del tipo “entre empresas” (business to business, o B2B) con
clinicas privadas » (lineas 161-162). Explique los beneficios para N-Pharma
de optar por operaciones entre empresas en lugar de las del tipo “de empresas
a clientes” (business to customer, o B2C).

Las subsidiarias de N-Pharma cumplen una doble funcién: son “responsables
tanto de la produccion como de la distribucion de los medicamentos de
N-Pharma en cada mercado nacional” (lineas 20-22). Discuta las ventajas y las
desventajas de tener esta doble funcion.

Informacion adicional

En este trabajo, no hay informacion adicional para las Secciones Ay B.
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